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1 Rutiner for anmalan om personskador och
missforhallanden — Lex Sarah

Detta dokument innehaller rutiner for anmalan av missforhallanden i
omsorger om &ldre och funktionshindrade enligt lag 14 kap.2 §
socialtjanstlagen (Lex Sarah) och for anmalan av missforhallande och
personskada i verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Socialstyrelsen har utarbetat foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2008:10)
och (SOSFS 2008:11) om anmaélan av missforhallanden i omsorger om aldre
och funktionshindrade.

I socialtjanstlagen (SoL) finns bestdammelsen i 14 kap. § 2.

I lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) finns
motsvarande bestammelse i § 24a.

Var och en som &r verksam inom omsorger om &ldre och funktionshindrade
skall vaka Gver att dessa far god omvardnad och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt
missforhallande i omsorgen om nagon enskild skall genast anmala detta till
omsorgsnamnden. Om inte missforhallandet utan dréjsmal avhjalpts, skall
namnden anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten.

2 Anmalningsskyldiga

Alla som verkstéller eller handlagger arenden enligt LSS, SoL och LASS
(Lagen om assistansersattning) har skyldighet att, genast efter upptéackten,
anmala ett allvarligt missforhallande som rér enskild till namnden. Om
missforhallandet inte avhjalps utan drojsmal skall namnden anmaéla
forhallandet till tillsynsmyndigheten (Socialstyrelsen).
Anmalningsskyldigheten géller for den som &r anstélld, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning, deltagare i
arbetsmarknadspolitiska atgarder samt frivilligarbetare inom ramen for ett
organiserat samarbete med en kommun eller en enskild verksamhet.
Anmalningsskyldigheten galler for saval kommunal som yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet.

3 Informationsskyldighet

Omsorgsndamnden ansvarar for att de som ar verksamma inom omsorger om
aldre personer eller personer med funktionshinder samt de som fullgor
uppgifter enligt LSS informeras om uppgiften att vaka Gver att enskilda far
god omvardnad och lever under trygga forhallanden. Namnden har aven
ansvar for att de som ar verksamma inom omsorger om aldre personer eller
personer med funktionshinder samt de som fullgor uppgifter enligt LSS
informeras om innebdrden av anmalningsskyldigheten och om rutiner for
handlaggning av anmalningar av allvarliga missforhallanden.

Informationen skall ges bade muntligt och skriftligt vid nyanstallningar samt
nar en person paborjar ett uppdrag, praktikperiod eller liknande.
Informationen skall sedan ges fortlépande, minst en gang per ar.

Det aligger respektive enhetschef att informera omvardnadspersonal om
uppgifter, skyldigheter och rutiner enligt Lex Sarah.



4 Vad ska anmalas

Anmadlan bor goras redan nér det finns en grundad anledning att anta att det
foreligger allvarliga missforhallanden.

» Med allvarliga missforhallanden avses dvergrepp och brister i omsorgerna
som utgor ett hot mot en enskilds liv, halsa eller sakerhet, och

« ett bemotande av aldre och funktionshindrade som klart avviker fran
grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och
vardighet.

Overgrepp kan vara

« fysiska (t.ex. slag, nypningar och harda tag),

« psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och
krankningar),

* sexuella, och

« ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller &godelar, utpressning och
forskingring)

Brister i omsorgerna kan rora

* personlig hygien,

« mathallning,

« tand- och munhygien, och

« brister i den tillsyn som den enskilde far.

Aterkommande brister i omsorgerna, som t.ex. beror pé bristande
arbetsrutiner, kan sammantaget utgora allvarliga missforhallanden dven om
bristerna var for sig inte kan anses vara det.

5 Anmalan

Anmalan skall lamnas skriftligt eller muntligt till n&rmaste enhetschef. Om
den narmaste chefen berors av innehallet i anmélan skall anmaélan istéllet
lamnas direkt till forvaltningschef.

Vid anmalan skall féljande uppgifter lamnas:
o Vad som har hant,
Vilken typ av missforhallande det ror sig om,
Né&r h&ndelsen intréffade,
Var handelsen intraffade
Vilka personer som har varit inblandade i handelseférloppet
Vem som ar uppgiftslamnare’

O O0O0OO0O0

Anmalan gors pa bifogade blanketter ”Anmélan om missforhallanden i
omsorgen av aldre- och funktionshindrade enligt 14 kap. 2 8 SoL. och SOSFS
2008:10(bilaga 1) eller ”Anmalan av allvarliga missforhallanden enligt 24 a §
LSS och SOSFS 2008:11” (bilaga 2). Blanketterna finns forvaltningens
Rutinarm och pa Intranet under rubriken Omsorg. Om anmalan gors muntligt
skall den anmélan dokumenteras pa ovanstaende blankett av enhetschef.

Anmalan ska ske till ansvarig enhetschef samma dag, som omgaende
informerar forvaltningschefen.

Anmalningsskyldigheten géller oavsett om skadan, eller risken for skada,
uppkommit genom avsiktligt handlande eller genom olyckshéndelse.
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6 Ansvarsfoérdelning vid inkommen anmalan

Nar en anmalan om ett allvarligt missforhallande har inkommit ar
omsorgsnamnden skyldig att omedelbart vidta atgarder for att:

0]

0]

undanrdja direkta hot mot den enskildes liv, personliga sakerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa, eller

forhindra att konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sékerhet
eller fysiska eller psykiska hélsa forvarras.

Foljande ansvarsfordelning galler:

0]

Nar en anmélan har inkommit skall aktuell enhetschef underratta
forvaltningschef om anmalan. Forvaltningschefen utser déarefter
utredare av anmalan. Det &r i de flesta fall olampligt att ndrmaste chef
utreder anmaélan. Utredningen skall inledas senast dagen efter att en
anmalan om ett allvarligt missforhallande har inkommit.

Forvaltningschefen skall samma dag som anmaélan gjorts vidta de
atgarder som behdvs for att forhindra att missforhallandena som utgor
hot mot enskilds liv, halsa eller sakerhet fortsatter. Detta géller oavsett
om det ar klarlagt vad som har intraffat eller ej.

Om allvarliga missforhallanden som har anmalts inte har avhjalpts
utan drojsmal skall forvaltningschefen underratta Socialstyrelsen. For
att ett allvarligt missforhallande ska anses vara avhjalpt skall
utredningen ha avslutats och atgarder, férutom de som anges som
omedelbara, skall ha vidtagits i syfte att forhindra att missforhallandet
uppkommer igen. Observera att en anmélan saledes inte skall skickas
till Socialstyrelsen om det intraffade har avhjalpts utan dréjsmal.

Om det finns anledning att tro att en intraffad héndelse &r brottslig
skall forvaltningschefen ta stallning till om handelsen skall
polisanmalas.

Forvaltningschefen ansvarar for att ta stéllning till hur, och i vilken
omfattning, den enskilde som har utsatts for ett allvarligt
missforhallande skall ges stod och information angaende anmalan,
utredning, beslut samt vidtagna och planerade atgarder.

Forvaltningschefen ansvarar for att ta stallning till i vilken omfattning
och hur de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre personer
eller personer med funktionshinder samt LSS och berdrs av en
anmalan ska ges stdd och informeras om anmalan, utredningen och
beslutet samt vidtagna och planerade atgarder.
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7 Utredning

Utredningen skall paborjas senast nastkommande dag, utredas skyndsamt och
ha hdg prioritet. Vidare skall utredningen dokumenteras fortlépande enligt
nedan.

Dokumentationen ska utvisa:
o vad det anméalda missforhallandet bestod i,
o0 nér den muntliga eller skriftliga anmélan togs emot,
0 vem som gjorde anmadlan, om den inte har gjorts anonymt (LSS),
o nar och hur det allvarliga missforhallandet upptacktes,
o vad som framkom ndr anmélan utreddes,
o vilket beslut som utredningen avslutades med,
o vilka atgarder som vidtogs med anledning av anmalan, och

o nar (ar, manad, dag och, om nédvandigt, klockslag) olika handelser
intraffade och atgarder vidtogs.

Av varje handling som uppréttas under utredningen med anledning av en
anmalan om ett allvarligt missforhallande ska det framga:

o nar (ar, manad, dag) handlingen upprattades,

o varifran uppgifterna i handlingen kommer,

o vad som &r faktiska omsténdigheter och vad som ar bedémningar, och
o vem (namn och befattning eller titel) som har upprattat handlingen.

Utredningen skall, forutom ovanstaende, dven innehalla en tydlig bedémning
av om det intraffade var ett allvarligt missforhallande eller ej samt en
redogdrelse Gver vidtagna eller planerade atgarder i verksamheten som skall
forhindra att liknande allvarliga missforhallanden uppkommer igen.

For utredningen finns det en blankett att tillgd i forvaltningens Rutinparm
eller pa Intranet under rubriken Omsorg, bilaga 3.

Om missforhallandet anméls under kvalls-, natt- eller helgtjanstgoring sa skall
ansvarig sjukskoterska ta emot anmalan. Ansvarig sjukskoterska inleder
utredning och éverldamnar utredningen till enhetschef/forvaltningschef
néstkommande vardag.

8 Beslut

Nar en anmalan om ett allvarligt missforhallande utretts ska arendet avslutas
med ett delegationsbeslut av omsorgsnamndens ordférande eller vice
ordfdrande. Delegationsbeslutet ska anmaélas vid omsorgsnamndens nasta
sammantréde.



9 Rapportering

Anmaélan med handelseforlopp, utredning och vidtagna atgarder skall rapporteras
till omsorgsnamnden. Aktuell enhetschef upprattar for detta ett tjansteutlatande
som foredras vid sammantrade. Anmalningar samt darefter uppréattade dokument
diariefors vid omsorgsforvaltningen.

10 Aterkoppling

Arenden som ror allvarliga missforhallanden skall aterkopplas till hela den
bertrda enheten, inte endast till inblandade personer. Detta i syfte att
forebygga att liknande handelser intraffar pa nytt och for att sprida kunskap i
organisationen. Aterkoppling sker till respektive enhet genom enhetschef,
forslagsvis som en staende punkt vid personalmaten.

Forvaltningschef tar stallning till om &rendet ar av sadan natur att
informationen dven &r av vikt for 6vriga verksamheter inom forvaltningen och
for andra forvaltningar vid kommunen. Forvaltningschef ansvarar for att
informationen sprids i den omfattning som beslutas.

11 Dokumentation

Personskada och tillbud skall noggrant dokumenteras av chef sa att olika
riskfaktorer kan identifieras for att kunna férebygga och forhindra en
upprepning av det intréffade.

12 Arbetsrattsliga atgarder/Disciplinara atgarder

Om det finns i en anmélan uppgifter som tyder pa att enskild anstalld handlat
pa ett felaktigt satt kan arbetsgivaren stanga av den anstéllde under tiden
utredningen av det anmélda allvarliga missforhallandet pagar. Atgarden kan
vidtas saval nar anmalan tas emot som senare under utredningen.

Disciplinara atgarder kan ocksa vidtas i samband med att anmélan tas emot,
under utredningen eller i samband med beslutet respektive stallningstagandet.

13 Polisanmalan

Om det finns anledning att misstanka att det intraffade innefattat en brottslig
handling, kan det bli aktuellt med polisanmalan. Den kan goras av den
enskilde som blivit utsatt for det allvarliga missforhallandet. Polisanmélan
kan ocksa goras av omsorgsnamnden
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