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Dessa 6vergripande riktlinjer ar utformade som
ett ramverk i syfte att ge enhetlig behandling
inom Héllefors kommun. Med fordringsbevak-
ning avses samtliga delmoment, alltifran avtal
om leverans av varor och tjanster, fakturering,
bevakningsatgarder t o m rattsliga atgéarder och
indrivning.

Respektive forvaltning ar ansvarig for sin egen
kreditgivning.

§1 Kreditbeddmning

Fore kreditgivning skall kunder identifieras
och deras formaga att betala bedémas. Kredit-
beddmningens art och omfattning skall anpas-
sas till kreditrisken, d v s beloppets storlek och
typ av kund.

| samband med kreditgivningen skall sédana
kunduppgifter tas fram att det gar att vidta
inkasso och efterféljande rattsliga atgarder om
kunden inte betalar sin fordran.

82 Betalningsvillkor

Med betalningsvillkor menas kredittid, drojs-
malsréanta, avgifter och vad som sker vid ute-
bliven betalning. Av avtal skall framga vad
som géller betraffande betalningar, hur och néar
betalning skall ske, och vika extra kostnader
som tillkommer om betalning inte sker i ratt
tid.

83 Fakturering

Huvudregeln &r att fakturering skall ske snarast
efter utford prestation. Debiteringsunderlag
Idmnas till ekonomienheten som utféardar fak-
turan.

Fakturan skall vara presenterad sa att betalning
underlattas: Det skall tydligt framga vem som
ar avsdndare och vad fakturan avser samt vem
kunden kan vanda sig till med forfragningar
om debiteringen. Fakturamottagare och betal-
ningsvillkor skall anges sa att oklarhet und-
viks.

Sid 1 (1)

84 Kravverksamhet

Har fordran inte betalats senast pa forfalloda-
gen, skall krav och indrivningsatgarder ske i
enlighet med ekonomienhetens kravrutiner.

85 Avskrivning av fordran

Utestaende kundfordringar skall 16pande var-
deras. Osakra fordringar far endast tas upp till
det belopp med vad de berdknas inflyta. En
vardel6s fordran far inte inga bland tillgangar-
na.

Kommunchef och ekonomichef skall, i enlig-
het med delegationsordning som beslutats av
kommunstyrelsen, besluta om avskrivning av
fordran som inte kunnat indrivas.

Awvskrivning av fordran medfor inte att galde-
nérens betalningsskyldighet upphor.

Efter beslut om avskrivning skall fordran stry-
kas ur kundreskontran.

§6 Uppfdljning

En regelbunden rapportering, minst en gang
per ar, skall ske av utvecklingen av kundford-
ringar, drojsmalsranta och kundforluster till
respektive forvaltning.
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