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Atgarder som Hallefors kommun ska jobba med for att minska
kreditkostnaderna &r:

sakerstalla att fakturering sker sa snabbt som mdjligt efter leverans,
ha effektiva kravrutiner,

debitera drojsmalsranta,

i mojligaste man inféra enhetliga regler for kravverksamhet.

1 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer &r att ge alla personer som &r involverade i
kravverksamheten for kundfordringar riktlinjer och ett verktyg att anvanda i
sitt dagliga arbete for att pa sa satt uppna en effektiv kravhantering.

For att kunna ha en effektiv kravverksamhet bér kommunen dven ha en bra
underliggande faktura. Fakturan ska spegla vad som tidigare har avtalats och i
stort sett utgora en kopia av orderbekraftelsen.

For att kunden sakert ska betala ratt belopp bor summafaltet pa fakturan vara
tydligt angivet.

Precisera noggrant fran vilken tidpunkt kredittiden ska beraknas, t ex 30 dagar
efter fakturadatum. Dessutom bor forfallodatum sarskilt uttryckas t ex
"betalningen ska vara oss tillhanda senast...”. Genom dessa tva atgarder ar
chansen storre att kunden betalar vid ratt tidpunkt.

Forutom ovanstaende rekommendationer maste adresser och bankgironummer
alternativt plusgironummer vara korrekt angivna.

2. Malséttning

Malsattningen ar att fortydliga beslutsprocessen samt roller, ansvar och
befogenheter i arbetsprocessen inom kravverksamheten.

3. Omfattning

Riktlinjerna omfattar alla kundfakturor inom kommunen med undantag for
fakturor som skickats till organisationer inom kommunkoncernen, dar enbart
paminnelse ska utga.

4 Organisation

Kravhanteringen sker idag centralt. Traffar mellan ekonomienheten och
berdrda forvaltningar samt bolag bér genomféras vid behov, dar
ekonomienheten ar sammankallande part.

Hallefors kommun har en kundreskontra.

5 Sanktioner vid utebliven betalning

Om betalning ej sker senast pa forfallodagen vidtas foljande atgarder:
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5.1 Krav

Det ar sjalvklart att vid utebliven betalning paminna sin kund om dennes
betalningsskyldighet. Kravet sénds till kunden 10 dagar efter forfallodagen.
Kunden har en tidsfrist pa 10 dagar att betala sin rakning. Skulle rakningen
efter dessa tio dagar inte vara betald sa framgar det att kommunen kommer att
debitera en inkassokostnad. Det framgar &ven att kunden far betala
drojsmalsranta fran och med forfallodagen tills rakningen blir slutbetald.
Samtidigt far enhetschef en signal om att obetald faktura finns hos brukaren.
Om rakningen inte &ar betald inom 10 dagar efter pAminnelsens utskriftsdatum
sands kravet till externt anlitad inkassobyra.

Nér det galler obetald hyra informeras hyresgasten redan har att hyresratten ar
forverkad och att hyresvarden ar berattigad att sdga upp avtalet.

5.2 Avstangning/avhyssning — dar sadan kan ske

Hyror; har géller det att hyresgasten blir avhyst vid obetalda hyror. Eftersom
det finns ett kontrakt dar bade hyresgast och hyresvérd godkant villkoren ska
hyresgasten betala sin hyra oavsett om denne far inbetalningskort eller inte.
Héllefors kommun skickar ut hyresfaktura, dar hyran forfaller forsta vardagen
i varje manad. Inom Hallefors kommun finns drs-, halvars-, kvartals- och
manadshyror.

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg; Nar en foréalder finns med pa
restlangden med tva obetalda rakningar ska féljande iakttas av assistent eller
rektor:

e Meddela féraldern via brev eller telefon att avgiften inte &r betald.
Dessutom informera om att de kommer att forlora sin kommunala
plats om de inte omgaende betalar sin skuld.

Om inga avgifter kommer in trots brev eller samtal och foraldern finns med pa
restlangden med tva rakningar som forfallit till betalning, ska ett brev med
uppsagning av platsen skickas ut omgaende. | brevet ska det sta fran vilket
datum placeringen upphor samt att kravet finns hos externt anlitad
inkassobyra. Foraldern far ej ndgon ny plats férran den gamla skulden ar
reglerad.

Auvgifter enligt lagstiftning SoL och LSS samt hyror; Har kan inte nagon
avstangning ske utan kravet skickas vidare till externt anlitad inkassobyra.

Ovrig fakturering; Om atgarder kan vidtas ska detta goras innan drendet
ldmnas vidare till betalningsforeldggand, ex. kan varor som ej blivit betalda
atertas av kommunen.

5.3 Betalningsforelaggande

Vid periodiskt aterkommande rakningar férekommer det att rattsliga atgarder
inte hinner vidtas forran forfallodagen foér nésta rakning passerats. Lagen ger
da majlighet att ta med aven den senare skulden dven om kravbrev inte har
sants ut for denna. Detta dr nadgot som dven Hallefors kommun ska tillampa.

Efter att kommunen lamnat 6ver drendet till externt anlitad inkassobyra kan
kunden gdra en egen inbetalning och inte ga via inkassobyran som ansékt om
betalningsforeldggande och da galler:



a) Da kunden betalt hela beloppet d v s kapitalbelopp, drojsmalsranta,
inkassokostnad och kostnader i malet aterkallas ansékan hos inkassobyran t
ex genom att ett faxmeddelande skickas.

b) Da kunden gor en delbetalning eller betalar bara kapitalbeloppet ska
yrkandet hos inkassobyran nedséattas med det inbetalda beloppet genom att
kommunen satter in betalningen till inkassobyran.

5.4 Drojsmalsranta

Forutom kostnader for indrivning har kommunen ratt till dréjsmalsranta om
inte skulden betalas i tid. Dréjsmalsrantan ska alltid vara hogre an bankréantan.
Om parterna i avtalet har reglerat hur dréjsmalsrantan ska beraknas, géller
detta. Om déaremot inget avtal har traffats i forvag géller reglerna i
Rantelagen. Enligt denna lag har kreditgivaren réatt att ta ut drojsmalsranta
fran den dag som infaller en manad efter det att kreditgivaren avsant avisering
om betalning eller pa annat satt kravt betalning samt att denne i detta krav
talat om att drojsmalsranta debiteras vid forsenad betalning. Den ranta som
kreditgivaren har ratt att ta ut ar gallande referensranta plus atta
procentenheter.

Hallefors kommun debiterar vid forsenade betalningar drojsmalsranta enligt
réantelagen.

6 Respittid

Med respittid menas hur sen en betalning ska vara for att en rantefaktura ska
produceras. Att fakturera en betalningsforsening pa en dag kan verka stotande
och ge en onddig kostsam administration. Rénteintakten &r ofta liten. En
rékning som forfaller och betalas en fredag kommer mottagaren tillhanda forst
pa mandag. Betalningsférseningen blir hér tre rantedagar.

En respittid pa ungefar fem dagar absorberar trégheter i banksystemet och
fordrojningar fran fredagar till mandagar. Med anledning av detta sa har
Hallefors kommun en respittid pa fem dagar.

7 Beloppsgranser

Periodiskt aterkommande rakningar pa férhallandevis sma belopp bor
fortsattningsvis samlas ihop tills det sammanlagda fordringsbeloppet pa en
och samma kund uppgar till minst 50 kronor. Minimibeloppet for en faktura
inom Hallefors kommun &r darfér 50 kronor.

8 Anstand och avbetalningsplan

Nar kunden kontaktar ekonomienheten angaende begaran om anstand med
betalningen alternativt om att fa avbetala skulden under en langre tid sa ska
ekonomienheten hanvisa till externt anlitade inkassobyran nar fordran ligger
hos inkassobyran. Skulle daremot kunden kontakta ekonomienheten innan
fordran faller till betalning eller gar vidare till inkassobyra har
ekonomienheten ratt att tillsammans med verksamhetschef att géra upp om
anstand alternativt avbetalningsplan. Enbart verksamhetschef far inte gora upp
om anstand eller avbetalningsplan utan att ha kontaktat ekonomienheten, i och
med att sa fort en faktura gatt ut fran kommunen sa ar det ekonomienhetens
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ansvar att se till att fordran betalas. Skulle daremot fakturan vara felaktig
respektive inte alls utfardats sa ska verksamhetschef meddela forandringen
skriftligt till ekonomienheten.

Allmant bor galla att anstand inte ska lamnas for sa lang tid att skulden okar
ytterligare. Anstand bor ej beviljas till sasmma kund pa fler an tva efterféljande
fakturor.

9 Anstand med betalning

Enligt de bestdimmelser som finns ska kunden betala fakturan &ven om kunden
kommer att klaga pa den. Far kunden ratt kommer pengarna att aterbetalas
tillsammans med ranta. Om kunden har speciella skal kan kunden begéra
anstand (d v s slippa betala innan arendet ar avgjort).

Kunden maste skriva till kommunens inkassobyra och begara anstand.

Ange fakturanumret och varfor kunden inte kan/vill betala. Kunden kan ocksa
be om att fa dela upp fakturan i flera omgangar, detta gors ocksa via
inkassobyran.

Om kunden far anstand eller far gora delbetalningar kommer dréjsmalsranta
att laggas till beloppet for den tid som gar tills fakturan &r betald.

Kunden maste alltsa sarskilt begara att fa anstand med betalningen. Det racker
inte att bara 6verklaga fakturan. Om fakturabeloppet sanks efter att kundens
éverklagan behandlats kommer kunden att fa ranta pa pengarna som betalas
tillbaka.

10 Nedskrivning och avskrivning

Inledningsvis ska fastslas att det rader en stor skillnad mellan begreppen
nedskrivning och avskrivning.

Oavsett om kommunen har beslutat att lamna 6ver drendet till externt anlitad
inkassobyra ska en nedskrivning av respektive fakturafordringskonto
kontinuerligt géras. Nedskrivning sker i Hallfors kommun sker kontinuerligt
nar inkassobyran lamnar éver kravet for langtidsbevakning och innan delars-
och helarsbokslutet.

En nedskrivning av en fakturafordran ska goras sa fort osékerhet rader om
fordran kommer att regleras eller inte, exempelvis p g a fakturans alder eller
andra omsténdigheter.

En nedskrivning innebér en redovisningsteknisk minskning av kommunens
tillgangar, rent principiellt anses fordran vara osaker och ska darfor inte
utgdra en tillgang, men fortsatta krav ska dock regelbundet skickas till
kunden.

En avskrivning av nedskrivna fordringar innebér att Hallefors kommun inte
langre anser det mojligt att erhalla nagra medel fran kunden. For att
avskrivning ska kunna ske bor fordringsunderlaget helt sakna reellt vérde t ex
att en utskiftad konkurs har skett. Fakturorna ska alltsa inte inga bland de
ordinara fordringarna men sa lange beslut om avskrivning inte har tagits ska
krav fortfarande utsandas.



Avskrivningar ska verkstallas I6pande under aret.

Vid en nedskrivning anvands ett tillgangskonto, 15900 Vardereglering
kundfordringar, samt ett kostnadskonto, 73510 Befarade kundférluster, och
vid en avskrivning anvands kostnadskontot 73500 Intréffade kundforluster.
Atervunna avskrivningar bokfors pé intaktskontot 31990. Gransen for att
undersoka vilken forvaltning som ska ha pengarna &r satt till 2 000 kronor.

Avskrivningar ska ske enligt Kommunstyrelsens delegationsbeslut samt
godkéannas av ekonomichefen i samrad med respektive forvaltning.

Beslut om avskrivning innebér inte att kommunen definitivt avstar fran sin
fordran. Alla &renden som ar bokféringsmassigt avskrivna kommer att
efterbevakas av kommunens externt anlitade inkassobyra genom
langtidsbevakning.

11 Uppfdljning av dessa riktlinjer

Ekonomienheten ska kontinuerligt folja upp riktlinjerna for kundfordringar
for att prova dess andamalsenlighet.

12 Uppdatering av riktlinjerna

Dessa riktlinjer ska vid behov omprovas av kommunens Gvergripande
ledningsgrupp. Om forutsattningar i omvarlden forandras pa ett satt som

motiverar andringar i riktlinjerna ska ekonomienheten foresla uppdatering av

dessa riktlinjer.
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