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Mal fér Omsorgsnamndens verksamhet 2007 - 2011

Generellt

Varje brukare har en individplan/genomférandeplan.

Kontaktmannaskapet fungerar fullt ut.
Varje brukare har ratt medicin utifran ordination.
Barnens réttigheter ska prioriteras.

God kvalitet genomsyrar forvaltningens verksamhet och verksamhetens
kvalitet foljs upp regelbundet.

Personalen har den kompetens som motsvarar verksamhetens krav.
Vid nyanstallningar skall kompetensen vara minst underskoterskekompetens.

Omsorgsnamndens mal ar att all personal erhaller kontinuerlig fortbildning
och adekvat handledning/stod.

Omsorgsnamnden verkar for
att stimulera ordinarie personal till att vidareutbilda sig.

att heltid blir en rattighet och deltid en mojlighet.
att varje yrkesgrupp och enskild anstallds yrkeskompetens tillvaratas.

att arbeta for en jamnare konsfordelning och en mangfald av etniska och
kulturella bakgrunder.

att vidareutveckla de befintliga vardtyngdsmaétningarna inom aldre- och
handikappomsorgen

att genomfora personalenkéter

att arrangera omvardnadsutbildningar pa orten.



Inom all verksamhet inom namndens verksamhetsomrade skall miljoaspekterna
beaktas sa att man lever upp till namndens miljopolicy.

Brukar/anhorigenké&ter genomfors. Ambitionen ar att resultaten forbéattras vid
varje matning.

| begreppet god kvalitet inryms bl. a rattssakerhet, bemdétande-
fragor, den enskildes medinflytande och att varden och servicen

ar lattillganglig. Bemotandepolicy beskriver konkret hur personalen
ska bemdta brukarna och anhdriga samt hur personalen ska
samarbeta med varandra.

N&mnden ger férvaltningen i uppdrag att utforma en policy i etik och moral for
all personal.

Samverkan

Samverkan inom namndens ansvarsomrade ar en forutsattning for att kunna halla
de ekonomiska ramarna och att ta till vara kunskaper och erfarenheter i den egna
organisationen.

Samverkan med andra kommuner, myndigheter och organisationer ar en
forutsattning for att uppna effektivare anvandning av tillgangliga resurser och
behalla spetskompetensen i kommunen.

1. Aldreomsorg

Omsorgsnamnden erbjuder aldreomsorg av god kvalitet i saval

i det egna boendet som i vard- och omsorgsboendet och trygghetsboendet.
Kost

Omsorgsnamndens mal ar:

att dgna fortsatt uppmarksamhet kring kosten i &ldreomsorgen

att fragor om kosten ska inga i brukar och personalenkéterna.

att man under innevarande period tar fram en modell for att kvalitetssakra
kosten inom aldreomsorgen.



Vard i livets slutskede

Malet for palliativ vard &r att ge god kvalité for bade patienten
och de narstaende. Palliativ vard tillgodoser fysiska, psykiska, sociala och
andliga behov. Den ska ge anhdriga stod i sorgearbetet.

Rehabilitering och samarbete 6ver huvudmannaskapsgranser

Omsorgsnamndens mal ar:

att fortsatta att utveckla samarbetet med
landstinget kring rehabilitering av aldre.

att fortsatta arbetet med Helga/Helmer modellen inom hemtjansten.

Omsorgsndmnden stravar efter att 6ka och utveckla brukar-
inflytandet i den kommunala aldreomsorgen.

Omsorgsnamndens mal ar:

att den enskilde individen ges mojlighet att i sa stor utstrackning som mojligt
fa paverka utformningen av den egna varden och omsorgen.

att verka for att underlatta for brukarna att fora fram sina asikter/krav i gardsrad
och i det kommunala pensionéarsradet, KPR.

att KPR &ven i fortsattningen &r ett forum for informationsutbyte och utgér
en remissinstans i storre fragor som berdr dldreomsorgen.

Anhoriga ska bli bemotta med respekt och deras kompetens och
kunskap ska tas tillvara inom den kommunala &aldreomsorgen

Omsorgsnamndens mal ar:
att utveckla stodet till och samarbetet med anhériga inom aldreomsorgen,

att information utarbetas till brukare och anhériga om aldreomsorgen.



Omsorgsndmnden vill bidra till att den frivilliga verksamheten inom
aldreomsorgen utvecklas och ser den som ett énskvért komplement.

Omsorgsnamndens mal &r:

att den frivilliga verksamheten i form av insatser fran organisationer och enskilda
bor utvecklas.

att verka for att aldre ménniskor i halsofrdmjande och sjukdoms férebyggande
syfte ges forutsattningar att vara fysiskt aktiva.

De aldre invandrarnas situation bor sarskilt uppmarksammas sa att de
erhaller aldreomsorg och hélso- och sjukvard av god kvalité.

Omsorgsnamndens mal ar:

att beakta de aldre invandrarnas spraksvarigheter och kulturella olikheter m.m.

2. Socialpsykiatri

Omsorgsnamndens mal &r

att manniskor med psykiska funktionshinder ska ges mdéjlighet att utveckla
den egna formagan och fa sina behov respekterade och tillgodosedda genom
att erbjuda lamplig boendeform och meningsfull sysselsattning/arbete.

att fortsatta anvanda CAN-intervjuer (CAN = Camberwell Assessment of Need —
Metod for individuell behovsinventering), som &ar en individuell behovsin-
ventering.

att kontinuerligt folja upp alla behovsinventeringar.

att erbjuda stod och hjalp att bibehalla den férmaga man har.

att verka for ett rehabiliteringsarbete med god kvalitet, i samverkan med andra
myndigheter, med insatser baserade pa den enskildas behov och prioriteringar.

att Millesgruppen ska arbeta rehabiliterande tillsammans med
méanniskor som har psykiska funktionshinder for att minska deras handikapp
I samhéllet.

att anhoriga ska bli bemétta med respekt och deras kompetens och kunskap



ska tas tillvara i den kommunala psykiatrin.

att erbjuda anhdriga insyn och paverkan i verksamheten samt fortsatt stod och
samarbete med anhdérigforeningar.

att den kommunala psykiatrin ska ha ett fortlopande utvecklings- och
kvalitetsarbete som framjar samarbetet i och mellan kommun, landsting och
ovriga vardgivare till gagn for den enskilde.

3. Omsorqg for funktionshindrade

Handikappomsorg bestar av LSS-verksamhet.

Omsorgsnamnden ska, i enlighet med lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
I samhallslivet fOr personer:

|:> med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

IZ> med betydande och bestaende begavningsmassigt funktions-
hinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom

|:> med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora
och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och darmed ett omfattande behov av stod eller service

Verksamhet enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade — LSS,
ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de
personer som namns enligt ovan. Malet ska vara att den enskilde far mojlighet
att leva som andra.

Omsorgsnamndens mal &r:

att den funktionshindrade ska, om denne sa begér, ha en individuell plan. Av
planen skall framga vilken service/insats personen ska erhalla.

att nar behov finns erbjuda stod i form av personlig assistans som &r personligt
utformad.

att verka for att erbjuda bostader, enskilt eller i form av gruppboende, av god



kvalite i form av personella insatser samt att bostaderna ar anpassade till de
boendes behov.

att verka for att erbjuda ett meningsfullt, innehallsrikt och varierat utbud av
fritidsaktiviteter for den berérda gruppen av kommuninvanare.

att den dagliga verksamheten som erbjuds till personer som &r i yrkesverksam
alder och inte utbildar sig ska vara meningsfull, utvecklande och
stimulerande for den enskilda individen.

att verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra.

att kommunala handikappradet, KHR, &ven fortsattningsvis utgor ett viktigt
forum for informationsutbyte och remissinstans samt organ for de handikappade
att fora fram sina énskemal.

4. Individ och familjeomsorg

Omsorgsnamndens mal med individ- och familjeomsorgsverksamheten ar

Att ett forebyggande arbetssatt skall pragla kommunens sociala arbete med
saval ungdomar som vuxna.

att i1 samarbete med bl.a. skolan, forskolan, landstinget, polismyndigheten
och foreningslivet arbeta férebyggande dar man genom tidiga insatser
och information na de barn, ungdomar och vuxna som riskerar att fara illa.

att intensifiera samarbetet genom att samtliga handlaggare inom Individ - och
familjomsorgsenheten, IFO, vid behov utfor s.k. faltarbete utifran gemensamt
planerade insatser. Att samarbetet i Ovrigt praglas av kontinuitet i métet med
socialtjansten och dvriga medaktorer.

att intensifiera samarbetet utifran ett an mer utpraglat informationsarbete inom
skolan och foreningslivet.

att se foreningslivet som en naturlig samarbetspartner kopplat till uppsékande
verksamhet i samband med de barn- och ungdomsevenemang som ordnas i
kommunen.

att sa tidigt som mojligt uppratta en positiv kontakt med foraldragruppen och



natverket kring ungdomarna.

att tilskapa naturliga kontaktytor dar socialtjansten kan informera om och ge rad
och stod utifran det naturliga ansvar som varje foralder har for sitt barn.

att snabbt inleda utredningar enligt Kap 11 8 1, Socialtjanstlagen (SOL), kring
barn och ungdomar och dar minst 90% av utredningarna ska vara avslutade
inom fyra manader.

att minst 15 % av kostnaderna for barn och ungdomsvard ska utgoras av kostnader
for 6ppenvardsinsatser inom kommunen.

att samtliga familjehem, inklusive jourhem, har mojlighet att sammantréffa
for erfarenhetsutbyte minst en gang/ar

att insatser som forbéttrar situationen for barn och ungdomar som far
illa skall prioriteras inom den sociala verksamheten i kommunen.

att lyfta fram barnperspektivet i allt socialt arbete och att man i samtliga
utredningar har barnperspektivet framfor sig (BBIC).

att ett 6kat motivationsarbete avseende foraldramedverkan i barn och ungdomars
fritidsverksamhet ar ocksa en viktig insats for att na andamalet.

att fortsatt samarbete galler for personal inom socialtjansten med personal i
bildningsférvaltningen och landstinget.

att under verksamhetsperioden informera/konkretisera anmalningsskyldigheten
for personalgrupper inom halso- och sjukvarden och bildningsférvaltningen.

att utifran metodiken att bedriva behandlingsinsatser i neutral miljo ar malet
att fortsatta anvanda forvaltningens utredningsldgenhet. For att dar klara att
genomfora utredningsarbete dar det framgar tydlig skillnad mellan utredning
och behandling/atgard, kortare utredningstider, langa sk tréafftider per gang,
koncentrerad personell insats samt battre kvalitet i utredningsarbetet.

Individ och familjeenheten skall verka i drogfragor utifran de riktlinjer
som anges i kommunens drogpolitiska handlingsprogram.

att gora Héllefors kommun till en narkotikafri kommun dér barn och ungdoms-
aren ar helt drogfria (rékning, alkohol och narkotika) samt eliminera alkohol-
missbruket bland vuxna.



att genom samarbete med andra myndigheter och organisationer na angivet mal
avseende forebyggande arbete bland barn och ungdom.

att pa ett tidigt stadium upptacka och erbjuda insatser for att férebygga och
motverka andra mer omfattande vardinsatser.

att alkohol- och drogenkat for arskurs 8 och 9 genomfors de ar da inga andra
alkohol/och drogenkater genomfors.

Omsorgsnamnden ska pa olika satt ge stéd, rad och insatser for att 6ka
personers formaga att vara ekonomiskt sjalvforsorjande.

att genom omfattande och noggranna utredningar behandla alla lika utifran de
regler och den metodik som anvénds for uppgiften.

att handlaggarna i ekonomigruppen genom férebyggande och radgivande arbete
enligt uppsatta mal arbetar for att minska behovet av forsorjningsstod/ekonomiskt
bistand.

att konsumentvéagledaren ska lamna konsumentinformation och erbjuda
enklare budgetradgivning till dem som énskar detta.

att kostnaderna for forsorjningsstod/ekonomiskt bistand inte ska 6ka mer an
riksgenomsnittet.

att kontinuerlig utvardering sker genom sk arendegenomgangar en gang per
manad.

att berord personalkategori erhaller for andamalet lamplig handledning och att denna
utvarderas minst en gang per ar inom enheten.

att vantetiden for bistands sékanden inte ska vara langre an 1-2 veckor.
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