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Sammanfattning

Vikten av en god kosthallning ar en mycket aktuell folkhalsofraga och bade barns, ungas och de
aldres kostvanor har uppméarksammats t ex i olika undersékningar. Kostverksamheten lyder under
en strang lagstiftning avseende t ex hantering av livsmedel. |1 samband med den 6vergripande
granskningen stélldes bland annat fragor till kommunstyrelsen om hur kostverksamheten funge-
rade och revisorerna uppfattade da att kommunstyrelsens kunskap om denna verksamhet var lag.

Vi har granskat vilken styrning och kontroll som sker av kostverksamheten i Hallefors kommun.

Kostverksamhet i Hallefors finns organiserat under bade kommunstyrelse, omsorgsnamnd och
bildningsndmnd. Huvuddelen av tillagningen finns dock inom kommunens centralkék som &r or-
ganiserad under kommunstyrelsen.

Var sammanfattande bild av kostverksamheten i Hallefors &r att det saknas en helhetssyn och vi
tror att detta forsvarar mojligheterna till att bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete for denna
verksamhet avseende kvalitet, utveckling och ekonomi. | bade Omsorgsnamndens och Bildnings-
ndmndens protokoll finns beslut om dversyn och utredningar avseende hela kostorganisationen.
Vi har dock ej kunnat aterfinna att arendet behandlats i kommunstyrelsen.

I var granskning har vi haft for avsikt att besvara féljande fragor:

Vilka mal finns uppsatta for kostverksamheten?

Bade Bildningsnamnden och Omsorgsnamnden har aktuella mal for kostverksamheten. Central-
koket ar organiserat inom kommunstyrelsens verksamhet och star for den dvervagande delen av
tillagningen av den mat som serveras i kommunens verksamheter. Vi kan konstatera att kommun-
styrelsen varken fastsallt mal eller pa nagot satt foljt upp denna verksamhet under senare ar.

e Vi anser att kommunstyrelsen bor utforma mal matbara mal for centralkokets verksamhet
samt former for uppféljning.

Hur sakerstalls kvaliteten i kostverksamheten?

Var sammanfattande bild &ar att det i dag ej finns en Gvergripande syn pa kostverksamheten i
kommunen avseende kvalitet. Det finns olika uppfattningar om vad som ar "bra kvalitet”och som
ar viktigt for att uppna en bra kvalitet. | Omsorgsnamnden och Bildningsnamndens mal finns kri-
terier uppsatta med béring pa kostens kvalitet. Vi kan dock konstatera att uppféljningen av mal-
uppfyllelsen i manga fall brister. Det har genomférts kundenkater inom skolans verksamhet for
att mita "kundernas” upplevelse av kvaliteten pd maten. Aven inom aldreomsorgen har matningar
gjorts. Vi menar dock att kundenkéter endast kan vara en del av en kvalitetsméatning.

Lagstiftning avseende tillverkning av livsmedel stéller stora krav pa den som &r ansvarig for verk-
samheten, i detta fall kommunstyrelse eller ndmnd, t ex att tillse att varje verksamhet har ett sy-
stem for egenkontroll med rutiner som sékerstaller att livsmedelshanteringen sker pa ett sakert
satt. Vi har ej kunnat aterfinna att kommunstyrelsen eller namnderna har foljt upp att detta finns
for de verksamheter som hanterar livsmedel och som man ansvarar for.

o Namnderna och kommunstyrelsen bor faststalla hur rapporteringen skall ske for att séker-
stélla att lagstiftningen foljs.
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Personalens kompetens ar en mycket viktig faktor for att uppratthalla en god kvalitet i verksam-
heten. Vi uppfattar att mojligheterna till information och kompetensutveckling fér de som arbetar
med kostverksamheten varierar i hog grad beroende pa var man arbetar nagonstans.

e Vi menar att all personal som arbetar med kostverksamhet maste fa méjlighet till information,
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling inom sitt omrade, oavsett var i organisationen
man befinner sig.

Hur sakerstalls att kostverksamhetens ar andamalsenlig och effektiv?

I dag finns ingen aktuell berékning av kostnadsbilden, t ex portionskostnad och distributionskost-
nader, vilket omojliggor att bedéma verksamhetens effektivitet eller gora jamforelser mellan de
olika tillagningsenheterna i kommunen. Det gor det ocksd omajligt att jamfora tillagningskostna-
der mellan kommunens verksamheter eller med externa producenter.

o En ordentlig dversyn bor goras av kostverksamhetens kostnader for att mojliggéra en bedém-
ning av dess effektivitet.

I kommunens naringslivsstrategi for Hallefors finns Maltiden som en av tre "kluster” som kom-
munen satsar pa. Denna strategi tar sin utgangspunkt i utbildning och naringslivsutveckling gal-
lande maltiden. En reflexion som vi gjort i samband med genomforandet av granskningen &r att vi
har svart att se kommunens profilering mot Maltiden ocksa gett avtryck i den egna kommunala
kostverksamheten.
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Bakgrund

Kostverksamhet i Hallefors finns organiserat under bade kommunstyrelse, omsorgsnamnd och
bildningsndmnd. Huvuddelen av tillagningen finns dock inom kommunens centralkdk som &r or-
ganiserad under kommunstyrelsen.

Vikten av en god kosthallning ar en mycket aktuell folkhalsofraga och bade barns, ungas och de
&ldres kostvanor har uppmérksammats t ex i olika undersékningar. Kostverksamheten lyder under
en strang lagstiftning avseende t ex hantering av livsmedel. 1 samband med den Overgripande

granskningen stélldes bland annat fragor till kommunstyrelsen om hur kostverksamheten funge-
rade och revisorerna uppfattade da att kommunstyrelsens kunskap om denna verksamhet var lag.

Revisionsmal

Malet med granskningen har varit att besvara foljande fragor:
o Pavilket satt sker styrning och kontroll av kostverksamheten?
e Hur sakerstalls att kostverksamheten ar andamalsenlig och effektiv?
e Vilka mal finns uppsatta for kostverksamheten?
o Hur sékerstélls kvaliteten i kostverksamheten?

I granskningen har vissa jamforelser gjorts av kostnadsbilden hos de olika enheterna.

Granskningsansvarig

Ansvarig for den genomférda granskningen ar Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunrevisor.

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och studier av for projektet relevant dokumenta-
tion. Kommunchef och forvaltningschefer har delgivits rapporten fér sakgranskning.
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Lagstiftning, riktlinjer och utredningar

I den kommunala verksamheten tillhandahalls maltider inom forskola, skola och &ldre- och han-
dikappomsorg.

Forordningen (EG) 178/2002, EU:s "livsmedelslag” har som syfte att sékerstélla en hdg skydds-
niva for manniskors halsa och konsumenternas intresse nar det galler livsmedel. | denna lags me-
ning ar kommunen ett livsmedelsforetag da de bedriver verksamhet som férekommer i produk-
tions-, bearbetnings- och distributionskedjan av livsmedel.

Ansvarig namnd blir pa detta satt i lagens mening ett livsmedelsforetag och av detta foljer ett an-
svar for att:

o Livsmedelshanteringen &r godkand av kontrollmyndigheten (kommunens milj6- och hal-
soskyddsnamnd eller motsvarande)

e Varje verksamhet har ett system for egenkontroll med rutiner som sakerstaller livsmed-
lens sékerhet, redlighet och sparbarhet.

Namnden har ocksa ett ansvar for att fordela resurser sa att kraven kan uppfyllas, framfor allt nar
det galler personalens kunskaper och kontinuerliga kompetensutveckling.

| en rapport frdn Socialstyrelsen® har pévisats att det finns utbredda problem kring mat, méltider
och atande inom aldrevarden, bade inom kommunernas s.k. sarskilda boenden for aldre och inom
ordindrt boende. 1 sitt uppdrag till socialstyrelsen framhdlls brister avseende

e Ansvarsfordelningen

o Kuvalitetskriterierna vid upphandling

e Hur kvalitetsarbetet bedrivs

o De aldre personernas valmojlighet

e Mialtidsordningen

! Rapport Mat for aldre — inom vard och omsorg, Socialstyrelsen Nr 7 juni 2006

Styrning och kontroll av kostverksamheten.doc 4
© 2010 KPMG Bohlins AB, a Swedish limited liability partnership
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



Hallefors kommun
Styrning och kontroll av kostverksamheten
2007-09-05

Organisation

Kostverksamhet finns organisatoriskt under bade kommunstyrelse, omsorgsnamnd och bildnings-
namnd. Det finns inte ndgon Overgripande ansvarig eller samordnare for kostverksamheten i
kommunen utan varje verksamhetschef ar ansvarig for den kostverksamhet som finns inom re-
spektive omrade. Nedan féljer en beskrivning av hur organisationen for kostverksamheten ser ut.

Centralktket, lagar mat och sdljer till sex av kommunens enheter

Forskolor

e Bananen, lunch genom Kronhagsskolan och lagar frukost och mellanmal sjalva,
men har ingen speciellt anstalld for det.

e Grdna katten

e Léarkan, Koper lunch av Centralkdket och lagar frukost och mellanmal sjalva

e Masken, lagar all mat sjélva, en anstalld

e Poolstjarnan, lunch genom Kronhagsskolan och lagar frukost och mellanmal sjal-
va, men har ingen speciellt anstalld for det.

e Smultronstallet, lunch genom Kronhagsskolan och lagar frukost och mellanmal
sjalva, men har ingen speciellt anstalld for det.

e Vastra skolan, lagar all mat sjalva, men har ingen speciellt anstélld for det

Skolor
e Grythyttan, koper mat frdn omsorgsférvaltningen
e Klockarhagsskolan, koper bade personal och mat av centralkoket
e Kronhagsskolan, kdper mat av centralkdket, egen serveringspersonal
e Snackeskolan, képer mat av centralkdket, egen serveringspersonal
e Pihlskolan, koper bade personal och mat av centralkoket

e Fritidshemmen, lagar frukost och mellanmal sjalva, men har ingen speciellt an-
stalld for det

Aldre- och handikappomsorg

e Fyrklovern, koper lunchen av centralkoket och kvéallsmalet 4 ganger i veckan. Res-
ten lagar de sjalva

e Gillersgarden, lagar all mat sjalv, har en anstalld i koket. Vardpersonalen tacker
upp t ex pa helger

e Bjorkhaga, koper lunchen av centralkoket och kvéllsmalet 3 ganger i veckan.
Frukost och kvallsmal fér 4 dagar i veckan lagar de sjalva

e Sdrgarden, koper lunchen av centralkoket och lagar frukost och kvallsmal sjalva

e Matdistribution, sker p& entreprenad

Vi kan hér konstatera att det &r en stor variation i hur man har valt att 16sa produktion av kost till
kommunens verksamheter. Vi har inte funnit att det i kommunen finns nagra strategiska beslut
avseende kostverksamheten.

Enligt uppgifter vi fatt i samband med intervjuerna ar den nuvarande organisationen en foljd av
att man i samband med inférandet av den s.k. Cook-chillmetoden valde att pa vissa stallen ej kopa
mat fran Centralkoket och i stallet 16ste kostfragan pa annat sétt. Detta beroende pa att det fore-
kommit (och gor fortfarande) olika uppfattningar nér det galler vad som ar basta kvalitet och
kostnadseffektivitet.
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Styrning och uppféljning av kostverksamheten

Mal, kvalitet och uppfoljning

I Hallefors kommuns folkhélsobeskrivning (senast reviderad 2005) finns ett antal malomraden i
syfte att starka folkhalsan. Ett av dess malomraden avser kost och kostvanor. Dar star att:

Malomrade 10 Goda matvanor och sakra livsmedel

”Goda matvanor och sékra livsmedel ar forutsattningar for en god hélsoutveckling hos
befolkningen. Goda matvanor och sakra livsmedel skall darfor utgora ett sarskilt malom-
rade”

Mal Hallefors kommun
Overgripande mal for kommunstyrelsens férvaltning

o tillhandahalla en god kvalitet pa maten till skola och omsorg och
Oka andelen kravmaérkta livsmedel

Denna malformulering &r dock ej ett styrdokument for kostverksamheten.

Kommunstyrelsen &r ansvarig for kommunens centralkok. | centralkoket tillagas mellan 1 200
och 1 300 portioner i veckan. Maten distribueras till sex olika mottagningskok i kommunen, bade
forskolor, skolor och aldreomsorg. Pa Centralkket arbetar 6,62 arsarbetare plus kostansvarig
som &r chef pa centralkoket. Koket anvander metoden cook-chill som innebér att maten kyls ner
och forvaras i en temperatur mellan 0°C och +3°C. Denna temperatur skall hallas dven nar maten
ska transporteras till mottagande kok, det vill sdga kylkedjan far inte brytas. Vid serveringstillfal-
let ska maten aterupphettas till +70°C och ska serveras inom 15 minuter, eventuella matrester far
inte sparas. Enligt kostansvarig pa Centralkoket har det varit, och ar fortfarande, ett ifragasattande
i kKommunen av att anvanda sig av detta system

Kostansvarig ingdr i natverk som finns for kostverksamheten i lanet och i norra lansdelarna. Dér
diskuteras bland annat gemensamma upphandlings- och utvecklingsfragor. Enligt kostansvarig i
koket finns en ambition att personalen i centralkoket skall fa regelbunden kompetensutveckling.

Kostansvarig for Centralkoket har “kdksmoten” med personalen i de mottagningskok som Cen-
tralkoket sédljer mat till. Vid dessa mdten deltar dock inte den personal som finns i kommunens
ovriga tillagningskok eller mottagningskok som far sin mat fran andra stéllen.

Vi har i var granskning inte kunnat hitta nagon form av styrdokument fran kommunstyrelsen av-
seende kostverksamheten. Vid vara studier av protokoll har vi ej heller aterfunnit att kostverk-
samheten foljts upp av kommunstyrelsen under senare ar.
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Omsorgsnamnden ansvarar for aldre- och handikappomsorgen som bade har verksamhet som
koper mat fran centralkoket men &ven de som tillagar maten sjélva.

Omsorgsnamnden antog i januari 2006 dvergripande kostmal for aldre och handikappomsorgen.
| dessa mal star bland annat att:

= Verksamheten skall erbjuda en néringsriktig och varierad kost enligt livsmedelver-
kets/socialstyrelsens rekommendationer.

= Maltidsverksamheten skall ha en pedagogisk- och social roll inom aldre och handikapp-
omsorgen

» Brukarnas synpunkter skall tas till vara i gardsraden och via kostombud

» Verksamheten ska ha en viktig roll ur folkhalsoperspektiv dar nutritionsfragorna har en
framtradande del

= Maten skall helst vara egentillverkad och tillagad s& nara brukarna som majligt

= Matverksamheten skall kunna erbjuda specialkost anpassat till olika sjukdomstillstand,
kultur och religion.

» Ekologiskt och lokalt odlad eller producerade livsmedel valjs i mojligaste man, kopplat
till kommunens miljomal

= Utvecklings av kvalitetssystem avseende aldre kost och nutritionssituation.

Omsorgsnamnden utsag 2007-01-24 tva tjansteman samt tva namndledamater att inga i en utred-
ningsgrupp kring kostfragorna. Enligt Omsorgsnamndens protokoll skulle utredningsuppdraget
genomforas pa uppdrag av kommunstyrelsen. Vi har vid var granskning dock ej kunnat aterfinna
nagot utredningsuppdrag fran kommunstyrelsen. Enligt uppgift fran forvaltningen grundar sig
dock utredningsuppdraget pa en motion avseende utveckling av kostverksamheten som stélldes
till kommunfullméktige under ar 2004 och som &nnu inte &r besvarad.

| Ovrigt pagar inom Omsorgsnamnden arbete med verksamhetséversyn i kostnadsreducerande
syfte och i denna dversyn ar kostverksamheten en del.

Bildningsnamnden antog 2005-12-13 Mal och riktlinjer for Hallefors kostverksamhet gallande
barnomsorg och skola. | dessa mal och riktlinjer star bland annat att maltidsverksamheten skall
utvarderas kontinuerligt utifran foljande aspekter: statistik 6ver inkop av livsmedel, antal atande,
kartlaggning av vad som faktiskt ats och attitydundersokningar i form av enkater. Under férega-
ende ar genomfordes enkater till elever dar man stallde fragor om hur de uppfattade den mat som
serveras i skolorna.

Bildningsnamnden har haft en arbetsgrupp som haft till uppdrag att ta fram ett maldokument for
kostverksamheten i namndens verksamheter. | denna arbetsgrupp fanns fran kommunen represen-
tanter fran bildningsnamnden, tjansteman i bildningsforvaltningen och centralkoket. | arbetsgrup-
pen ingick ocksa de representanter fran Orebro lans idrottsférbund och landstinget da de samarbe-
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tar med kommunen i folkhalsofrdgor. Denna arbetsgrupp har genomfort sitt uppdrag och avrap-
porterat ett nytt forslag till maldokument som Bildningsnamnden behandlat. | samband med att
Bildningsnamnden antog malen beslutades ocksa att mojligheterna till en gemensam kostorgani-
sation i kommunen skulle utredas.

Lagstiftningen avseende tillverkning av livsmedel stéller stora krav pa den som ar ansvarig for
verksamheten, i detta fall kommunstyrelse eller ndmnd, t ex att tillse att varje verksamhet har ett
system for egenkontroll med rutiner som sakerstaller att livsmedelshanteringen sker pa ett sakert
satt. Vi har ej kunnat aterfinna att kommunstyrelsen eller namnderna har f6ljt upp att detta finns
for de verksamheter som hanterar livsmedel och som man ansvarar for.

Kommentarer

Var sammanfattande bild ar att det i dag ej finns en Gvergripande syn avseende kvalitetskrav pa
kostverksamheten i kommunen Det finns olika uppfattningar om vad som &r "bra kvalitet” och
vad som &r viktigt for att uppna en bra kvalitet. I Omsorgsnamnden och Bildningsnamndens mal
finns kriterier uppsatta med béring pa kostens kvalitet. Vi kan dock konstatera att uppféljningen
av maluppfyllelsen i manga fall brister. Det har genomforts kundenkéter inom skolans verksam-
het for att mata ”kundernas” upplevelse av kvaliteten p& maten. Aven inom &dldreomsorgen har
matningar gjorts. Vi menar dock att kundenkater endast kan vara en del av en kvalitetsmétning.

Vid den 6vergripande granskningen uppfattade vi att kommunstyrelsens kunskap var svag gallan-
de centralkokets verksamhet. Var granskning visar att kommunstyrelsen ej har fastslagit mal for
centralkoket och vi kan ej heller finna att det skett nagra uppféljningar av verksamheten. Dessa
faktorer forstarker bilden av att kommunstyrelsen ej har den styrning och kontroll som man som
ansvarig bor ha pa verksamheten.

e Vi anser darfor att kommunstyrelsen bor fatta beslut om mal for centralkokets verksam-
het samt former for uppfoljning.

Livsmedelslagstiftningen stéller krav pa den som ansvarar for produktion av livsmedel kontroll pa
att lagstiftningen foljs t ex avseende egenkontrollen.

e Namnderna och kommunstyrelsen bor faststalla hur rapporteringen skall ske for att séker-
stélla att lagstiftningen foljs.

Namnden har ocksa ett ansvar for att fordela resurser sa att kraven kan uppfyllas, framfor allt nar
det galler personalens kunskaper och kontinuerliga kompetensutveckling. Granskningen visar att
mojligheterna till information och kompetensutveckling fér de som arbetar med kostverksamhe-
ten varierar i hog grad beroende pa var man arbetar nagonstans.

e Vi vill understryka att all personal som arbetar med kostverksamhet maste fa mojlighet
till information, erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling inom sitt omrade, oavsett var
i organisationen man befinner sig.
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Kostnader och effektivitet

Vi har i var granskning studerat kostnaderna for kostverksamheten. Det finns i kommunen inga
aktuella berakningar av t ex kostnad per portion pa de olika enheterna.

Da man har valt olika satt att organisera verksamheten och redovisningen inte foljer organisatio-
nen kravs en del manuella berakningar och fordelningar av kostnader for att fa fram en rattvisan-
de bild av t ex kostnad per portion. En sddan genomgripande 6versyn ligger dock inte inom ramen
for denna granskning. Vi har mycket 6versiktligt gatt igenom en sammanstéallning som vi erhallit
fran kommunens ekonomiavdelning for att fa en uppfattning om hur kostnadsbilden ser ut. Denna
Oversikt indikerar att det &r en relativt stor variation i kostnad per portion.

Da kostnadsbilden inte bara paverkas av verksamhetens effektivitet utan ocksa ar en foljd av ett
antal andra faktorer, t ex vilka kvalitetskrav som stélls pa livsmedel som kops in, kravs det dven
har en grundligare genomgang for att mojliggéra en jamforelses mellan de olika enheterna.

Kommentarer

I dag finns ingen aktuell berékning av kostnadsbilden, t ex portionskostnad och distributionskost-
nader, vilket om@jliggor att bedéma verksamhetens effektivitet eller géra jamforelser mellan de
olika tillagningsenheterna i kommunen. Det gor det ocksa omgjligt att jamfora tillagningskostna-
der mellan kommunens verksamheter eller med externa producenter.

e Vi menar att en ordentlig 6versyn bor goras av kostverksamhetens kostnader for att moj-
liggora en bedémning av dess effektivitet.

Slutord

Var sammanfattande bild av kostverksamheten i Hallefors &r att det saknas en helhetssyn och vi
ser en risk i att den nuvarande organisationen forsvarar mojligheterna till styrning, kontroll och
strategiskt utvecklingsarbete avseende effektivitet och kvalitet. | badde Omsorgsnamndens och
Bildningsnamndens protokoll finns beslut om 6versyn och utredningar avseende hela kostorgani-
sationen. Vi har dock ej kunnat aterfinna att arendet behandlats i kommunstyrelsen.

En reflexion som vi gjort i samband med denna granskning ar att vi har svart att se kommunens
profilering mot Maltiden, som aterfinns kommunens naringslivsstrategi, ocksa gett avtryck i den
egna kommunala kostverksamheten

Orebro dag som ovan

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunrevisor
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