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Sammanfattning

Vi har av Hallefors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur styrning och kontroll sker
av arbetsgivarfragorna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2008.

Vi har genom dokumentstudier, enkater och intervjuer granskat hur arbetsgivarfragorna styrs
och foljs upp i Hallefors kommun. Vi kan konstatera att det genom arbetsmiljopolicy, arbetsmil-
johandbocker och delegationer finns en strukturerad styrning av arbetsmiljofragorna. Var sam-
manfattande bild &r att de ansvariga cheferna &r val medvetna om sitt ansvar men att man inte
har resurser, tid, pengar och kompetens att folja lagstiftning och kommunens egna riktlinjer fullt
ut. Framst ar det forebyggande arbete och utvecklingsarbete som far sta tillbaka.

Ansvaret for arbetsmiljon finns delegerat och dokumenterat i kommunens ndmnder och férvalt-
ningar.

e Vimenar dock att det vore en fordel om det i arbetsmiljopolicyn ocksa stod tydligt utta-
lat att det &r respektive ndmnd eller styrelse som &r ytterst ansvarig for arbetsmiljon.

Vi beddmer att de arbetsmiljohandbdcker i huvudsak técker in de delar som bér finnas med
aven om det varierar i utférande och omfattning.

e Vi har dock noterat att det i vissa delar finns behov av revideringar.

e Vi anser att det i arbetsmiljohandbdckerna bor dokumenteras vilken aterrapportering
som skall goras till ansvarig nAmnd.

e | kommunstyrelsens arbetsmiljéhandbok finns angivet vilken rapportering som skall ske
men vi har inte funnit att detta foljts under 2007.

Var granskning visar att namnderna och kommunstyrelsen inte foljer arbetsmiljopolicyns rikt-
linjer avseende redovisning av arbetsmiljon i budget och arsredovisningar.

e Var uppfattning &r att planering och uppféljning av arbetsmiljoatgarderna bor inforlivas
i budget och uppféljningsprocess som finns i kommunen och darmed planeras i sam-
band med budgetarbetet och redovisas i samband med arsredovisningen.

Av de medarbetare som besvarade enkéaten var det 17 % som svarade att det var mer an tva ar
sedan de hade medarbetarsamtal med sin chef. Vi menar att medarbetarsamtal ar en viktig pro-
cess for att styra och folja verksamheten samt kommunens arbetsgivaransvar och vi anser darfor
att:

e Alla verksamhetschefer ska genomfora medarbetarsamtal i enlighet med kommunens
samverkansavtal.

e Namnderna och kommunstyrelsen bor arligen folja upp att medarbetarsamtal genomfors
inom alla enheter.
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I enkdtundersokningen som gjordes bland ett urval av medarbetare i kommunens olika verk-
samheter gavs ett genomsnittsbetyget 2,9, pa ett antal omraden som vi bedomer har betydelse
for att erbjuda en bra arbetsmilj6. Vi menar att detta kan betraktas som ”strax under godként”.
Framst gallande ledningsfragor, dar snittbetyget ar 2,5, anser vi att det ger tydliga signaler pa att
namnderna bor analysera ytterligare orsakerna till de laga betygen.

e Vi anser att resultatet kan ses som en signal till kommunstyrelse och ndmnder om hur
personalen uppfattar Hallefors kommun som arbetsgivare &ven om denna enké&tunder-
sokning inte kan betraktas som ett statistiskt sakerstéllt material. Vi anser darfor att re-
sultatet pekar pa att kommunen bor Gvervaga behovet av ytterligare undersokningar och
analyser.

Bakgrund

Vi har av Hallefors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsen och namn-
dernas styrning och uppféljning av sitt arbetsgivaransvar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2008.

Arbetsgivarpolitiken beror t ex arbetsmiljo, hélsa, jamstalldhet, mangfald, I6nepolitik och ledar-
fragor. Alla fortroendevalda i styrelser och namnder &r arbetsgivare och har darmed ocksa det
yttersta ansvaret. Det ar de fortroendevalda som skall satta mal och dra upp riktlinjer. Medarbe-
tarnas ansvar &r att verkstélla detta. Det ar ytterst viktigt att ansvars- och rollférdelningen &r tyd-

lig.

Revisorerna i Hallefors kommun har, mot bakgrund av ovanstaende, gett KPMG i uppdrag att
granska hur kommunstyrelsen styr och leder kommunens arbetsgivarpolitik samt pa vilket satt
detta omsatts i praktiken i verksamheterna.

Hallefors kommuns revisorer bedomer i sin risk- och vasentlighetsbedémning att arbetsgivarfra-
gorna, styrning, uppféljning och genomfdrande, har en stor ekonomisk och kvalitetsmassig be-
tydelse for verksamheten.

Syfte
Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och
namndernas styrning och uppféljning av arbetsgivarfragorna ar tillfredsstallande.

Vi har darfér granskat:

o Namndernas arbetsformer for sin arbetsgivarroll, styrning och uppféljning.
o Om ansvarsfordelningen ar tydlig och dokumenterad avseende arbetsgivaransvaret.

¢ Hur kommunen organiserat det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt arbetsmiljélagen
och foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete.

o Vilka insatser som gors for att motverka ohdlsa samt vid behov rehabilitera arbets-
tagare.
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e Pavilket satt policys, riktlinjer och rutiner for arbetsgivarfragorna omsétts i praktiken.

Avgransning

Granskningen har omfattat arbetsgivarpolitiken och de processer som medféljer denna med sar-
skilt fokus pa arbetsmiljofragorna.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
o Arbetsmiljélagen
e AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

o Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling “Arbetsanpassning och rehabilitering” (AFS
1994:1)

e  Kommunfullméktige och namndernas beslut och riktlinjer for arbetsgivarfragorna.

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen samt ndmnderna.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument

o Enkatunderstkning som stéllts till ordférande, forvaltningschefer, verksamhetschefer samt
ett urval av medarbetare i verksamheten.

o Uppfdljande intervjuer med berdrda tjanstemén och politiker

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunrevisor.
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Lagstiftning som styr arbetet med arbetsgivarfragorna

Som arbetsgivare har kommunen, liksom andra arbetsgivare, ett antal lagar och foreskrifter att
folja. | lagstiftningen anges bland annat arbetsgivarens ansvar for de anstalldas arbetsmiljo, hal-
sa och valbefinnande och vid behov dven rehabilitering.

Lagstiftaren har angett ett antal omraden dar arbetsgivaren ar skyldig att styra och félja upp
verksamheten pa ett systematiskt sétt. Detta regleras t ex i:

Arbetsmiljolagen dar det bland annat star att:

3 kap Allméanna skyldigheter

82 ”Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsatts
for ohélsa eller olycksfall”.

§2a "Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som
leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. Han skall utreda ar-
betsskador, fortlopande undersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som féranleds
av detta. Atgarder som inte kan vidtas omedelbart skall tidsplaneras. Arbetsgivaren skall i den
utstrackning verksamheten kraver dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna. Handlings-
planer skall darvid upprattas. Arbetsgivaren skall vidare se till att det i hans verksamhet finns en
pa lampligt satt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet for fullgérande
av de uppgifter som enligt denna lag och enligt 22 kap. lagen (1962:381) om allmén forsakring
vilar pa honom.”

I Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling AFS 2003:4 Systematiskt arbetsmiljéarbete
star bland annat att:

”Arbetsgivaren skall fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant satt att en eller flera che-
fer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs
och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren skall se till att de som far dessa upp-
gifter ar tillrackligt manga och har de befogenheter och resurser som behdvs. Arbetsgivaren
skall ocksa se till att de har tillrackliga kunskaper om

= Regler som har betydelse for arbetsmiljon

* Fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som innebar risker for ohalsa och
olycksfall samt

=  Arbetsforhallanden som framjar en tillfredsstallande arbetsmiljo”.
”Uppgiftsfordelningen skall dokumenteras skriftligen”

I arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling AFS 1994:1 ”Arbetsanpassning och rehabili-
tering” finns foreskrifter for det ansvar som arbetsgivaren har att organisera och bedriva verk-
samhet med arbetsanpassning och rehabilitering for arbetstagarna. Har stélls krav pa arbetsgiva-
ren att utarbeta mal, fordelning av arbetsuppgifter, uppféljning och rutiner for hur detta arbete
skall bedrivas. I de allmanna raden om tillampningen av foreskriften star bland annat att:

”Verksamheten med arbetsanpassning och rehabilitering bér organiseras sa att problem hos
arbetstagaren upptacks sa tidigt som méjligt. Malet bor vara att hitta ett gemensamt system for
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skadeforebyggande atgarder genom anpassning av arbetet och efterhjalpande atgéarder i form
av arbetsanpassning och rehabilitering.”

I Lagen om kommunal redovisning 4 kap 1la § st att ’Forvaltningsberéttelsen skall under
avsnittet vasentliga personalférhallanden sarskilt innehalla upplysningar om anstalldas franva-
ro pa grund av sjukdom under rakenskapsaret. Den totala sjukfranvaron skall anges i procent
av de anstélldas sammanlagda arbetstid™

Sjukfranvarons kostnader

For att forhindra ohdlsa och sjukdom hos medarbetarna har arbetsgivaren ett ansvar att arbeta
bade forebyggande och rehabiliterande. Det ar kommunstyrelsen och namnderna som ytterst
ansvarar for att arbetet bedrivs enligt gallande lagar och foreskrifter och de ar ocksa de som yt-
terst bestammer vilken ambitionsniva kommunen skall ha och hur stora resurser som avsétts. Vi
menar att en viktig del i ett sddant beslut &r att man har kunskap om hur stora de totala kostna-
derna ar for sjukfranvaron.

Regeringen lanserade begreppet Halsobokslut i det 11-punktersprogram for 6kad hélsa i arbets-
livet som presenterades under hosten ar 2001. Huvudtanken med halsoboksluten ar att knyta
ihop hélsofragorna med den ekonomiska styrningen. Begreppet halsobokslut innebar en metod
for att visa att arbetsmiljorelaterade atgarder och annat som gjorts for att forhindra ohalsa visat
sig vara ekonomiskt I6nsamt. Ett antal olika modeller och metoder finns for hur ett halsobokslut
kan goras. Det ar dock inte ndgon skyldighet for kommunerna att uppratta halsobokslut.

Arbetsgivaren skall betala ut sjuklon under de 14 forsta dagarna som en arbetstagare ar franva-
rande. Till detta kommer for kommunen en kostnad for sjuklon fran dag 15-90 da man enligt
avtal ersatter 10 % av I6nebortfallet. Den anstallde tjanar ocksa in pension och till viss del se-
mester under sjukfranvaron.

For att fa en uppfattning om vad en franvaroperiod kan kosta for kommunen har vi har tagit
fram ett par rakneexempel déar hansyn tagits till ovanstaende kostnader plus OH-kostnader.
Kalkylen bygger pa den berdkningsmodell som Forsakringskassan anvander vid berakning av
arbetsgivarens kostnader for sjukfranvaro. | berakningen ingar inte eventuella extra kostnader
for att t ex introducera vikarier etc.

| de beréknade kostnaderna ingar:

Sjukldn, 80 % dag 2-14, 10 % dag 15-90

Semesterersattning, 12 %

OH-kostnader 10 %

Arbetsgivaravgifter samt personalomkostnadspalagg med tot. 41,80 %
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Vad kostar det om en anstalld &ar sjuk- | Manadslon | Manadslon
franvarande: 18 000 kr 25 000 kr

Tva sjukperioder x 14 dagar 23 680 32 800

Tva sjukperioder x 21 dagar 28 240 39120

Sex sjukperioder x 7 dagar 32 400 44 880

Tio sjukperioder x 3 dagar 27 447 38 007
Sjuskriven 180 dagar 46 686 66 712
Sjukskriven ett ar 61 034 83176

Vi menar att berdkningar av sjukfranvarons kostnader &r ett viktigt underlag nar beslut skall fat-
tas om vilka resurser som ska avsattas for att motverka ohélsa och sjukdom hos medarbetarna.

Styrning av arbetsmiljoarbetet och ansvarsfordelning

Arbetsgivarens ansvar for att fordela arbetsmiljéuppgifterna ar tydligt angivet i lag och fore-
skrifter. Vid en straffrattslig prévning, t ex vid en arbetsplatsolycka, kan en bristande och otyd-
lig fordelning/delegering leda till att den som brustit i sin uppgift att fordela arbetsmiljéuppgif-
ten, som skulle ha forebyggt eller hindrat olyckan, stalls till ansvar. En foérutsattning for att an-
stalld skall kunna domas t ex for att ha brustit i sin uppgift att utfora en skyddsatgard som
han/hon blivit alagd ar att han/hon hade tillrackliga kunskaper och resurser for att utfora
skyddsatgarden. For att kunna ha ett ansvar for en arbetsmiljouppgift kravs att man vet om det
och att en korrekt fordelning/delegering skett till en person med tillracklig kunskap och erfaren-
het och med atfoljande beslutsbefogenheter. Under dessa forutsattningar kan den anstéllde som
tratt i arbetsgivarens/lkommunens stélle fa arbetsmiljoansvaret och darmed kunna goras straff-
rattsligt ansvarig.

Ett exempel pé detta & en dom i Norrkdpings tingsratt 2007-11-05 * dar kommunstyrelsens ord-
forande och en forvaltningschef i Finspangs kommun doms for arbetsmiljobrott. 1 det fallet
kunde konstateras att det fanns oklarheter betréffande chefstillsattningar och delegationer vilket
hade betydelse for beddmningen. Domen ar nu dverklagad till Hogsta Domstolen.

Resultat av granskning

Sjukfranvaron i Hallefors kommun

Genom Sveriges kommuner och landstings statistikdatabas WebOr har vi tagit fram jamforande
sjukfranvarostatistik. Vi kan da konstatera att Hallefors kommun har sankt sin sjukfranvaro fran
9.0 % 2004 till 7,3 % 2006 och ligger darmed lagst i forhallande till jamforelsegrupperna. Under
ar 2007 sankte Hallefors kommun sin sjukfranvaro ytterligare och lag da pa 5,9 %.

! Norrképings tingsratts dom i mal nr B 334-04; Kommunstyrelsens ordférande och férvaltningschef i Finspangs
kommun félldes for arbetsmiljébrott
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Styrning och ansvarsfordelning

| Hallefors kommun star i arbetsmiljopolicyn att arbetsgivare/forvaltningschefen eller annan
arbetsledare enligt delegationsordningen har huvudansvaret for arbetsmiljon. | de bada namn-
derna finns fastslaget att ndmnderna har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon.

| kommunens arbetsmiljopolicy, daterad 1992-09-06, star att:

"Varje namnd och bolagsstyrelse skall utarbeta en arbetsmiljohandbok och séatta mal for sin ar-
betsmiljo. Handbdckerna remitteras till samverkansgruppen. Handbdckerna skall revideras arli-

gen”.
Vi har tagit del av, och 6versiktligt studerat, kommunstyrelsens, bildningsnédmndens och om-
sorgsnamndens arbetsmiljohandbdcker och kan konstatera att de pa ett tydligt och strukturerat
satt behandlar de olika delar som ingar i arbetsmiljoarbetet.
| kommunens arbetsmiljopolicy star att:
Analyser och strategiska beddmningar skall goras av:

o Arbetsmiljosituationen (nulage)

e Uppnadda effekter av vidtagna atgarder (maluppfyllelse)

e Forvantade effekter av planerade atgarder

Samlad redovisning som mojliggér malstyrning skall ske i verksamhetsplaner, budget och
arsredovisningar.

Vi har studerat budget och arsredovisningar och kan konstatera att det inte sker nagra redovis-
ningar har pa det satt som &r angivet i kommunens arbetsmiljopolicy och vi har ej heller funnit
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att det gjorts nagon redovisning i namnderna eller kommunstyrelsen. Vi har ocksa studerat
kommunstyrelsens och ndmndernas protokoll fér 2007 och 2008 och det &r endast Omsorgs-
ndmnden som har beslutat om reviderad arbetsmiljéhandbok under denna period.

I kommunstyrelsens arbetsmiljohandbok star bland annat att kommunstyrelsen skall ”Planera,
samordna och félja upp arbetsmiljoarbetet i kommunen™. Dar anges ocksa ett antal atgarder
som kommunstyrelsen skall tillse att de genomférs samt att kommunstyrelsen skall rapportera
till kommunfullméktige om hur arbetsmiljoarbetet fungerar i kommunen. Med utgangspunkt
fran kommunstyrelsens protokoll under 2007 och fram till april 2008 kan vi inte finna att ar-
betsmiljofragorna behandlats pa det satt som finns angivet i arbetsmiljohandboken. Vi har ej
heller funnit att rapportering skett till kommunfullméaktige under denna period.

I kommunens samverkansavtal finns angivet att medarbetarsamtal ska genomféras en gang om
aret med varje anstalld.

I Bildningsnamndens arbetsmiljohandbok finns ej angivet vilken aterrapporterings som skall ske
till namnden och vi har ej heller funnit att det skett nagon rapportering av arbetsmiljoarbetet.

I Omsorgsnamndens arbetsmiljchandbok finns ej angivet vilken aterrapporterings som skall ske
till namnden. Vi har dock funnit att protokollen fran arbetsplatstraffarna delges och att informa-
tion om personallaget sker varje namndsammantréde.

Kommentarer

Med utgangspunkt fran de dokument som vi tagit del av samt via skriftliga och muntliga fragor
till chefer i kommunen &r var uppfattning att det finns en dokumenterad ansvarsfordelning avse-
ende arbetsgivarfragorna. Vi menar dock att det vore en fordel om det i arbetsmiljopolicyn ock-
sa stod tydligt uttalat att det ar respektive namnd eller styrelse som ar ytterst ansvarig for ar-
betsmiljon.

Vi beddémer att de arbetsmiljohandbdcker som finns i huvudsak técker in de delar som bor fin-
nas med dven om det varierar i utférande och omfattning. Vi har dock noterat att det i vissa de-
lar finns behov av revideringar och vi kan konstatera att varken Bildningsndmnden eller Kom-
munstyrelsen har fattat beslut om revideringar under 2007 eller 2008.

Var granskning visar att namnderna och kommunstyrelsen inte foljer arbetsmiljopolicyns rikt-
linjer avseende redovisning av arbetsmiljon i budget och arsredovisningar och det har ej heller
skett nagra uppfoljningar i kommunstyrelsen eller namnderna. Vi anser att planering och upp-
foljning av arbetsmiljoatgarderna bor inforlivas i budget och uppfoljningsprocess som finns i
kommunen och att detta bér dokumenteras.
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Resultat av intervju och enkatundersokning

Vi har valt att genomfora granskningen genom att stalla skriftliga fragor till namnd- och kom-
munstyrelseordférande, kommunchef och férvaltningschefer, ett urval av verksamhetschefer
samt personal i verksamheten. Dessa enkater har kompletterats med intervjuer.

Namnder och kommunstyrelse

Enkéaten har skickats till de tva namndordforandena samt kommunstyrelsens ordférande. Tva
har svarat. Svaren fordels enligt foljande:

Ja Nej Delvis Vet gj

Ar namnden/kommunstyrelsens arbetsgivaransvar tydligt

reglerat i reglementet? 5
Har namnden/kommunstyrelsen faststallt arbetsmiljomal for
2007 2
Har uppféljning gjorts av maluppfyllelse 2
Har namnden/kommunstyrelsen faststallt arbetsmiljomal for
2008 2

Anser Du att den rapportering som sker ar tillracklig for att
namnden/kommunstyrelsen skall kunna sékerstalla att ar-
betsgivarfragorna hanteras enligt lagar, féreskrifter och
kommunens egna riktlinjer? 2

Finns det omraden dar Du bedémer att ni inte klarar att upp-
fylla ert arbetsgivaransvar?

Finns omraden som du ser ar i behov av utveckling 1

Anser du att kommunen har I6nestrategier som 6verens-
stammer med 6vriga mal och strategier i kommunen, t ex mal
for kompetensférsorjning.

| kommunstyrelsen far man information om sjukfranvaron. | omsorgsnamnden gar alla protokoll
fran arbetsplatstraffarna och skyddsronder till namnden och personalchefen redovisar aktuella
personalfragor, t ex sjukstatistik, till namnden varannan manad.

Infor den nya mandatperioden fick ndmnderna och kommunstyrelsen information om arbetsgi-
varansvaret och vad det innebar.
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12.3.2  Forvaltningschefer samt kommunchef

Enkaten har skickats till de tva forvaltningscheferna samt kommunchefen. Samtliga har svarat.
Svaren fordels enligt foljande:

Ja Nej Delvis Vet €j

Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan ndmnden och for-
valtningen? 3 0 0 0
Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan forvaltningschef
och verksamhetschefer? 3
Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan personalkontoret
och ndmnderna? 3
Ar ansvarsfordelningen dokumenterad? 2 1
Finns tydliga riktlinjer for arbetet att motverka ohélsa och
sjukdom hos medarbetarna? 3
Finns tydliga riktlinjer for hur rehabiliterande arbete skall
ske? 3
Finns tillrackliga resurser att bedriva férebyggande och reha-
biliterande arbete etc? 3
Har forvaltningens chefer tillracklig kompetens avseende
arbetsgivarfragorna? 3
Medger ledningsorganisationen att forvaltningens chefer kan

) . ,
ta sitt arbetsgivaransvar* 3 0 0 0
Finns tydliga riktlinjer for hur det systematiska arbetsmiljo-
arbetet skall bedrivas? 3
Sker uppfoljning av att riktlinjerna foljs i samtliga verksam-
heter? 2 1
Finns skriftlig delegation for alla som har ett arbetsmiljoan-
svar? 3
Lonestrategier som dverensstammer med 6vriga mal och
strategier i kommunen? 3
Finns en fungerande samverkansorganisation? 2
Finns det omraden dar ni anser att ni inte klarar att uppfylla
ert arbetsgivaransvar? 2
Finns omraden som du ser &r i behov av utveckling 2

Vid véra intervjuer med forvaltningschef i omsorgsforvaltningen och bildningsforvaltningen
patalas hur betydelsefullt rehabsamordnarens arbete varit. Man betonar ocksa vikten av att den
nya tjansten som tillsatts pa personalavdelningen dven fortséttningsvis skall kunna stddja che-
ferna i rehabiliteringsarbetet. Inom aldreomsorgen har man en uppfattning att de alternativa ar-
betstidsmodellerna haft betydelse for sjukfranvaron i en positiv riktning. Enligt forvaltningsche-
fen i omsorgsforvaltningen planeras att ytterligare arbetsgrupper skall ges méjlighet till detta.
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Verksamhetschefer

Genom enkater till verksamhetschefer i kommunen som kompletterats med intervjuer med ett
urval av de svarande cheferna har vi haft for avsikt att undersoka hur de uppfattar sina forutsatt-

ningar att ta sitt arbetsgivaransvar. Enkéten skickades ut till tretton personer och samtliga har
svarat.

Anser Du att ansvarsférdelningen ar tydlig

Anser Du att ansvarsférdelningen &r tydlig
mellan férvaltningschef och verksamhetschg Ja

mellan personalkontoret och férvalthingarn OJa
0 M Nej W Mej

O Delvis 3 0 O Delvis

O Vet ] [ T ot

Tycker Du att det finns omraden avseende Medger ledningsorganisationen att Du som
arbetsgivarfragorna dar du behdver &ka Din chef kan ta ditt grbetsgivaransvar

kompetens? 2
2 0
OJa
OJa .
B Nej
H Nej .
ODelvis
ODelvis
O Vet ej
OWet ej

1

Vi kan konstatera att den Gvervagande delen av de tillfragade anser att ansvarsfordelningen ar
tydlig. Vid vara intervjuer framfors synpunkter pa att chefernas ansvar till vissa delar ar storre
an vad man kanner att man har kunskaper att klara. Det omrade som framst lyfts fram som i be-
hov av kompetensutveckling &r arbetsratten men dven t ex beteendekunskap. Dock understryks
att man har ett bra stod fran personalkontoret. P& fragan om ledningsorganisationen medger att
man kan ta sitt arbetsgivaransvar svarade elva av tretton chefer Ja. | skriftliga och muntliga
kommentarer patalas dock att man har svart att hinna med det man borde géra men som inte &r
direkt reglerat eller lagstyrt t ex att arbeta mer med utvecklingsfragor.
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Har Du fitt en skriftlio delegation pa ditt Finns tydliga riktlinjer for hur arbetet skall
arbetsmiljdansvar # ske for att motverka ohilsa och sjukdom
0 hos medarbetarna ?
1 0
1
O.Ja oJa
EHej B lej
ODelvis O Delvis
OVet gf OVet ej
13 11
. . e Har Du har tillrdckliga forutsattningar for att
F"“!sf tydliga riktlinjer for hur bedriva forebyggande och rehabiliterande
rehabiliterande arbete skall ske?
arhete?
1 1 0 L] 3
OJa
| Hej
O Delvis
O Vet ej
11

Samtliga svarande uppger att de har en skriftlig delegation pa sitt arbetsmiljoansvar vilket ar
mycket bra. Den évervagande delen av de svarande anser att man har tydliga riktlinjer for hur
man ska arbeta férebyggande och rehabiliterande. Férutsattningarna for att bedriva férebyggan-
de och rehabiliterande arbete forsvaras framfor allt pa grund av att det inte finns ekonomiska
medel utan att det skall tas ur verksamhetens budget. Ett exempel &r halsoinspirattrernas arbete
dar det kan vara svart att ta till vara pa deras idéer pa grund av att det inte finns pengar att gora
halsovardande insatser. Bade i skriftliga svaren och vid intervjuerna framfors att man saknat
rehabsamordnaren sedan denna slutade och man ser som viktigt att man &ven fortsattningsvis
kommer att ha mojlighet att fa detta stod. Inom &ldreomsorgen finns det arbetsgrupper som har
alternativa arbetstidsmodeller.

Avseende det forebyggande arbetet finns hélsoinspiratorer i verksamheten. Fér de som arbetar
3+3 (arbete tre dagar ledig tre dagar) innebdr det att de inom ramen for sin fortroendearbetstid
skall anvandas bland annat till friskvard. Det ar dock pa den enskildes ansvar. | dvrigt finns inga
riktlinjer om att kommunen skall erbjuda friskvard pa arbetstid.
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Finns tydliga riktlinjer fér hur det systematiska
arbetsmiljéarb

1

skall bedrivas?

OJa

H Nej

O Delvis
O Vet ej

12

Gdrs analyser och straegiska bedémningar av
arbetsmiljdsituationen
0

OJa
H Nej
O Delvis
OVet ej

Har Du tillrackliga férutsattningar, tid pengar
kompetens stddresurser, fér att bedriva det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

0

OJa
H Nej
ODelvis
OVet ej

Far Du tillricklig personalinformation, statistik,
listor osv. fér att kunna ha kontroll pa
sjukfranvaro, Svertid etc?

0

10

I kommunens arbetsmiljopolicy star att analyser och strategiska bedomningar skall goras av ar-
betsmiljosituationen. Har svarar endast 4 av tretton Ja pa fragan om detta gors. Knappt hélften
av de svarande anger Delvis. | kommentarerna uppges att man genomfor skyddsronder tva
ganger per ar men vi tolkar det som att man inte arbetar med arbetsmiljéfragorna pa det sétt som
arbetsmiljopolicyn uttalar. Nar det géller fragan om forutsattningar for att bedriva det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet ar det framst tiden man saknar for att arbeta pa avsett vis.
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al och I6nesamtal med
i den omfattning som

Sker medarbetars
samtliga medarbeta

skall géras?

13

Finns Iénestrategier som dverensstammer med
dvriga mal och strategier i kommunen

1

Finns en fungerande samverkansorganisation?

12

Finns det omraden dér Du anser att ni inte klarar
att uppfylla ert arbetsgivar-ansvar.

Alla svarande uppger att de genomfér medarbetarsamtal enligt plan. Alla utom en har svarat att
de har en fungerande samverkansorganisation. Nar det géller fragan om det finns omraden dar
man inte klarar att uppfylla arbetsgivaransvaret ar det framst bristen pa tid och pengar som gor
att man kanner att man inte fullt ut racker till att uppfylla alla de krav som finns pa arbetsgiva-

ren.

Finns omraden avseende arbetsgivarfragorna
som du ser dribehov av utveckling

Nér det galler omraden i behov av utveckling namns ekonomiska kalkyler i samband med for-
&ndringar, mojligheter till omplacering av personal, underlag for I6nekriterier (&r under utveck-
ling), otydlig ledning pa personalkontoret och arbetsgivarens rattigheter i forhallande till fackli-

ga krav.
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Kommentarer

Med utgangspunkt fran enkater och intervjuer ar var sasmmanfattande bild att verksamhetsche-
ferna uppfattar att de vet vilket ansvar de har nar det géller arbetsgivarfragorna och att de klarar
att uppratthalla det som ar mest prioriterat t ex medarbetarsamtal, samverkansarbetet, skydds-
ronder och rehabilitering. Daremot saknas resurser, tid och pengar, att arbeta med férebyggande
och utvecklande arbete.

Medarbetare

Vi har genom enkatundersdkningar haft for avsikt att undersdka i vilken grad de anstallda i
Hallefors kommun ar informerade om hur personalfragorna hanteras och i vilken grad de &r in-
volverade i arbetsmiljoarbetet. | undersokningen har vi ocksa angett tio olika omraden som be-
ror hur personalen uppfattar Hallefors kommun som arbetsgivare dar de skulle betygsétta dessa
mellan 1 och 5 d&r fem &r bést samt rangordna hur viktiga de tycker att de olika faktorerna ar. |
enkaterna har ocksa getts mojligheter att aviamna egna kommentarer.

For att fa en sa hdg svarsfrekvens som mojligt har vi valt att 1ata ansvarig chef dela ut enkaterna
till grupper av anstallda da de samtidigt har kunnat informera om syftet med enkaten. Det ar
totalt 59 personer som har svarat pa enkaten. Fran Bildningsférvaltningen ar det 10%, fran Om-
sorgsforvaltningen 6 % och fran Kommunforvaltningen 15%, av respektive forvaltnings totalt
antal anstéllda som har besvarat enkaten.. | de flesta fall har ansvarig chef samlat in enk&terna
och vidarebefordrat dessa till oss. Detta har dock medfért att vi har haft svart att f6lja upp bort-
fallet da vi ej haft full kontroll pa hur manga som fatt enkaten. Vi ser darfor denna enkéatunder-
sokning som ett satt att fanga upp signaler fran medarbetare i kommunen och inte som ett statis-
tiskt sékerstéllt material.

Finns det nutiner som heskriver hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till pa din Om ja, filjs dessa?
arbetsplats #
24%
/_/_ %
OJa
Ellej
22%
ODelvis
2T% OVet e
8% : 8%
) _ -

Vet duvilka farebygoande atgarder som din Vet duvilket stod du kan fa fran din
arbetsgivare erbjuder for att motverka att Du far arbetsgivare om du skulle vara i behov av
sjukdomar eller ?sokmlor pa grund av ditt arbete? 1000 rehabilitering?

o o

17%

30% mJa
W Nej
ODebvis

OVet ej

46%

Over halften av de svarande vet vilka rutiner som finns for det systematiska arbetsmiljoarbetet
och 68 % av dessa uppger att dessa foljs eller foljs delvis. Nar det géller kunskapen om vilka
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atgarder arbetsgivaren erbjuder for att motverka ohalsa svarade 6ver 50 % att de inte vet vilka
insatser som gors.

Hur ofta upplever du att ni diskuterar arbetsmiljofragor pa
arbetsplatsen?

5%
15% 25%

DEn gang i veckan
W Varje ménad
OEn gang om aret

OMer an tvd ar sedan

55%

Hur linge sedan var det du hade medarbetarsamtal med din narmaste
chef?

10%

D Ett dr eller mindre

B Mellan ett och tva dr sedan
OMer dn tvd ir sedan
O Aldrig

21%

Av de svarande var det 80 % som uppgav att arbetsmiljofragorna diskuteras en gang i manaden
eller oftare.

Pa fragan om hur lange sedan det var man hade medarbetarsamtal med sin chef var det 17 % (10

personer varav en nyanstalld) som svarade att det var mer an tva ar sedan eller att de aldrig haft
medarbetarsamtal med sin chef.
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| enkéten angavs ett antal omraden dar de svarande skulle betygssatta mellan 1 och 5 hur vl de
ansag att det fungerade pa deras arbetsplatser.

Vi har valt att dela in de tio olika omradena i Yttre forutsattningar, Arbetsmiljo- och utveck-
lingsatgarder samt Ledningsfragor.

Arbetstider 4,2

Pa&verkansmojligheter 2,3 Netsbelamning 3,1

Ledninasfraaor. snittbetva 2.5 ' Yttre forutsattningar snittbetyg 3,2

Lonelaget 2,3

Ledarskapet 2,7 Fysisk arbetsmiljo 3,1

Kompetensutvecklingsméjligheter 3,1 Rehabilitering vid sjukdom 2,6

Arbetsmiljo och utv.atg, snittbetyg

Friskvardsatgarder 2,8

| kommentarerna ar det ocksa nagra svarande som angett ytterligare faktorer som man anser har
betydelse:

e Fungerande arbetslag, betyg 5

¢ Organisation, betyg 4

e Framforhallning, betyg 1

e Psykisk arbetsmiljo, har ej satt bety

Vi kan har konstatera att endast omradet Yttre forutsattningar far ett betyg som kan betraktas
som godként.
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Vi har i enkaterna ocksa bett medarbetarna att bedéma vilka faktorer som de anser mest viktiga
for att Hallefors kommun skall uppfattas som en bra arbetsgivare och erbjuda en bra arbetsmil-
jO. De svarande ombads att rangordna de olika faktorerna fran 1-10 dar 1 var den mest viktiga.

Resultatet av detta blev att:

Placering Betyg
1 Arbetsbelastning 3,1
2 Paverkansmaojligheter 2,3
3 Loneléaget 2,3
4 Arbetstider 4,2
5 Fysisk arbetsmiljo 3,1
5 Ledarskapet 2,7
6 Uppskattning fran chef/ledning 2,4
7 Kompetensutvecklingsmojligheter 3,1
8 Friskvardsatgarder 2,8
9 Rehabilitering vid sjukdom 2,6

Vi kan hér se att de faktorer som de anstéllda rangordnade som nummer tva och tre var de som
fick lagst betyg.

Kommentarer som getts i enkaterna:
Omsorgsforvaltningen

e Schemalagd friskvard

e Bittre OB-erséttning pa helgnatter

e Bra arbetstider

¢ Rimlig arbetsbelastning

e En bralon gor jobbet annu mera vardefullt

e Arbetar 3+3 och tycker det dr bra

e Arbetsbelastning, sma enheter sa man hinner med

e Friskvardsatgarder finns bra mgjligheter till

e Kompetensomraden Utbildningar och ansvarsomraden
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e Lonelaget, inte bra da jag har lagre 16n &n mina medarbetare

e Paverkansmajligheter, det ar bara att saga till

e Paverkansmgjligheter finns om man vill
Bildningsférvaltningen

e Var oro for far arbetsbelastning tas ej pa allvar. Det hander inget foran det blir akut och
nar det lugnat ner sig hander det aterigen inte mycket.

e Arbetstider for det mesta bra men alla kvallsmoten tar pa krafterna. Jobbar sent och
skall vara pigg pa morgonen igen.

e Onskar att man fick mojlighet till valfri traning pa arbetstid.
e Lokaler med dalig ventilation som inte ar anpassade for verksamheten

e Kompetensutveckling. Viktigt att mojligheten finns om man vill men det maste vara
nagot som man sjalv valjer. Som det ar nu &r det svart att vara borta fran verksamheten
utan att belasta sina arbetskamrater med mer arbete eller man gor det pa sin fritid. Da
kanns det viktigare att verksamheten flyter i det laget men egentligen skulle jag garna fa
mer kompetensutveckling om det inte var pa bekostnad av nagot annat.

e Alldeles for dalig I6n
e Kan inte paverka I6nelaget
e Paverkansmojligheter, beror pa var i rangordningen man ar

e Manga omorganisationer medfor ingen arbetsro. Nya arbetslag och idéer hela tiden.
Man glémmer bort att det dr barnens bésta det handlar om. Just nu ténker ledningen
skola 2010 men de problem vi har i dag da? Eleverna kan inte vanta tva ar pa lésningar
och arbetsro.

Kommentarer

Av de svarande var det 17 % som svarade att det var mer an tva ar sedan de hade medarbetar-
samtal med sin chef. Vi anser att medarbetarsamtal ar en viktig process for att styra och folja
verksamheten samt kommunens arbetsgivaransvar och att darfor namnderna och kommunstyrel-
sen bor folja upp detta arligen.

De medarbetare som har besvarat enkaten har ombetts att betygssatta pa en skala mellan ett och
5, ett antal faktorer som vi beddmer ha betydelse for hur man uppfattar Hallefors kommun som
arbetsgivare. Vi kan konstatera att genomsnittsbetyget for alla de tio omradena &r 2,9 vilket kan
betraktas som ”strax under godkant”. Framst gallande ledningsfragor, dar snittbetyget ar 2,5,
anser vi att det ger tydliga signaler pa att namnderna bor analysera ytterligare orsakerna till de
laga betygen. Denna enkatundersokning kan inte betraktas som ett statistiskt sakerstallt material
men vi menar dock att det kan ge signaler om hur personalen uppfattar Hallefors kommun som
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arbetsgivare och vi anser darfor att resultatet pekar pa att kommunen bor 6vervaga behovet av
ytterligare undersékningar och analyser.

Personalenheten

Personalchefen, vars tjanst ar organiserad inom kommunférvaltningen, finns till stéd for kom-
munens chefer i arbetet som ror personalfragorna. En tjanst som rehabiliteringssamordnare in-
rattades i kommunen ar 2003.

Rehabsamordnaren arbetade mycket med utbildning av kommunens chefer bade i egen regi och
i samarbete med foretagshélsovarden. | samband med att tjansten som rehabsamordnare tillsat-
tes paborjades ett arbete med att ga igenom alla langtidssjuka, det var da ca 80 personer, for att
kartlagga vilka atgarder man skulle vidta. Enligt personalchefen fanns det anstallda som varit
sjukskrivna under lang tid och kontakten med arbetsplatsen och chefen hade i det narmaste upp-
hort. Genom att traffa alla langtidssjukskrivna tillsamman med respektive chef utreddes majlig-
heterna till atgarder. Detta innebar att en del personer relativt snabbt kunde aterga i arbete helt
eller delvis men ocksa att en del anstéllningar avslutades da man fann att det inte fanns nagra
majligheter for personen i fraga att aterga till arbete i Hallefors kommun. Som ett led i detta
arbete togs ocksa nya riktlinjer fram for hur man skall arbeta med rehabilitering.

Den tidigare tjansten som rehabsamordnare har forandrats till en personalsekreterartjanst och
nyligen tillsats. Vid vara intervjuer finner vi att verksamheternas chefer har varit mycket néjda
med det stdd man har haft i rehabarbetet och att man tycker att det &r viktigt att man dven fort-
sattningsvis skall ha mojlighet att fa detta stod.

Som en del i rehabiliteringsarbetet anvands ocksa foretagshalsovarden for att géra s.k. funk-
tionsbedomningar for att kunna faststélla den anstélldes majligheter att aterga till arbetet.

Kommunen har tidigare erbjudit alla anstallda en halsokontroll pa foretagshalsovarden. | ar har
man i stallet satsat pa halsoundersokningar for nattpersonalen. For narvarande pagar ett forsok
under ett halvar for vissa grupper att de vid sjukfranvaro kontaktas av foretagshalsovarden. De
far da mojlighet till sjukvardsradgivning och vid behov kan de fa en lakartid pa foretagshalso-
varden i stallet for att kontakta vardcentralen.

Personalchefen uppfattar att ansvarsférdelningen mellan kommunens chefer och personalkonto-
ret i det stora ar tydlig. Enligt personalchefen finns det, trots att man utdkat antalet chefer t ex i
aldreomsorgen, fortfarande chefer som har for manga understallda och det finns manga chefer
som har en hog arbetsbelastning.

Kommentarer:

Med utgangspunkt fran de genomforda intervjuerna forefaller det ha skett stora forbattringar
gallande rehabiliteringsarbetet i kommunen vilket man kan anta ocksa ar en orsak till den sénk-
ning av sjukfranvaron som skett under senare ar.
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Slutord

Vi har genom dokumentstudier, enkéater och intervjuer granskat hur arbetsgivarfragorna styrs
och foljs upp i Hallefors kommun. Vi kan konstatera att det genom arbetsmiljopolicy, arbetsmil-
johandbocker och delegationer finns en strukturerad styrning av arbetsmiljofragorna. Var sam-
manfattande bild &r att de ansvariga cheferna &r val medvetna om sitt ansvar men att man inte
har resurser, tid, pengar och kompetens, att folja lagstiftning och kommunens egna riktlinjer
fullt ut. Framst ar det férebyggande arbete och utvecklingsarbete som far sta tillbaka. Vi anser
ocksa att aterrapportering till kommunstyrelse och namnder bor forbattras.

Den enkatundersokning som gjorts med medarbetare i verksamheterna pekar pa behov av att
utveckla ett antal omraden t ex paverkansmojligheter och ledarskapet.

KPMG, dag som ovan

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunrevisor
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