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Sammanfattning

Vi har av Hallefors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
uppfyller sitt uppdrag som facknamnd. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2009.

Vi har 6vergripande granskat vilka verksamheter som ingar i kommunfdrvaltningens
verksamhet samt vilken styrning och uppféljning som sker av denna verksamhet.

Kommunfdrvaltningen har en samordnande funktion och ansvarar fér kommunens
overgripande och langsiktiga strategiska utveckling. Kommunférvaltningen leds av
kommunchefen. Forvaltning bestar av sju enheter — kanslienheten, personalenheten,
ekonomienheten, IT-enheten, tillvéxtenheten, fastighetsenheten och centralkoket. |
forvaltningens budget finns ocksa Kommunforvaltningen centralt, dar I6nekostnaden for
kommunchefen samt vissa dvriga kostnader finns budgeterat t.ex. forsakringskostnader.
En omfordelning av budgeten mellan ekonomienheten och kommunforvaltningen
gjordes under ar 2008.

Vi har évergripande granskat vilka verksamheter som ingar i kommunforvaltningens
verksamhet samt vilken styrning och uppféljning som sker av denna verksamhet. Vi kan
konstatera att det finns operativa mal for verksamheten som ar av den karaktaren att
uppfoljningen bor ske pa forvaltningsniva vilket ocksa gors i dag.

Kommunstyrelsen har formulerat mal i budget ar 2008 for den verksamhet som ingar i
kommunforvaltningen men da dessa mal ar av en évergripande karaktar forsvarar det
majligheterna till att bedoma i vilken grad maluppfyllelse skett. | arsredovisningen finns
ej heller nagon tydlig aterkoppling eller uppfoljning av dessa mal.

Var sammanfattande bild ar darfor att kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
kommunforvaltningen &r svag och att det bor utformas matbara mal som foljs upp i
delarsbokslut och arshokslut.

Vi har ej heller funnit att kommunstyrelsen har faststallt intern kontrollplaner och ej
heller gjort uppféljningar av eventuellt tidigare faststallda interkontrollplaner for
styrelsens verksamheter.

Enligt uppgift har dock kommunchefen nu fatt i uppdrag att tillse att detta arbete
paborjas vilket vi ser som positivt.
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Bakgrund

Vi har av Hallefors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
uppfyller sitt uppdrag som facknamnd. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2009.

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ett ansvar att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelédgenheter och ha uppsikt éver 6vriga namnders
verksamhet. Kommunstyrelsen skall ocksd ha uppsikt over kommunalforbund,
kommunala bolag och gemensamma namnder. Till detta kan kommunfullmaktige &ven
ge kommunstyrelsen i uppdrag att fungera som facknamnd.

Kommunstyrelsens forvaltning bestar av sju enheter: kansli, ekonomi. personal, IT,
fastighet, tillvéxt och centralkok.

Héllefors kommuns revisorer beddmer att det finns en risk for att kommunstyrelsens
styrning och kontroll av sin verksamhet ej sker pa tydligt och strukturerat sétt.

Syfte

Syftet med granskningen ar att kartlagga vilka verksamheter kommunstyrelsen ansvarar
for samt bedéma om styrelsens uppdrag som fackndmnd &r tydligt uttalat och om det
finns en tillfredsstéllande styrning och kontroll av denna verksamhet.

Vi har darfor granskat:

om det i kommunfullmaktiges uppdrag finns tydligt angivet vilket uppdrag
kommunstyrelsen har i egenskap av facknamnd,

om kommunstyrelsen har en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av denna
verksamhet.

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens verksamhet under 2008 och 2009.

Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och dess verksamheter.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
e Studier av kommunstyrelsens protokoll under ar 2008

e Avstdmning med kommunfdrvaltningen

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunrevisor.

Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
kommunfdrvaltningen

Kommunforvaltningen har en samordnande funktion och ansvarar for kommunens
overgripande och langsiktiga strategiska utveckling. Kommunférvaltningen leds av
kommunchefen. Forvaltning bestar av sju enheter — kanslienheten, personalenheten,
ekonomienheten, IT-enheten, tillvixtenheten, fastighetsenheten och centralkoket. |
forvaltningens budget finns ocksa Kommunforvaltningen centralt, dar I6nekostnaden for
kommunchefen samt vissa dvriga kostnader finns budgeterat t.ex. forsakringskostnader.
En omférdelning av budgeten mellan ekonomienheten och kommunférvaltningen
gjordes under ar 2008.
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8.2

Budget
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I nedanstaende tabell gar att utlasa budgeten for ar 2008, 2009 och preliminart for 2010

for de sju enheterna.

Kommunférvaltningen
Kommunférvaltningen
centralt
Kanslienheten
Personalenheten
Ekonomienheten
Tillvaxtenheten

- naringsliv

- arbetsmarknad/trafik
- integration

- kompetenscentrum
IT-enheten
Centralkoket
Fastighetsenheten

Summa

Mal for verksamheten

3679,0

6 125,0
5286,0
5407,0

885,0
4 490,0
1121,0
1088,0
5855,0

181,0
3637,0

37 754,0

2009

4733,0

6 064,4
5188,7
3680,0

931,6
4 953,2
1121,0
1067,9
6 026,6

0,0
3316,3

37 082,7

| Skillnad |

1054,0 4 623,0

-60,6 6197,8
-97,3 5188,7

-1727,0 3693,6
46,6 936,2
463,2 4 959,7
0,0 1121,0

-20,1 1088,0
171,6 6 054,5

-181,0 0.0
-320,7 34927
-671,3 373552

Under ar 2001 genomfordes en utbildning for kommunforvaltningen dar varje enhet
arbetade fram verksamhetsmal for respektive enhet. Varje ar tas sedan fram operativa
mal som tar sin utgangspunkt i verksamhetsmalen. De operativa malen redovisas pa
kommunforvaltningens méten. Verksamhetsmalen ar sedan med i de ekonomiska

rapporterna, bokslut respektive delarsrapport.

I budgeten for ar 2008 finns beskrivet vilka planer som finns for aret. | 6vrigt har vi ej
funnit nagra beskrivningar av vad som ingar i kommunforvaltningens verksamheter. De
beskrivningar som finns nedan under respektive verksamhet ar hamtat fran kommunens
hemsida dock ej uppgifterna om antalet anstallda. De operativa malen som redovisas
nedan har kommunférvaltningen redovisat for oss.
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Kanslienheten

Kanslienheten &r sekretariat och beredande instans for kommunstyrelsen,
kommunfullmaktige, valnamnden och ekoberedningen. Enheten bistar fortroendevalda
och kommunens dvriga forvaltningar med rad och service. Kanslienheten har hand om
upphandlings- och inkdpsfragor, leasingbilar, borgerliga vigslar och begravningar,
forkopsérenden, kommunens reception/véxel och kommunens arkiv. Enheten ansvarar
ocksad for central information enligt antagen informationspolicy, kontakter med
kommunens  vanorter,  sakerhetsfragor  enligt  antagen  Séakerhetspolicy,
krisledningsfragor och beredskapssamordning. Allmanna val administreras av
kanslienheten. Pa kanslienheten finns fem anstallda.

Operativa mal 2008

Mal 1: Anordna en oanmald larm- och startévning fér kommunens krisledning.

Mal 2: Genom komprimering av material och stadning i arkivet vid receptionen
astadkomma tomma hyllplan sa att kansligt material fran kéllararkiven kan
flyttas dit.

Mal 3: Ga igenom avtalsparmarna, rensa ur inaktuella avtal.

Mal 4: Stada och fortata i kontorsmaterialforradet for att astadkomma tomma

hyllplan for begagnat material for ateranvandning.
Mal 5: Uppdatera kommunens Risk- och sarbarhetsanalys.

Operativa mal 2009

Mal 1: Uppratta en resepolicy for Hallefors kommun

Mal 2: Samla alla gallande avtal pa samma stélle

Mal 3: Revidera Héllefors kommuns arkivbeskrivning

Mal 4: Ordna kommunstyrelsens handlingar fran 1971 och framét samt revidera
arkivforteckningen

Mal 5: Utrymmen vid ritningskopiatorn och arkivkorridoren i Flygeln ska réjas.

IT-enheten

IT-enheten ansvarar for drift, underhdll och sakerhet omkring Hallefors och
Ljusnarsbergs kommuns data- och telekommunikation, nédt och servrar och arbetar efter
en av kommunfullméktige antagen IT-strategi. Enheten handhar IP-telefoni for Nora,
Ljusnarsbergs och Hallefors kommuner samt for Bergslagens Kommunalteknik. IT-
enheten verkar for att halla samman kommunernas IT-satsningar sa att dessa blir sa
kostnadseffektiva som mojligt. Pa IT-enheten finns tio anstallda.
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Operativa mal 2008
Mal 1: Skapa en checklista for rutiner vid ny- eller ominstallation av datorer
Mal 2: Uppgradera alla datorer som har Windows 98
Mal 3: Avveckla Novell
Mal 4: Installera tradlGsa nat pa alla skolor
Mal 5: Inventera/ordna reservdelsforrad i Ljusnarsberg
Operativa mal 2009
Mal 1: Stoldmérka skolans barbara datorer
Mal 2: Gora en rutinbeskrivning for backup av servrar
Mal 3: Installera UPS (batterikraft) i tva natverksnoder
Mal 4: Satta upp dataskap i arbetsrummen pa skolorna
Mal 5: Installera servrar i bildskarmsswitch (Ljusnarsberg)

Tillvaxtenheten

Tillvaxtenheten handhar kommunens utvecklings- och tillvaxtfragor samt skoter
administrationen kring tillvaxtutskottet som &r ett utskott for naringslivsfragor under
kommunstyrelsen. Enheten ansvarar for fragor kring néringsliv, arbetsmarknad,
integration och vuxenutbildning. Den handhar &ven infrastruktur- och turismfragorna
och skoter administrationen kring kommunens EU-projekt. Tillvaxtenheten har sina
lokaler i Polstjarnan kompetenscentrum. Pa tillvaxtenheten finns atta anstallda.

Operativa mal 2008

Mal 1: Gora minst 40 foretagshesok

Mal 2: Soka ESF-projekt for kompetensutveckling i féretag och organisationer

Mal 3: Soka projektmedel for personer som &r langt ifran ordinarie arbetsmarknad

Mal 4: Samordna anstallning av minst 10 personer via s.k. instegsjobb

Mal 5: Aktivt arbeta for att s.k. Leaderprojekt genomfors

Operativa mal 2009

Mal 1: Minst 10 flyktingar skall anstallas i 6 manader

Mal 2: Arbeta for utokad och snabbare persontagtrafik pa genvagen

Mal 3: Utveckla minst en ny yrkesutbildning

Mal 4: Verka for ett forbattrat naringslivsklimat, bl.a. genom att medverka i en
storre naringslivsmassa i Hallefors

Mal 5: Arbeta for Sommartag under sommaren 2009
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Ekonomienheten

Ekonomienheten & kommunens ekonomifunktion och ansvarar for den l6pande
redovisningen, ger rad och service i ekonomifragor till kommunens namnder,
forvaltningar och enheter. Enheten uppréttar forslag till budgetramar, ansvarar for
central  budgetuppféljning samt upprattar kommunens tertialrapporter och
arsredovisning. Vidare hanteras kassafunktion, kravverksamhet, debitering och
fakturahantering, donationsfondshantering, likviditetsplanering samt framtagande av
riktlinjer, reglementen och anvisningar med anknytning till kommunens
ekonomiverksamhet. Pa ekonomienheten finns fyra anstallda.

Operativa mal 2008

Mal 1: Komplettera rutinparmarna

Mal 2: Komplettera parmen med momsregler

Mal 3: Undersdka mojligheterna med E-faktura till kunder

Mal 4: Konteringsutbildning for ansvariga och assistenter

Mal 5: Ekonomiutbildning fér ndamndledamdter och enhetschefer

Operativa mal 2009
Mal 1: Ekonomiutbildning med information om ink6psrutiner

(Rekvisitioner — kvitton)

Mal 2: SVE-fakturor fran BOAB - BKT - Kraft & Kultur
Mal 3: Starta upp Giro — Vision (Plusgirot)
Mal 4: Ta fram egna Insattningsuppgifter och Betalningsspecifikationer fran

Bankgirot via nétet
Mal 5: Paborja uppdateringen av nya Verksamhetstabeller for

kommunférvaltningen

Centralkoket

Centralkoket koper in och tillagar mat till kommunens skolor, férskolor och
aldreboenden. Koket anvander cook-chill-metoden, d.v.s. maten tillagas, kyls och kors
ut till de olika mottagningsstallena. Centralkoket finns pa Klockarhagsskolan. Pa
centralkoket finns sju anstéllda.

Operativa mal 2008

Mal 1: Arbeta fram ett nytt arbetsschema

Mal 2: Ta fram nya rutiner for personalmoten

Mal 3: Minst en temavecka eller annan aktivitet

Mal 4: Installera en tvéttmaskin speciellt for moppar

Mal 5: Frukt minst en gang varje vecka i elevrestaurangen
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Operativa mal 2009
Mal 1: Forbéttra arbetsplatsen vid dieten

Mal 2: Nagon form av utbildning for all personal
Mal 3: Jobba vidare med HACCP, gora alla mer delaktiga
Mal 4: Vegetariskt alternativ i matsalen varje dag

Mal 5: Ny salladsbuffévagn

Personalenheten

Personalenheten & kommunens personalfunktion och medverkar vid utformning och
genomférande av kommunens personalpolitik samt bistar med rad och service till
forvaltningarna inom hela det personaladministrativa omradet. Enheten svarar for
tolkning och tillampning av lagar och avtal inom personalomradet, kan bistd med
kompetens inom arbetsréatten, ansvarar for forhandlingsarbetet, skoter kontakterna med
foretagshalsovarden (Bergslagens Arbetsmiljo AB), svarar for rehabiliteringsfragorna
och jamstalldhetsfragorna och handhar l6ne- och personaladministration. Pa
personalenheten finns sex anstéllda.

Operativa mal 2008

Mal 1: AFA-informattrerna ska delta vid minst fyra arbetsplatstraffar

Mal 2: Ge arbetsledare tillgang till bestéllningsdelen i WL resurs

Mal 3: Infora sjalvservice inom minst ett rektorsomrade till inom
bildningsférvaltningen

Mal 4: Inféra mojlighet for anstallda att fa sitt 16nebesked elektroniskt

Mal 5: Arbetsrattsutbildning i LAS m.m. riktat mot enhetschefer

Operativa mal 2009
Mal 1: Undersdka mojligheten till anstallningsinformation via Personec

Mal 2: Revidering av drogpolicy

Mal 3: Undersoka mojligheten och kostnaden till extra pensionsprognos till alla
fran KPA och Pensionsvalet

Mal 4: Utarbeta ett forslag till introduktionsdag for nyanstéllda

Mal 5: Vikariesamordningen
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Fastighetsenheten

Fastighetsenhetens policy ar att tillhandahalla och forvalta fastigheter i gott skick till ratt
andamal. | forvaltningsuppdraget ingadr bland annat ansvar for utemiljon runt
kommunens fastigheter, felanmalan, reparationer och underhall samt sakerhetsfragor
rorande fastigheterna. Aven ekonomisk uppfoljning, investeringsbedémning och
forsakrings- och avtalsfragor inkluderas i enhetens ansvarsomraden. Fastighetsbestandet
bestar i huvudsak av skolor, forskolor och fritidshem, men dven andra fastigheter som
inryms i forvaltningen. Exempel pa fastigheter & kommunhuset, brandstationen, nagra
industrifastigheter samt de kommunala lekplatserna. Pa fastighetsenheten finns sex
anstallda.

Operativa mal 2008

Mal 1: Underhallsplan ska tas fram

Mal 2: Installation av ny brandlarmsanlaggning, Klockarhagsskolan

Mal 3: Digital dokumentation av relationsritningar och uppdatering for
kommunhuset

Mal 4: Ta fram nyckeltal for skolfastigheterna

Mal 5: Folja upp genomforda energisparatgarder

Operativa mal 2009

Mal 1: Projektera ventilation kommunhuset

Mal 2: Atgardsplan for energieffektivisering Hallevi
Mal 3: Underhallsplan sporthallen

Mal 4: Driftlarm pa grundvattenpumpar

Mal 5: Fo6lja upp internkontroller

Kommunstyrelsens uppféljning

Kommunen har antagit fem verksamhetsmassiga mal for ar 2008 som har koppling till
god ekonomisk hushéllning. Av dessa fem avser tva delvis kommunforvaltningens
verksamhet. Det galler malet att minska den totala sjukfranvarotiden hos kommunens
anstéllda och dels att andelen ekologiska och rattvisemarkta livsmedel skall utfkas.

I budget 2008 finns nio dvergripande mal angivna for kommunstyrelsens verksamhet.
Det finns ocksa beskrivet vilka planer som finns for kommunforvaltningens verksamhet
under det kommande aret samt vilka langsiktiga planer som finns. Det &r dock svart att
utlasa vilka mal kommunstyrelsen har for sin verksamhet under 2008.

Vi har genom att studera kommunstyrelsens protokoll under ar 2008 haft for avsikt att
granska vilken aterrapportering som gors till kommunstyrelsen av dess verksamhet och
maluppfyllelse. Vi har ej funnit att det gjorts nagon regelratt uppfoljning till
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kommunstyrelsen. Vi har dock funnit foljande uppféljningar eller beslut som berdr
kommunférvaltningens verksamhet:

e Utvdrdering av Héllefors kommuns jamstalldhetsplan.

e Beslut om att ta fram en likabehandlingsplan skall arbetas fram.

o Lonepolitiska riktlinjer

o Blankett for avvikelserapportering vid prognostiserade ekonomiska avvikelser
e Finanspolicy

o EU-projektanstkan avseende Formens Hus och beslut om medfinansiering.

| arsredovisningen for ar 2008 finns uppféljning av de fem verksamhetsméassiga mal
(varav tva berér kommunforvaltningens verksamhet) som kommunfullméktige antagit
och som har en koppling till god ekonomisk hushallning.

| arsredovisningen star under maluppfyllelse for kommunstyrelsen att:

”Kommunstyrelsen och dess forvaltning har under aret arbetat med kommunens
ekonomiska mal som antagits i budgetarbetet. Kommunforvaltningen har arbetat
fram operativa mal for ar 2008 for att oka kvaliteten i verksamheten. Dessa mal
har foljts upp vid arbetsplatstraffar.”

I punktform redovisas ocksa ett antal viktiga handelser under aret. Det finns dock ingen
tydlig uppféljning av maluppfyllelsen.

I det av kommunfullmaktige antagna reglementet for intern kontroll star att:

"Varje namnd har en skyldighet att styra och l6pande fdlja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade. Namnden skall som grund for sin
styrning genomfora riskbeddmningar for sin verksamhet. Respektive ndmnd skall varje
ar anta en sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen inom sin verksamhet.
Resultatet av den interna kontrollen skall, med utgangspunkt fran antagen plan,
rapporteras till nAmnden i den omfattning som faststéllts i internkontrollplanen.”

Vi har ej funnit att det fattats beslut om internkontrollplan fér kommunstyrelsens
verksamhet ej heller att det skett ndgon uppféljning av eventuellt tidigare faststalld plan.
Enligt uppgift arbetar dock kommunforvaltningen internt med den interna kontrollen.
Enligt kommunchefen har denna nu fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att tillse att
arbetet med interkontrollplaner paborjas.

Under ar 2008 har informerats till kommunstyrelsen om den forteckning som upprattats
over de viktigaste huvudprocesser, dvs. arbetsuppgifterna som handhas av
kommunstyrelsens forvaltning. | informationen star att detta tagits fram for att
underldtta kommunstyrelsens tillsynsansvar avseende risker i verksamheten och att det
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ingar som en del i den interna kontrollen. | denna sammanstéllning finns inget namnt
kring det som ingar i budgeten for kommunforvaltningen centralt.

Kommentarer

Vi har 6vergripande granskat vilka verksamheter som ingar i kommunférvaltningens
verksamhet samt vilken styrning och uppfdljning som sker av denna verksamhet. Vi kan
konstatera att det finns operativa mal for verksamheten som &r av den karaktaren att
uppfdljningen bor ske pa forvaltningsniva vilket ocksa gors i dag.

Kommunstyrelsen har formulerat mal i budget ar 2008 for den verksamhet som ingar i
kommunforvaltningen men da dessa mal ar av en évergripande karaktar forsvarar det
majligheterna till att bedoma i vilken grad maluppfyllelse skett. | arsredovisningen finns
ej heller nagon tydlig aterkoppling eller uppféljning av dessa mal.

Var sammanfattande bild &r darfor att kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
kommunforvaltningen ar svag och att det bor utformas matbara mal som foljs upp i
delarsbokslut och arshokslut.

Vi har ej heller funnit att kommunstyrelsen har faststallt intern kontrollplaner och ej
heller gjort uppféljningar av eventuellt tidigare faststdllda interkontrollplaner for
styrelsens verksamheter.

Enligt uppgift har dock kommunchefen nu fatt i uppdrag att tillse att detta arbete
paborjas vilket vi ser som positivt.

KPMG, dag som ovan

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunrevisor
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