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KOMMUN Datum
2024-12-05

&2

Malin Bergkvist

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens ordinarie ledaméter, eller ersdttare vid forhinder hos
ordinarie ledamot, kallas till foretagsbesok pa Fricweld 2024-12-17. Samling
utanfor Fricweld 09.50, separat anmélan sker till néringslivschef Camilla
McQuire pa mejl camilla.mcquire@hellefors.se.

Atersamling, for ordinarie ledaméter samt erséttare klockan 13.00 i
Kommunkontoret Pyramiden for att behandla f6ljande drenden:

Under beredningstid:
13.00 - 13.30 Kommunchef informerar

Sammantrédet dr oppet fran kl 13.30 men observera att punkt 13 genomfors
bakom stingda dorrar.

OBS! Ténk pa vara allergiker och anvind inte starkt doftande sprayer,

parfymer eller rakvatten!

Arenden

1 Upprop.

2 Val av justerare samt dag for justering. Foresla Saskia van der Zanden (V)
och Sten Walegren (GL), eller deras respektive ersittare, torsdag den
19/12 klockan 15.30.

3 Godkdnnande av kallelse till dagens sammantride.

4 Faststéllande av dagordning.

Beslutsarenden

5 Beslut om reviderad policy ekonomi- och verksamhetsstyrning, dnr KS
24/00237.

6 Beslut om kommunstyrelsens internkontrollrapport 2024, dnr KS
24/00238.

7 Beslut om riktlinjer for konstnérlig gestaltning, dnr KS 24/00214.



8 Beslut om kommunala riktlinjer fér handlaggning och insatser enligt Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), dnr KS 24/00245.

9 Beslut om 6versynsuppdrag av 16neadministrationen, dnr KS 23/00328.

10 Beslut om konsekvensbeskrivning av fordndringar 1 kollektivtrafiken, dnr
KS 23/00372.

11 Beslut om fordndrad bemanning till f6ljd av skdrpta regler rérande
dygnsvila inom vard- och omsorgsverksamheten, KS 23/00118 och KS
16/00171.

12 Valdrenden, ej bilaga.

13 Beslut om utredning av badhusbyggnationen, dnr KS 24/00111. (Forslag
till beslut fran presidiet ldggs pa bordet. Punkten genomfors bakom
stangda dorrar.)

Informationsarenden

14 Aktuella remisser, ¢j bilaga.
Kénda vid utskick: Remiss - Angidende ansokan om undersokningstillstdnd
for omradet Stilldalen nr 1009 1 Héllefors och Ljusnarsbergs kommuner i
Orebro lin; Remiss- Om forslag till Lindesbergs kommuns riktlinjer for
bostadsforsérjning 2025.; Remiss - Andrade strandskyddsregler vid sma
sjoar och vattendrag. KN2024/02252.

15 Information frdn kommunalférbund, gemensamma ndmnder, bolag och
BRA, ¢j bilaga.

16 Information om detaljplan Héllefors centrum, dnr KS 21/00111.

17 Information om riktlinjer for handldggning av bistand samt arbetsordning
for dldreomsorg Héllefors kommun, dnr KS 24/00246.

18 Information om riktlinjer for dddsbohandlédggning Hillefors kommun, dnr
KS 24/00247.

19 Information om strategier for bostider for dldre i Hillefors kommun, dnr
KS 24/00249.

Delgivningsarenden, ej bilaga

20 A) Kommunforvaltningen: Beslut om att erbjuda samverkan med
skolenheter inom ramen for riktade insatser mellan Skolverket och
Hallefors kommun.

B) Linsstyrelsen Orebro lin: Beslut om tillstand till ingrepp i fornlimning
med villkor om arkeologisk undersokning i form av
schaktningsovervakning; Faststéllande av reviderad forvaltningsplan for
Visterasmossen 1 Héllefors kommun; Beslut om kommuntal ar 2025 till
kommuner i Orebro lin.



C) Polisen: Tillstdnd enligt ordningslagen julmarknad Torget Héllefors;
Tillstand enligt ordningslagen julmarkand Grythyttan;

D) Bygg- och miljondmnden: Beslut om ekonomisk uppf6ljning oktober
2024 inklusive bilaga; Beslut om internkontrollplan 2025 f6r bygg- och
miljondmnden inklusive bilaga; Beslut om verksamhetsplan 2025 for
bygg- och miljéndmnden.

E) Tekniska ndmnden: Beslut om allmént dricksvatten till Silvergruvan.

Delegeringsbeslut, ej bilaga

21 A) Kommunchef Veronica Svensson: Enligt bilaga daterad 2024-11-19
Upphandlade revisionstjénster.

B) Kultur- och fritidschef Kicki Johansson: Enligt bilaga daterad 2024-11-
26 Bidrag offentliga arrangemang Bildvisning ornitiologiska foreningen
KS 24/00234 (bifall) samt Julmarknad krokbornsparken KS 24/00240
(bifall).

C) Ekonomichef Jessica Jansson: Enligt bilaga daterad 2024-10-31
Omsittning av 1an hos Kommuninvest.

D) Kommunstyrelsens ordforande Cecilia Albertsson: Arrendeavtal for
anldggningsarende med Granbergs entreprenad KS 24/00061. Enligt bilaga

daterad 2024-11-26 Yttrande 6ver underlag till Lansplan for regional
transportinfrastruktur 2026-2037.

Gruppmoéte for (V) digitalt torsdag den 12/12 klockan 18.00.
Gruppmoéte for (S) digitalt torsdag den 12/12 klockan 18.00.

Gruppmoéte for (M), (C) och (GL) digitalt torsdag den 12/12 klockan
18.00.

Cecilia Albertsson Lars-Goran Zetterlund Hakan Bergstrom
Ordforande Vice ordférande Andre vice ordforande
Malin Bergkvist
Namnd- och utredningssekreterare
Ordinarie
Wilhelm Tham (GL)
Sten Walegren (GL)

Lars-Goran Zetterlund (C)
Ulrika Jonsson (M)



Cecilia Albertsson (M)
Abdelmajid Elmoussaoui (S)
Allan Myrtenkvist (S)
Hékan Bergstrom (S)

Katja Ollila (V)

Saskia van der Zanden (V)
Madelene Jonsson (SD)

Erséttare

Tobias Nygren (C)
Margeurite Wase (C)
Olle Samuelsson (C)
Jacob Neerings (M)
Lotta Anderberg (M)
Susanne Grundstrom (S)
Christer Olken (S)
Kent Grangstedt (S)
Christina Kuurne (S)
Bo Werner (V)
Vakant
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l KOMMUN Datum
2024-12-05
Kommunstyrelsen
Beslut om reviderad verksamhets- och
ekonomistyrningspolicy i Hallefors kommun, dnr KS
24/00237
Beslutsunderlag
Forslag till verksamhets- och ekonomistyrningspolicy 1 Hillefors kommun,
daterad 2025-03-01
Kommunfullméktiges beslut 2015-06-09 § 119
Kommunallag (2017:725)
Lagen om kommunal bokf6éring och redovisning (2018:597)
Arendet
Kommunforvaltningen har reviderat kommunens verksamhets- och
ekonomistyrningspolicy utifran nuvarande lagstiftning.
Ekonomisk konsekvensanalys
Kommunfullméktige anger i denna policy vad som géller for den styrning,
maélstyrning som ska tillimpas i Héllefors kommun och som ska driva
verksamhetsutvecklingen inom alla omraden. Via mal och kvalitetsmatt
(nyckeltal) styr kommunfullmiktige den ekonomiska utvecklingen i en god
ekonomisk hushallningsprincip. De 6vergripande reglerna frén stat och
myndigheter for ekonomistyrning utgér grunden for styrning. De styrmedel
som finns ar:
* Budget och plan med mal
* Redovisning
*  Uppfdljning inklusive intern kontroll
» Utvirdering
Policyn har uppdaterats vad géller hdnvisning till rétt lagrum i
Kommunallagen (2017:725) samt lagen om kommunal bokf6ring och
redovisning (2018:597). Dessutom har policyn kompletterats med mer
tydlighet omkring kommunens verksamhetsmal och dess uppf6ljning.
Efter att den reviderade policyn ér antagen kommer kommunforvaltningen
revidera gillande riktlinjer till policyn, exempelvis kommer da
anpassningar ske utifran eventuellt beslutade forandringar. Befintlig
riktlinje kommer att delas upp i tvd styrdokument; en for ekonomiska delen
och en for interna styrningen och kontrollen, dd omradena ar uppdelade pa
Postadress Besoksadress E-post Telefon
Hallefors kommun Sikforsvagen 7 kommun@hellefors.se 0591-641 00 vx

Kommunforvaltnin
712 83 Hallefors

gen Hallefors

Organisationsnr Bankgiro

212000-1942 193-8950
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tvd olika enheten pa forvaltningen. Riktlinjernas malsdttning &r att ge
tydliga regler och direktiv for att alla berdrda ska fa forutséttningar for att
folja den foreslagna policyn.

Forvaltningens forslag till beslut

- Tidigare antagna verksamhets- och ekonomistyrningspolicy upphor att
gilla efter 2025-02-28.

- Forslag till reviderad verksamhets- och ekonomistyrningspolicy antas och
giller fran och med 2025-03-01.

Under allménna utskottets behandling av drendet foredrar ekonomichef
Jessica Jansson.

Ordforande Cecilia Albertsson (M) stiller bifall mot avslag pé forvaltningens
forslag till beslut under proposition och finner att allménna utskottet bifaller
forvaltningens forslag till beslut.

Allmanna utskottet foreslag till kommunstyrelsen

Tidigare antagna verksamhets- och ekonomistyrningspolicy upphér att gélla
efter 2025-02-28.

Forslag till reviderad verksamhets- och ekonomistyrningspolicy antas och
géller fran och med 2025-03-01.
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Dokumenttitel

Verksamhets- och ekonomistyrningspolicy 1 Hallefors kommun

KOMMUN
Typ av styrdokument Ansvarig utgivare Ansvarig forfattare Antagandedatum
Policy Hallefors Kommun Ekonomichef 2025-03-01
Kommunfullmiktige
Dokumentférteckning Organisation Enhet Datum nasta revidering
A-E-0400 Kommunforvaltning Ekonomienheten 2026-12-31

Verksamhets och
ekonomistyrnings-

policy

i Hallefors kommun



http://www.hellefors.se/ny2/?i=224&ai=261&p=224&v=1
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1 Syfte

Kommunfullméktige anger i denna policy vad som giller for den styrning,
malstyrning som ska tillimpas 1 Héllefors kommun och som ska driva
verksamhetsutvecklingen inom alla omraden. Via mal och kvalitetsmatt
(nyckeltal) styr kommunfullméktige den ekonomiska utvecklingen i en god
ekonomisk hushéllningsprincip. De dvergripande reglerna frin stat och
myndigheter for ekonomistyrning utgér grunden for styrning. De styrmedel
som finns ar:

Budget och plan med mél

Redovisning

Uppf6ljning inklusive intern kontroll

Utvérdering

Den centrala ekonomistyrningen utdvas av kommunstyrelsen och omfattar
hela kommunkoncernen.

2 Malsattning

Malsattningen ér att kommunens resurser ska anvéndas effektivt och skapa
storsta mdjliga nytta for medborgaren. Nyttan for medborgarna foljs upp
genom de mal som sétts upp for ndmnder och deras olika verksamheter.

3 Organisation och ansvarsfordelning

3.1 Kommunfullmaktiges ansvar

Enligt Kommunallagen (2017:725) 5 kapitel §§ 1-4 ska kommunfullmiktige
besluta 1 drenden av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt for
kommunen. I samband med att budgeten faststélls far fullméktige uppdra at
ndmnd att genomfora en viss verksamhet inom ramen for de riktlinjer eller
andra generella beslut om verksamheten som fullméaktige har faststdllt, om
inte ndgot annat foljer av lagen.

3.2 Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen ska enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kapitel § 1 leda
och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt
over ovriga namnders och eventuellt gemensamma ndmnders verksamhet.
Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i
sadana juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 §§ och sddana
kommunalférbund som kommunen eller regionen dr medlem 1. Styrelsen ska
uppmarksamt folja de frdgor som kan inverka pd kommunens utveckling och
ekonomiska stdllning.

Kommunstyrelsen har enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kapitel § 3 det
Overgripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. I detta
ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréttas inom
kommunen samt tillse att denna utvecklas utifran kommunens kontrollbehov.
Dérvid ska forvaltningsdvergripande anvisningar och regler upprittas.

Kommunstyrelsen ska med utgdngspunkt fran uppfoljningsrapporter utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll och i de fall forbéattringar
behovs ge forslag om sddana. Kommunstyrelsen ska dven informera sig om
hur den interna kontrollen fungerar i de kommunala foretagen.



3.3 Namnds ansvar

Enligt Kommunallagen (2017:725) 6 kapitlet § 6 ska ndmnd var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Vid konflikt mellan ekonomi och verksamhet dr det ekonomin
som utgdr grinsen for verksamhetens omfattning. Namnd é&r skyldig att vidta
atgirder vid befarat underskott.

Namnd har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade enligt (2017:725) 6 kapitlet § 6. Den enskilda nimnden
har dérvid att tillse att:

e en organisation upprattas for den interna kontrollen

e regler och anvisningar antages for den interna kontrollen

Namnd ska arligen rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna
kontrollen inom ndmnden till kommunstyrelsen. Rapporteringen ska samtidigt
ske till kommunens revisorer.

4 Budget och plan med mal

I Kommunallagen (2017:725) 11 kapitlet § 5 regleras budgetens innehéll och
budgetprocessen i stort for kommunen. I 6 § anges att det for verksamheten
skall anges mél och riktlinjer som &r av betydelse for en god ekonomisk
hushallning. Héllefors kommun anvénder sig av méalstyrning som innebér att
fullméktige antar inriktningsmal per mandatperiod och resultatmal per éar.
Kommunen tillimpar metoden dialog for att f4 adekvata underlag infor
resursfordelningsbeslut. Utifrdn malen, de ekonomiska forutsittningarna och
det budgetunderlag som finns tilldelas ndamnderna budgetram for
verksamheten. Dir ska anges de finansiella och verksamhetsméssiga méal som
ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

Kommunen ska anta 14ngsiktiga finansiella och mél for att pé lang sikt fa
battre ekonomiska forutsittningar. Dessutom ska kommunen besluta vilka
kortsiktiga finansiella mal som kommunen ska f6lja upp lopande under ett
verksamhetsar. Dértill ska det finnas langsiktiga verksamhetsmissiga mal som
sdkerstéller att den kommunala verksamheten bedrivs tillfredsstidllande och 1
linje med den politiska riktning som avses.

Kopplingen mellan budgetprocess och 16nedversyn ar viktig, inte minst med
tanke pa att lonekostnaderna utgér den storsta delen av budgeten.
Loneavtalen har sedan ett antal avtalsrorelser en tydlig fokus pa lokal
16nebildning och forutsétter att arbetsgivaren prioriterar och tar stillning. |
det lokala 16nebildningsarbetet ansvarar arbetsgivaren for beddmningar av
vilka 16neétgirder som behdver vidtas. Grundldggande principer ar
verksamhetens resultat, behovet av att kunna behélla och rekrytera goda
medarbetare samt arbetsgivarens ekonomiska forutséttningar. Det dr
verksamheten och de politiskt uppsatta mélen om inriktning, omfattning och
kvalitet som dr utgangspunkten for arbetsgivarens 16nepolitik. Héllefors
kommuns atagande i 16nebildningsprocessen dr att minst leva upp till den
garantiutfdstelse som de centrala parterna enats om.
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Kommunens budget ska innehélla en plan for ekonomin for en period av fem
ar, dar budgetéret alltid &r periodens forsta ar. Forslag till budget ska uppréttas
av kommunstyrelsen for slutgiltigt faststéllande i kommunfullmaiktige i juni.
Over- och underskott som uppstar vid bokslut far enligt huvudregeln flyttas
med till ndstkommande &r:
e fOr att fortydliga konsekvenserna for ndmnds och styrelsens ansvar for
ekonomin,
e {Or att stimulera till mer langsiktiga I6sningar genom att se ekonomin
1 ett ldngre perspektiv.

Overskott tas med till nistkommande ar om de mél som nimnden har fatt
uppfylls. Kommunen ska vid underskott aterstélla det egna kapitalet inom tre
ar. Detsamma géller for nimnd.

5 Redovisning

Kommunfullméktige har det samlade ansvaret och styr kommunens nimnder
och dvrig verksamhet. Aven andra intressenter som har intresse av
kommunens ekonomiska stdllning ska kunna f6lja arbetet. Syftet med
redovisningen kan sammanfattas i féljande punkter:
¢ Ge en korrekt bild av kommunens och kommunkoncernens
ekonomi.
e Tillgodose externa intressenters behov av information om
kommunens och dess olika verksamheters resultat och stéllning.
e Tillgodose kommunens egna behov av olika verksamheters
och enheters resultat och stillning.
e Spegla kommunens resultat och stillning for att pa sa sitt ge
underlag for kommande beslut.

Redovisningen ska ske enligt Kommunallagen (2017:725) 11 kapitlet § 17
och de bestimmelser som stér i lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning gillande den kommunala bokfGringen.

7 Uppfoljning

Syftet med uppfoljningen ir att se till att den ekonomiska utvecklingen gér i
relation till maluppfyllelsen. Uppfoljningen via prognoser ska visa ett
forvantat ekonomiska resultat for helaret med en uppskattning av
maluppfyllelsen. Darmed ges en signaler om nddvéndiga atgiarder, under
innevarande eller kommande ar, behdver goras. Under budgetéret har
kommunstyrelsen en skyldighet att [dimna upplysning innehallande intern
atgérdsplan till kommunfullméktige ndr prognoser pekar pa att de ekonomiska
malen inte gér att uppfylla.

Den interna kontrollen &r en viktig del av kommunens styrsystem. Respektive
ndmnd ska varje &r anta en sérskild plan for uppf6ljning av den interna
kontrollen inom sin verksamhet. Upptacker kommunstyrelsen att det finns
allvarliga brister rorande de ekonomiska rutinerna ska kommunstyrelsen
omedelbart informera kommunfullméktige om detta.

Den verksamhetsméssiga uppfoljningen innebér att matningar av
maluppfyllelsen av verksamhetsmal genomfors under aret i enlighet med
verksamhetsplaner och interna rutiner for verksamheternas interna kontroll.
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Redovisning av maluppfyllelsen prognostiseras i samband med delarsrapport
och slutrapporteras i samband med arsredovisning.

I begreppet intern kontroll innefattas hela organisationen och alla de
rutiner och olika samverkande aktiviteter som bland annat syftar till:
e att Oka effektiviteten inom alla nivder i organisationen.
e att sdkerstdlla att lagar och reglementen, bestimmelser och
overenskommelser efterlevs.
e att trygga tillgangar och forhindra att kommunen drabbas av
extra kostnader pa grund av oavsiktliga eller avsiktliga fel.
o att sdkerstilla att verksamhetsmédssiga malsdttningar och aktiviteter
genomfors och efterlevs
e att sékerstélla riskminimering och felhantering eller brister genom
uppf6ljning
e att sdkerstilla en riktig och fullstindig ekonomisk redovisning.
e att sékerstélla att resurser disponeras i enlighet med
kommunfullmaiktiges intentioner.

Varje nimnd har en skyldighet att styra och 16pande f6lja upp det interna
kontrollsystemet inom ndmndens verksamhetsomrade. Namnden ska som
grund for sin styrning genomfora riskbeddmningar for sin verksamhet.

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska, med utgangspunkt
fran antagen plan, rapporteras till ndmnd i den omfattning som faststallts i
internkontrollplan.

8 Utvardering

Kommunen ska varje ar gora utvirdering i form av en delarsrapport och en
arsredovisning enligt lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning. Delarsrapporten ska omfatta perioden fram till och med augusti
manad och ska presenteras for kommunfullméktige i oktober méanad.
Delarsrapporten innehaller dels ekonomisk uppfdljning och prognos samt
verksamhetsmassig redogdrelse och maluppfyllelseprognos. Kommunens
rakenskaper ska arligen avslutas i ett &rsbokslut och en arsredovisning. En
arsredovisning som uppfyller kravet pa god redovisningssed visar ett
rattvisande resultat, en riattvisande stéllning och ldamnar analys utifran viktiga
héndelser under redovisningsaret samt prognoser infor framtiden.
Arsredovisningen innehallande en sammanstilld redovisning ska faststillas i
kommunfullméktige 1 april.

Kommunens heldgda kommunala bolag och kommunalférbund ska éverlimna
sina respektive delarsrapport och drsredovisning enligt beslutade bolags- och
forbundsordningar.

Kommunen ska varje ar gora en analys i form av en nyckeltals-
sammanstéllning dir respektive verksamhet analyseras och jamfors med
jamforbara kommuner.

9 Uppdatering av verksamhets- och ekonomistyrningspolicyn

Denna policy ska infor ny mandatperiod tas upp for revidering 1
kommunfullméktige. Om fOrutséttningar i omvirlden foréndras pa ett sitt som
motiverar dndringar i policyns riktlinjer ska kommunstyrelsens forvaltning
foresld uppdatering av verksamhets- och ekonomistyrningspolicyn.
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HALLEFORS
KOMMUN

2024-12-05

Kommunstyrelsen

Beslut om kommunstyrelsens internkontrollrapport
2024, dnr KS 24/00238

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsen internkontrollplan 2024

KS 2024-01-30 § 7

Kommunstyrelsens internkontrollrapport for 2024, daterad 2024-11-07

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2024-01-30 om att anta en internkontrollplan for
2024. Internkontrollplanen innehdll 21 utpekade riskomraden. For varje
omrade finns utpekade kontrollansvariga.

Infor sammanstdllningen av internkontrollrapporten har dokumentationen
over genomforda kontroller for respektive riskomraden efterfragats och
dokumentationen utgdr underlag for rapporten.

Utifrén de kontrollrapporter som har inkommit kan konstateras att det i cirka
hilften av fallen framkommer att riskomrade/process fungerar. I nagra fall har
det noterats att riskomrade/process fungerar men ér i behov av utveckling och
1 nagot enstaka fall att dokumenterad beskrivning f6r riskomrade/process
saknas. Virt att notera dr att det i ett antal kontrollrapporter gjorts fler 4n en
beddmning, exempelvis kan det vara angivet bade att riskomrade/process
fungerar som att det dr i behov av utveckling. Det forekommer tillexempel {or
riskomrade/process krisberedskap, dér det 1 efterfoljande dokumentation gar
att se att det dr flera olika omrdden som har kontrollerats och dér ldget ser
olika ut inom de olika delomradena.

Vidare finns en kontrollpunkt dir ingen kontrollrapport har inkommit, den
avseende riskomride/process brandskydd. I samband med att denna
internkontrollrapport sammanstélldes framkom otydligheter kring vilken
funktion som ska vara brandskyddsansvarig framdver utifrén den
omorganisation som skett efter att samhillsutvecklingschef avslutat sin
anstéllning.

I flera av de fall dir det inte har angetts att riskomrade/process fungerar
lamnas forslag pa olika typer av atgérder for att forbattra omradet. Forslag pa
forbattringar 1dmnas ocksé for nagra av de riskomraden/processer som
fungerar enligt rutinbeskrivningen. Det tyder pa att ansvarig har reflekterat
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Postadress
Hallefors kommun

Besoksadress E-post Telefon

Sikforsvagen 7 kommun@hellefors.se 0591-641 00 vx

Kommunfoérvaltningen Hallefors

712 83 Hallefors

Organisationsnr Bankgiro

212000-1942 193-8950
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over riskomradet och har en tanke kring det framtida arbetet med omradet.

Redan i forra drets internkontrollrapport presenterades en fortsattning pa
arbetet med internkontroll, dér det férvaltningsinterna arbetet lyftes fram som
en naturlig fortséttning. Utifrdn exempelvis fordndringar inom kanslienheten
och rekrytering av en ny kanslichef har inget storre arbete inletts under 2024.
Utan de interna diskussionerna kring hur arbetet med internkontroll ska se ut
och organiseras framover behover fortsitta under 2025. De tankar som
presenterades i foregaende érs analys om att det troligen vore klokt att skapa
ett forum for alla kontrollansvariga som en del i1 det forvaltningsinterna
arbetet bedoms fortfarande aktuellt att beakta infor 2025 érs arbete.

En viktig aspekt som framfors nér internkontroll beskrivs dr att
internkontrollen ska ses som ett hjdlpmedel och inte ett mal eller rutin i sig
sjélv. Internkontroll bor planeras och genomforas sa att den uppfattas som en
naturlig del i de olika verksamheterna. Vidare framkommer att den sa langt
som mdgjligt bor integreras i kommunens ordinarie verksamhetsprocesser.
Samtidigt dr det av stor vikt att de fortroendevalda ges mojlighet att
identifiera de risker de ser som relevanta att kontrollera, exempelvis eftersom
de dr ytterst ansvariga for verksamheterna.

Kommunforvaltningen foreslar att kommunstyrelsens internkontrollrapport
for 2024 godkénns. Vidare foreslar forvaltningen att de far i uppdrag att
tydliggora funktionen brandskyddsansvarig i nuvarande organisation.
Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens internkontrollrapport for 2024 godkéanns.

Kommunforvaltningen fér i uppdrag att tydliggora funktionen
brandskyddsansvarig i nuvarande organisation.

Under allménna utskottets behandling av drendet féredrar nimnd- och
utredningssekreterare Malin Bergkvist kortfattat.

Ordforande Cecilia Albertsson (M) stéller bifall mot avslag pé forvaltningens
forslag till beslut under proposition och finner att allmédnna utskottet bifaller
forvaltningens forslag till beslut.

Allmanna utskottet foreslar kommunstyrelsen att besluta

Kommunstyrelsens internkontrollrapport for 2024 godkéanns.

Kommunforvaltningen fér i uppdrag att tydliggdra funktionen
brandskyddsansvarig i nuvarande organisation.
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1 Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2024-01-30 om att anta en internkontrollplan for
2024. Internkontrollplanen inneholl 21 utpekade riskomraden. For varje
omréde finns utpekade kontrollansvariga.

Infér sammanstdllningen av denna rapport har dokumentationen dver
genomforda kontroller for respektive riskomraden efterfragats och
dokumentationen utgdr underlag for denna rapport.

Rapporten presenterar respektive riskomrade var for sig.

Avslutningsvis finns ett kapitel som berdr sammanfattande analys och
framtida arbete.
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2 Inledning

2.1 Internkontroll samt internkontrollprocessen i Hallefors
kommun

Kommunallagen stiller krav pé att varje nimnd och styrelse ska ha en
tillracklig intern kontroll 1 sin verksamhet. Den interna kontrollen &r tillrdcklig
ndr den forebygger, upptéacker och atgérdar.

Intern kontroll &r ett verktyg som ska anvindas for att sdkerstilla de, av
fullméktige, faststillda verksamhetsméssiga och ekonomiska mélen.
Internkontrollen omfattar savil de politiska som de professionella systemen
och rutinerna som anvénds for att styra verksamhet och ekonomi.

Internkontroll &r en del av kommunens verksamhets- och ekonomistyrning.
Den syftar till att pdverka organisationens beslut och beteende i riktning mot
onskat mal, vad giller resultat, effektivitet och ekonomisk stillning. Syftet
med internkontroll dr att sdkerstilla att kommunstyrelsen upprétthaller en
tillfredsstédllande intern kontroll, d v s de ska med rimlig grad av sdkerhet
sdkerstélla att foljande mél uppnas:

 dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
« tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
» efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm

Kommunstyrelsen beslutade 2024-01-30 § 7 att faststélla en
internkontrollplan for 2023. Planen bestar av 21 utpekade riskomraden och for
varje omrade framgér vem som &r ansvarig for att kontrollera det aktuella
omrddet. I internkontrollplanen framgér det ocksd exempelvis hur kontrollen
ska ske och under vilken tidsperiod. Enligt nuvarande rutiner ska kontrollerna
savdl genomforas som dokumenteras under beslutad tidsperiod. For
dokumentationen ska framtagen blankett anvindas.

I inledningen av éret informerades de funktioner som var ansvarig for att
kontrollera en eller flera riskomradden. Dessutom har respektive
kontrollansvarig fatt en pdminnelse att genomfora, och dokumentera, kontroll
den eller de manader som kontrollomradet skulle granskas enligt antagen
kontrollplan. Inféor sammanstéllningen av denna rapport har paminnelse om
att skicka dokumentationen dver genomforda kontroller for respektive
riskomraden efterfragats 1 de fall de inte 1dmnats in 16pande under aret.
Dokumentationen utgér underlag for denna rapport.

Det ér viktigt att arbetet med internkontrollen dokumenteras och
aterrapporteras till beslutsfattarna. Exempelvis for att de ska fa en bild 6ver
hur det ser ut inom de omraden/processer som de beddmt som risker. I denna
rapport redovisas resultat fran de genomforda kontrollerna.
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3 Uppfdljning av antagna internkontrollpunkter

Kommunstyrelsen beslutade i januari 2024 om 21 internkontrollpunkter.
Nedan presenteras varje riskomrade/process var for sig.

3.1 Projekt

Risk: Att alla kostnader inte dr kéinda och att ’projekt 1 projektet” uppstér
Ansvarig: Kommunchef
Frekvens/metod: Stickprov bland genomforda projekt

Utifran dokumentationen framgar det att riskomrade/process fungerar enligt
rutinbeskrivning. Som en kommentar skrivs det att inga projekt har
genomforts under 2024.

3.2 Konsulttjanster, kostnader

Risk: Att konsulter anvénds i1 stor omfattning
Ansvarig: Ekonomichef
Frekvens/metod: Stickprov

I dokumentationen framgar det att konsultkostnaderna t o m september manad
2024 totalt uppgér till 2 163,3 tusentals kronor dar 257,5 avser revisionens
upphandlade konsultstod. Det dr ldgre dn saval 2023 som 2022.

Som forslag pa atgird nimns ett behov av att sékerstélla och utbilda de som
konterar och chefer s att inte slaget konsulttjdnster anviands felaktigt nér det
exempelvis handlar om kop av tjanst.

3.3 Barnkonventionen

Risk: Att barnkonventionen inte efterlevs

Ansvarig: Kommunchef

Frekvens/metod: Arligt informationsirende till KS om barnkonventionen
inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Ett drende om arbetet med barnkonventionen inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade behandlades pa kommunstyrelsen 2024-10-08.

I kontrollrapporten framkommer det att riskomrade/process fungerar enligt
rutinbeskrivning. I 6vrigt hdnvisas till den rapport som har ldmnats till
kommunstyrelsen.

3.4 Omraden/ansvar/arbetsuppgifter som bara hanteras av en
person

Risk: Nyckelpersoner slutar

Ansvarig: HR

Frekvens/metod: Uppfoljning av nyckelpersoners
omraden/ansvar/arbetsuppgifter i samband med avslutssamtal

Av dokumentationen framgér det att riskomradet/processen fungerar, men ar i
behov av utveckling. Det framkommer att avslutningssamtal har genomforts,
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men hur det sékerstélls att omrdden/ansvar/arbetsuppgifter som bara hanteras
av en person blir 16sta framgar inte.

Som forslag pa atgidrd ndmns att ta fram en rutin for avslut av anstillning samt
forbéttra rutinerna for introduktion dir det sdkerstélls att
arbetsuppgifter/ansvarsomraden tas 6ver och/eller hanteras. Att forbéttra
rekryteringsstodet vid ersattningsrekryteringar, for att exempelvis kritiks
kunskap som behover rekryteras lyfts in, dr ocksa ett forslag pa atgérd.

3.5 Trafikpolicyn efterlevs ej

Risk: Fler olyckor och incidenter

Ansvarig: HR-chef samt upphandlare

Frekvens/metod: Arlig sammanstillning av person- och sakskador till
kommunstyrelsen.

Ett d&rende med en sammanstéllning av sakskador p4 kommunens bilar samt
rapporterade arbetsskador och tillbud for personskador kopplat behandlades
pa kommunstyrelsen 2024-10-08.

Av dokumentationen framgar det att riskomrdde/process fungerar men éar i
behov av utveckling. Inga personskador dr rapporterade, men fordonsskador
orsakar hoga kostnader varje ér.

Som forslag pa dtgird informeras om att ekonomienheten kommer att starta
ett projekt riktat mot riskomrdden inom kommunens verksamheter. Sarskilt
fokus kommer att ligga pad hemtjanstens personal och bilar, dir merparten av
kommunens fordonsflotta finns.

3.6 Energieffektivisering

Risk: Att kommunen inte har en energikartliggning for kommunens
fastighetsbestdnd

Ansvarig: Fastighetschef

Frekvens/metod: Arlig genomgang av kartliggning

I dokumentationen framgar att dokumenterad beskrivning for
riskomrade/process saknas. Vidare framgar att energikartldggningen &r under
framtagande under 2024.

3.7 Politiska beslut

Risk: Att storre beslut av politisk karaktér fattas av tjdnstemén

Ansvarig: Kanslichef

Frekvens/metod: Urval av processer av storre principiell eller ekonomisk
betydelse under éaret en géng per ar.

I dokumentationen framgar det savél att riskomrade/process fungerar men ar i
behov av utveckling som att dokumenterad beskrivning for
riskomrade/process saknas.

Det framkommer att det som har granskat &r drenden fran augusti 2024,
utifran att nuvarande kanslichef tilltradde da. Bedomningen som gors ar att



samtliga storre drenden har hanterats politiskt. I forslag pa dtgiarder som beror
den aktuella kontrollpunkten framkommer att storre drenden troligtvis
hanteras politiskt och att riskerna troligtvis framst &r kopplat till atgérder och
information vid exempelvis avvikelser i sddant som projekt.

3.8 EU-val

Risk: Felaktigheter 1 valforfarandet
Ansvarig: Kanslichef
Frekvens/metod: Rapport till valmyndigheten efter genomfort val

I dokumentationen framgar att riskomrade/process fungerar enligt
rutinbeskrivningen och att inga felaktigheter har forekommit avseende EU-
valet 2024. Under forslag péd forbattringar lyfts lirdomar fran utvérdering av
EU-val 2024 fram, det handlar exempelvis om att stdrka rollen som
valansvarig.

3.9 Fysiskt arkiv

Risk: Att brand, vattenldcka eller annat som forstor de fysiska handlingarna
uppstar.

Ansvarig: Kanslichef

Frekvens/metod: Inventering av lokalerna

Av dokumentationen framgar det att riskomrdde/process fungerar enligt
rutinbeskrivningen. Lokalen beskrivs vara i gott skick dar temperatur och
luftfuktighet &r rdtt. En notering &r att det finns en del material som inte har
fortecknats @n och dérfor star kvar i de skap de levererades i, vilket har en
negativ paverkan pa utrymningsvagarna.

3.10 Kapning av kommunens IT-system

Risk: Svart att uppritthilla den kommunala verksamheten, exempelvis
atkomst till patientjournaler och viktig information som inkommit digitalt
Ansvarig: IT-chef

Frekvens/metod: 3 ggr/ar kontrollera och aterldsa backuper Kontrollera att
brandviggar, virusskydd ar uppdaterade.

Enligt antagen internkontrollplan ska tre gdnger under aret och tre
kontrollrapporter har ockséd ldmnats in. I samtliga framkommer det att
riskomrade/process fungerar enligt rutinbeskrivning och inga forslag pé
atgirder lamnas.

3.11 Krisberedskap

Risk: Beredskapslager el och/eller vatten saknas om det intréffar en pandemi
eller katastrof

Ansvarig: Kris- och beredskapssamordnare

Frekvens/metod: Kontroll av kontinuitetsplaner for respektive omrade

I antagen internkontrollplan framgéar det att omradet ska kontrolleras tva
génger under aret och tva kontrollrapporter har limnats in.
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I dokumentationen for arets forsta kontroll har det noterats sévil att
riskomrade/process fungerar enligt rutinbeskrivning, som att det dr i behov av
utveckling och att dokumenterad beskrivning for riskomréde/process saknas. I
forklarande text till dokumentationen framkommer det att det ser olika ut
inom olika omriden, exempelvis har MAS ansvar for beredskapslager med
sadant som mediciner och dér finns plan som f6ljs. Daremot saknas plan for
sadant som faltsdngar, 4ven om ett litet lager finns. For vatten har VA
upprattat en plan for nddvatten, men det dr 6nskvart med en mer detaljerad
plan. Nér det kommer till reservkraft finns ett mobilt sddant, men dér ar det
onskvirt med plan, ansvarsfordelning samt inventarieforteckning.

I dokumentationen framkommer ocksa andra forslag péd atgarder, som
exempelvis att se Over avtal si att de giller &ven under hojd beredskap.

I den andra kontrollrapporten framkommer det savél att riskomréde/process
fungerar enligt rutinbeskrivning som att riskomrade/process fungerar men ar 1
behov av utveckling. I dokumentationen lyfts ménga delar som lyftes under
arets forsta rapport pa nytt. Dessutom lyfts det fram att det under hosten 2024
pagar en utveckling av Socialchefens verksamhetsomrade i samband med
KHOSS-uppdraget givet av Socialstyrelsen. I samband med detta ses
kontinuitet, ledning samt lager 6ver inom verksamheten.

3.12 Kris- och beredskap

Risk: Att kommunen inte moter upp ny lagstiftning inom kris- och beredskap
Ansvarig: Kris- och beredskapssamordnare
Frekvens/metod. Genomgang av ny lagstiftning tva ganger per ar

Enligt antagen internkontrollplan ska riskomraden kontrolleras tvd ganger
under aret, vilket ocksa har skett.

I den ena dokumentation framkommer att riskomrade/process fungerar enligt
rutinbeskrivning. Det framkommer att atgirder for att inte missa ndgon ny
lagstiftning. Kris- och beredskapssamordnare deltar sdvil i traffar med
ansvariga myndigheter som dr aktiv i ndtverk med andra inom samma omréade
samt omvérldsbevakar. I arets andra kontrollrapport beskrivs samma
arbetssétt som 1 drets forsta kontrollrapport.

3.13 Brandskydd

Risk: Att kommunen inte har en vergripande riktlinje utifrén faststilld
brandskyddspolicy samt att erforderliga brandovningar inte genomfors.
Ansvarig: Brandskyddsanvarig

Frekvens/metod: Arlig genomgang av riktlinjer samt redovisade
brandskyddsronder

Ingen kontrollrapport har inkommit for det aktuella riskomradet.
3.14 Fysiska angrepp

Risk: Anstéllda, elever eller politiker utsétts for angrepp
Ansvarig: Kris- och beredskapssamordnare
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Frekvens/metod: Arlig rapport till kommunstyrelsen kring det férebyggande
arbetet

Ett drende avseende det forebyggande arbetet kring fysiska angrepp pa
anstillda, elever eller politiker behandlades pa kommunstyrelsen 2024-10-08.

Utifrén inldimnad kontrollrapport framgér det att riskomréde/process fungerar
enligt rutinbeskrivning. I dokumentationen framkommer det att arbetet med
att forebygga fysiska angrepp pé anstéllda inom skola eller elever har till
storsta delen bestatt av att se till att alla skolor skall vara kopplade till
sakerhetsappen Cosafe, samt utbildning inom PDV av polisen. Nér det
kommer till fortroendevalda framkommer att kris- och beredskapssamordnare
har nyligen deltagit i utbildning frdn SKR inom “Hot mot fortroendevalda”
och haller pé att kartldgga vilka utbildningsinsatser eller atgarder som skulle
kunna vara relevanta hir.

3.15 Olyckor i simhallen

Risk: Att simhallspersonal och lirare inte kan utfora forsta hjdlpen och/eller
att "verktyg” sa som hjértstartare saknas

Ansvarig: Badhuschef

Frekvens/metod: Arlig uppfoljning pa plats (livriddningsprov 2 ggr/ar)

Utifran dokumentationen i de tva kontrolluppfoljningarna framgér det att
riskomrade/process fungerar enligt rutinbeskrivning. Det finns hjartstartare pa
plats och livraddningsprov har genomforts tva ganger. Men kompletterande
information har ldmnats in dér det framga att ldrarna inte har gjort nagot
livraddningsprov for badhuschef.

3.16 Uthyrning av kommunens lokaler

Risk: Externa som hyr kommunens lokaler far inte tillrdcklig information om
t.ex. brandskydd, ldsning och larm

Ansvarig: Kultur- och fritidschef

Frekvens/metod: Arliga foreningsmédten med berdrda aktérer infér uppstarten
av inomhussdsongen

I kontrollrapporten framkommer det att riskomrade/process fungerar enligt
rutinbeskrivning. I dokumentationen beskrivs att det har genomforts ett
foreningsmdte med de foreningar som har tider 1 inomhushallarna, dér en
uppdatering av regelverken gicks igenom.

3.17 Elevhalsan
Risk: Att hidlsokontroller inte utfors
Ansvarig: Enhetschef for elevhélsan

Frekvens/metod: Redovisas drligen i patientsékerhetsberéttelsen

Av kontrollrapporten framgér det att riskomrade/process fungerar enligt
rutinbeskrivningen. Patientssidkerhetsberittelse redovisades 1 mars.

3.18 Patientsakerhet, sarskilt under sommaren
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Risk: Bristande kompetensforsorjning

Ansvarig: Aldreomsorgschef

Frekvens/metod: Riskbedomning infor sommaren och uppfoljning efter
sommaren i augusti/september

I kontrollrapporten framkommer det att riskomrdde/process fungerar enligt
rutinbeskrivning.

3.19 Vard- och omsorgsboende

Risk: Att lokalerna for vérd- och omsorgsboende inte &r dndamalsméssiga
Ansvarig: Aldreomsorgschef
Frekvens/metod: Rapport till socialchef en géng per ar

Utifran kontrollrapporten framgar det att riskomrade/process fungerar men ar
1 behov av utveckling. I dokumentationen beskrivs att lokalerna pa Fyrklovern
inte dr &andamalsmassiga, men att beslut dr taget om att bygga nytt vard- och
omsorgsboende.

3.20 Organisation

Risk: Att organisationsfordndring inom dldreomsorgen forsdmrar brukarnas
kvalitet

Ansvarig: Aldreomsorgschef

Frekvens/metod: Rapport till socialchef en gang per ar

Utifran dokumentationen framgar det att riskomrade/process fungerar enligt
rutinbeskrivning.

3.21 Hemtjanst

Risk: Att IT-verktyg saknas, inte anvinds eller inte dr effektiva
Ansvarig: Enhetschefer hemtjénst
Frekvens/metod: Rapport till dldreomsorgschef en ging per ér.

Det finns tre enhetschefer inom hemtjénsten och tre kontrollrapporter har
lamnats in. I alla tre framkommer det att riskomrade/process fungerar enligt
rutinbeskrivning. Utifrdn dokumentationen gar det att ldsa att
planeringssystemet Intraphone startade i december 2023. Mélet med det var
att kvalitetssikra insatser, ge en kénsla av trygghet till brukarna men dven att
effektivisera vid behov. Som forslag pa dtgérd ges att fortsétta folja upp
planeringen i Intraphone regelbundet eller vid behov.
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4 Sammanfattande analys och framtida arbete

Utifran de kontrollrapporter som har inkommit kan konstateras att det i cirka
hélften av fallen framkommer att riskomrade/process fungerar. I nagra fall har
det noterats att riskomrade/process fungerar men dr i behov av utveckling och
1 ndgot enstaka fall att dokumenterad beskrivning for riskomrade/process
saknas. Virt att notera dr att det 1 ett antal kontrollrapporter gjorts fler &n en
beddmning, exempelvis kan det vara angivet bade att riskomrade/process
fungerar som att det dr i behov av utveckling. Det forekommer tillexempel for
riskomrade/process krisberedskap, dér det i efterf6ljande dokumentation gér
att se att det ar flera olika omraden som har kontrollerats och dir laget ser
olika ut inom de olika delomradena.

Vidare finns en kontrollpunkt déir ingen kontrollrapport har inkommit, den
avseende riskomrade/process brandskydd. I samband med att denna
internkontrollrapport sammanstilldes framkom otydligheter kring vilken
funktion som ska vara brandskyddsansvarig framover utifran den
omorganisation som skett efter att samhallsutvecklingschef avslutat sin
anstéllning.

I flera av de fall dir det inte har angetts att riskomrade/process fungerar
lamnas forslag pa olika typer av atgérder for att forbattra omradet. Forslag pa
forbattringar 1dmnas ocksa for nagra av de riskomraden/processer som
fungerar enligt rutinbeskrivningen. Det tyder pa att ansvarig har reflekterat
over riskomradet och har en tanke kring det framtida arbetet med omradet.

Under slutet av 2023 har forvaltningen genomfort flera utbildningstillfallen
for de fortroendevalda inom omradet internkontroll. Beddmningen é&r att det
var vardefullt i arbetet med att ta fram en ny internkontrollplan infér 2024. De
fortroendevalda var aktiva 1 arbetet med att identifiera olika
riskomraden/processer nér arets internkontrollplan togs fram. Det innebar
exempelvis att ett antal nya riskomraden att kontrollera tillkom.
Kontrollpunkter for en relativt ny verksamhet, badhuset lades till. Ett annat
exempel &r risker kopplat till trafikpolicyn, dir det visade sig att det finns
manga sakskador kopplade till kommunens bilar. I det senare fallet har det 14t
till att forvaltningen kommer att starta ett projekt riktat mot riskomraden inom
kommunens verksamheter. Sérskilt fokus kommer att ligga pa hemtjinstens
personal och bilar, dir merparten av kommunens fordonsflotta finns.

Redan i forra drets internkontrollrapport presenterades en fortsattning pa
arbetet med internkontroll, dér det férvaltningsinterna arbetet lyftes fram som
en naturlig fortséttning. Utifrdn exempelvis fordndringar inom kanslienheten
och rekrytering av en ny kanslichef har inget storre arbete inletts under 2024.
Utan de interna diskussionerna kring hur arbetet med internkontroll ska se ut
och organiseras framover behover fortsitta under 2025. De tankar som
presenterades i foregaende érs analys om att det troligen vore klokt att skapa
ett forum for alla kontrollansvariga som en del i1 det forvaltningsinterna
arbetet bedoms fortfarande aktuellt att beakta infor 2025 érs arbete.

En viktig aspekt som framfors nér internkontroll beskrivs ér att
internkontrollen ska ses som ett hjdlpmedel och inte ett mal eller rutin i sig
sjdlv. Internkontroll bor planeras och genomforas s att den uppfattas som en
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naturlig del i1 de olika verksamheterna. Vidare framkommer att den sa langt
som mdgjligt bor integreras i kommunens ordinarie verksamhetsprocesser.
Samtidigt dr det av stor vikt att de fortroendevalda ges mojlighet att
identifiera de risker de ser som relevanta att kontrollera, exempelvis eftersom
de dr ytterst ansvariga for verksamheterna.
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HALLEFORS
KOMMUN

2024-12-05

Kommunstyrelsen

Beslut om riktlinjer for konstnarlig gestaltning,
dnr KS 24/00214

Beslutsunderlag
Riktlinjer for konstnérlig gestaltning 1 Héllefors kommun

Arendet

Forvaltningen har arbetat fram ett forslag pa riktlinjer for konstnarlig
gestaltning i kommunen. I reglementet for kommunstyrelsen 1 Hillefors
kommun star det bland annat att kommunstyrelsen ansvarar for ”Inkop av
konstverk samt ansvar for utsmyckningen av offentliga platser och byggnader
genom vilfirdsutskottet”. Aven i kommunens antagna kultur- och
fritidspolicy framgar att ett prioriterat omrdde &r ”Den offentliga konsten och
villkor for konstnérligt skapande” och ska ske genom “Tilldampning av
konstnérlig utsmyckning vid byggnationer”.

Den s kallade “enprocentsregeln”! ir en vedertagen modell for finansiering
av konstnirlig gestaltning 1 offentliga miljoer. Det finns inte ndgon faststalld
modell for hur regeln ska tillimpas utan den tillimpas med olika variationer
inom stat, region och kommun. I de regionala kulturplanerna lyfts vikten av
att pa olika sétt stodja den nutida konsten och tillgangliggdra den for
medborgarna. Kommunen har ett gott exempel 1 badhuset, dér de tre stora
konstverken har fatt stor genomslagskraft och uppskattas mycket av
besokarna.

Syftet med riktlinjerna ar att tydliggora Héllefors kommuns tilldmpning av
“enprocentsregeln” och vem som ansvarar {for vad.

Ekonomisk konsekvensanalys

I enlighet med riktlinjens struktur ska i samband med att
kommunfullmiktige fattar beslut om ny-, om och tillbyggnad av
kommunala byggnader och offentliga platser, dér byggutgiften dr minst 5
miljoner kronor, ska det inga i beslutet om medel f6r konstnérlig
gestaltning ska avsittas eller inte. Om beslut fattas om investeringsprojekt
1 kommunfullméktige ska dven storlek pa budget beslutas. Maximalt 0,5
procent av byggutgiften kan avsittas for detta.

! https://kro.se/gestaltningsuppdrag/om-enprocentsregeln/
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Facklig samverkan
Information och samverkan sker innan drendet behandlas 1
kommunstyrelsen.

Forvaltningens forslag till beslut
Riktlinjerna for konstnérlig gestaltning 1 Hillefors kommun antas.

Under vilfardsutskottets behandling av drendet foredrar kultur- och fritidschef
Kicki Johansson.

Ordforande Lars-Goran Zetterlund (C) stéller bifall mot avslag pa
forvaltningens forslag till beslut under proposition och finner att
valfardsutskottet bifaller forvaltningens forslag till beslut.

Valfardsutskottet forslar kommunstyrelsen att besluta
Riktlinjerna for konstnérlig gestaltning 1 Hillefors kommun antas.
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1 Inledning

Vil genomténkta, gestaltade offentliga rum, miljéer och lokaler paverkar
ménniskors trygghet och gemenskap. De stimulerar den demokratiska
processen och bidrar till ménniskors delaktighet och till ett omrades
attraktivitet. Konstnérlig gestaltning &r en del av det offentliga rummet och ett
gemensamt kulturarv och speglar samhéllet ur ekonomiska, historiska,
politiska och sociala synvinklar dver tid.

I reglementet for kommunstyrelsen 1 Hillefors kommun stér det bland annat
att kommunstyrelsen ansvar for ”Inkop av konstverk samt ansvar for
utsmyckningen av offentliga platser och byggnader” genom vélfardsutskottet.
Aven i kommunens antagna kultur- och fritidspolicy framgar att ett prioriterat
omrade dr ”Den offentliga konsten och villkor for konstnérligt skapande” och
ska ske genom ” Tillimpning av konstnirlig utsmyckning vid byggnationer”.

Enprocentsregeln édr en populdr modell for finansiering av konstnérlig
gestaltning av offentliga miljoer. Idén att avsitta 1 procent av byggkostnader
till konst (oftast bild- och formkonst) formulerades forsta gangen 1937. 2013
slappte Konstnarsndmnden en rapport under namnet: Ingen regel utan
undantag. Hir konstaterades att regeln har levt sitt eget liv som en positiv
norm, som manga kommuner och regioner, i samarbete med den privata
byggsektorn, valt att anvénda sig av.

Genom inforandet av Kultursamverkansmodellen (regionen fordelar regionala
medel tillsammans med statliga medel till utvalda kulturaktérer inom
kulturomradet exempelvis professionell bild- och formverksamhet) har
enprocentsregeln forstarkts 1 ménga delar av landet. I de regionala
kulturplanerna, lyfts vikten av att pé olika sitt stodja den nutida konsten och
tillgéngliggora den for medborgarna. Flera kommuner och regioner har,sedan
Kultursamverkans-modellen inférdes, tagit beslut om att f6lja
“enprocentsregeln”. I de regionala kulturplanerna betonas ofta vikten av
armliangds avstand, det vill sdga att kulturen ska vara en obunden kraft och sta
fri frén politiskt inflytande.

Detta dokument faststéller riktlinjer for den konstnirliga gestaltningen av
kommunens offentliga platser och byggnader (vid ny- om- och tillbyggnad).

2 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att tydliggora Héllefors kommuns tillimpning av
den sa kallade “enprocentsregeln” (se 6.2) och vem som ansvarar for vad.

3 Malsattning

Malsittningen dr att den konstndrliga gestaltningen ska ingd som en naturlig
del i kommunens samhillsbyggnadsprocess.

4 Omfattning

Foljande riktlinjer géller for kommunens konstinkdp med undantag for s k 16s
konst till kommunens konstinnehav for fortlopande utplacering i kommunala
lokaler.



5 Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for att arbetet med konstnarlig
gestaltning genomfors enligt dessa riktlinjer.

6 Definitioner

6.1 Konstnarlig gestaltning

Bendmning pa processen nér offentlig konst integreras i samhéllsmiljon 1
samband med ny-, om- och tillbyggnation, ocksé kédnd under bendmningen
enprocentregeln.

6.2 Enprocentregeln’

Modell for finansiering som innebdr att en del av byggutgifterna avsitts for
konstnirlig gestaltning vid ny-, om- och tillbyggnad. Den sa kallade
“enprocentsregeln” som dé innebdr att 1% ska avsittas for den konstnérliga
gestaltningen. Det finns inte ndgon faststdlld modell for hur
“enprocentregeln” ska tillimpas, utan den tillimpas med olika variationer
inom stat, region och kommun.

6.3 Offentlig konst

Alla konstverk placerade i lokaler eller pa platser som ér tillgéngliga for
allménheten. Det finns 16s konst, till exempel tavlor och mindre skulpturer
och det finns fast konst, s.k. byggnadsanknuten. Den offentliga konsten
bekostas av skattemedel och forvaltas av stat, region eller kommun.

6.4 Byggnadsanknuten konst?

Den byggnadsanknutna offentliga konsten &r ofta, men langt ifran alltid,
fysiskt integrerad med byggnaden. Alternativt kan sddan konst dven vara
integrerad med en fastighet i juridisk mening, det vill sédga forankrad i mark
(jord). Ordet byggnad 1 begreppet byggnadsanknuten offentlig konst tolkas
ddarmed i vid mening, det vill sdga att konsten utover att vara anknuten till en
fysisk byggnad dven kan vara anknuten till, eller utgora del av, en anldggning,
exempelvis en bro, alternativt ett torg, en park eller tradgérd.

6.5 Offentlig plats/Allman plats
Med offentlig/allmén plats menas ett omrdde som dr avsett for ett gemensamt
behov. Exempel pé allménna platser &r gata, torg eller park.

7 Tillampning

I samband med att kommunfullméktige fattar beslut om ny- och
ombyggnation av kommunala byggnader och offentliga platser dér
byggutgiften dr minst 5 miljoner kronor, ska det ingé i beslutet om medel for
konstnérlig gestaltning ska avséttas eller inte. Om beslut fattas att medel ska
avsittas ska dven storlek pa budget beslutas. Maximalt 0,5 procent av
byggutgiften kan avséttas for konstnirlig gestaltning.

! Statens konstrad, https://statenskonstrad.se/om-konst-i-offentliga-miljoer/finansiering-av-
offentlig-konst/kommunerna-och-enprocentsregeln/
2 Statens konstrad, https://statenskonstrad.se/rapport/byggnadsannknuten-offentlig-konst/



Med byggutgift avses samtliga kostnader for investeringen, inklusive
byggherrekostnader, anslutningsavgifter och markarbeten. Utgifter for
markforvirv undantas déremot.

De budgeterade medlen ska anvindas till att genomfora den konstnérliga
gestaltningen i dess helhet vilket inkluderar kostnaderna for arbete, material,
transporter, montering och ovrigt for konstverkets utforande. Om tekniska
installationer och grundldggning som behdvs for gestaltningen inte kan inga i
byggnationen ska kostnader for det tas av budgeten for den konstnérliga
gestaltningen.

Den konstnirliga gestaltningen ska planeras med konstnirlig kompetens

och kvalitet hogt prioriterad.

Man kan med fordel anlita en konstnérlig konsult om behovet uppstér.
Konsultarvodet ska belasta den budget som avsatts for konstnérlig gestaltning.

Ink&p av utsmyckningen ska folja kommunens hantering enligt riktlinjerna for
investeringar. Investeringsutgiften ska redovisas som konst i kommunens
anldggningsregister och dirmed ha ett bestdende virde och inte avskrivas.

7.1 Kommunala byggnader
Budgeten for konstnérlig gestaltning ska inga 1 kalkylen f6r investeringen och
i underlaget for hyra vid ny- om och tillbyggnad av kommunala byggnader.

7.2 Offentliga platser

Budgeten for konstnérlig gestaltning av offentliga platser dir kommunen ar
huvudman ska ingé 1 kalkylen for investeringen. Exempel pé offentliga platser
som ska omfattas av riktlinjerna &r torg, parker och cirkulationsplatser 1
publika ldgen. Eventuella avsteg ska motiveras tydligt.

I de fall offentliga platser iordningstills av privat exploator dr riktlinjerna
végledande, (inte tvingande). Kommunen ska, i de fall det bedoms lampligt,
strdva efter att fa till stdnd ett avtal som innebér att exploatoren avsitter medel
for konstnérlig gestaltning i byggprojektet, i enlighet med riktlinjerna.
Beddmningen gors fran fall till fall med héansyn till bland annat projektets ldge
och betydelse for allmanheten.

8 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en viktig del i kommunens styrsystem. I begreppet
intern kontroll innefattas kommunens organisation och alla de rutiner som
syftar till att sdkerstélla en riktig och fullstandig redovisning.

Det ar viktigt att sékerstilla att kommunens inkopta offentliga konst skéts,
véardas och underhalls. Agare till konsten &r densamma som dgaren av
fastigheten dir konstverket dr placerat. Verksamhetsansvarig i fastigheten
sdkerstiller dess skotsel, vard och underhall i samverkan med édgaren av
fastigheten.

9 Uppdatering av riktlinjerna

Dessa riktlinjer ska vid behov omprovas av kommunens dvergripande
ledningsgrupp. Om forutséttningar i omvirlden fordndras pé ett sitt som
motiverar dndringar i riktlinjerna ska forvaltningen foresla uppdatering av
riktlinjerna.
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2024-12-05

Kommunstyrelsen

Beslut om kommunala riktlinjer for handlaggning och
insatser enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dnr KS 24/00245

Beslutsunderlag
Riktlinjer for handléggning enligt LSS Héllefors kommun
KS 2023-05-09 § 84

Arendet
Vid kommunstyrelsens sammantrade 2023-06-13 beslutades att ge
forvaltningen 1 uppdrag att ta fram forslag till kommunala riktlinjer f6r

handléggning och insatser enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Efter kommunstyrelsens beslut kommer Riktlinjer for handldiggning enligt
LSS Hillefors kommun att implementeras 1 verksamheten.

Myndighetsndmnden ansvarar for myndighetsutévning gentemot personer
med funktionsnedsittning 1 Héllefors kommun. Riktlinjer for handliggning
enligt LSS Hdillefors kommun beskriver hur nimnden inom ramen for sitt
uppdrag verkar for att personer som har rtt till insatserna enligt lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) far sina behov tillgodosedda.
Riktlinjer for handldggning av LSS ér avsedda att anvindas som vigledning
for de handliaggare som utreder och fattar beslut om insatser enligt
funktionshinderomrédet.

Social konsekvensanalys

Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor. Att implementera riktlinjer for handldggning innebar att
innebodrden av begreppet goda levnadsvillkor i hogre grad definieras i
kommunen och att likabehandlingsprincipen for personer med
funktionsvariation stirks. Goda levnadsvillkor innebér att personer med
funktionsnedséttning inte ska ha sdmre levnadsvillkor &n personer utan
funktionsnedsédttning i motsvarande élder, utan ska kunna leva som andra.

Ekonomisk konsekvensanalys

Riktlinjer for handldggning enligt LSS Hdillefors kommun innebér en
tydligare struktur for hur behov utreds och insatser beslutas, bland annat
exempelvis resor. Tydligare riktlinjer underléttar en effektiv
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handldggning och stirker likabehandlingsprincipen i kommunen vilket i
sin tur leder till en mer kostnadseftektiv verksamhet.

Facklig samverkan
Information och samverkan sker innan drendet behandlas 1
kommunstyrelsen.

Forvaltningens forslag till beslut
Riktlinjer for handldggning enligt LSS Héllefors kommun antas.

Uppdraget om att ta fram forslag till kommunala riktlinjer for handlaggning och
insatser enligt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
beslutas vara utfort.

Under vilfardsutskottets behandling av drendet foredrar socialchef Daniel
Ahnberg.

Ordforande Lars-Goran Zetterlund (C) stéller bifall mot avslag pa
forvaltningens forslag till beslut under proposition och finner att
valfardsutskottet bifaller forvaltningens forslag till beslut.

Valfardsutskottet forslar kommunstyrelsen att besluta
Riktlinjer for handlédggning enligt LSS Hallefors kommun antas.

Uppdraget om att ta fram forslag till kommunala riktlinjer for handlaggning
och insatser enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
beslutas vara utfort.
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1 Inledning

Myndighetsndmnden ansvarar for myndighetsutdvning gentemot personer
med funktionsnedsdttning 1 Hallefors kommun. Dessa riktlinjer beskriver hur
ndmnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att personer som har rétt till
insatserna enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) far
sina behov tillgodosedda. I enlighet med delegationsordningen fattar
handldggare och enhetschef beslut om insatser enligt LSS pa delegation fran
myndighetsndmnd. Myndighetsndmnd fattar beslut om boende extern
placering.

Riktlinjer for handlédggning av LSS ér avsedda att anvindas som vigledning
for de handldggare som utreder och fattar beslut enligt LSS och
socialtjénstlagen (SoL).

Riktlinjerna ir vigledande och innebér inte nigon inskrinkning i den
enskildes mojlighet att fi sina individuella behov priovade. Varje
ansokan, utredning och beslut baseras pa den enskildes individuella
behov och forutsiattningar i det individuella fallet.

Riktlinjerna baseras pé och utgor ett komplement till aktuell lagstiftning,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, réttspraxis samt andra
overgripande dokument och regelverk inom omradet.

Handlidggning och dokumentation styrs av bestimmelser i grundlagar,
sekretesslagstiftning, forvaltningslagen, dataskyddsforordning (GDPR) samt
specifik lagstiftning inom socialtjanstens omréde.

Handl4dggning och dokumentation ska dven ske i1 enlighet med
Socialstyrelsens allménna rad och rekommendationer.

En ansdkan kan inte avvisas med motivering att kommunens riktlinjer inte
innehaller det sokta bistandet. Handldggaren ansvarar for att géllande
lagstiftning tillimpas och att handldggningen sker med etik och vardegrund
som utgangspunkt.

2 Syfte

Syftet med riktlinjerna dr att skapa samsyn vid bedomningar. De ska
sdkerstélla att kommunens invanare behandlas lika oavsett handlaggare.
Riktlinjerna ska dven bidra till att uppf6ljning av beslut utfors pa ett sadant
satt att det sékerstélls att individen far rétt insats och omfattning utifran
dennes situation och behov.

3 Om lagen LSS

LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade 1993:387) ger till
den som omfattas av lagen mdjlighet att fa ett sammanhallet och individuellt
utformat stod. LSS ar en rittighetslag som tillkommer f6r vissa personer med
funktionsnedséttning.

Malet med LSS ér att det inte ska vara ndgon skillnad i levnadsvillkor for
manniskor med eller utan funktionsnedsittning. Personer med
funktionsnedsédttning ska ges mojlighet att skapa ett vardigt liv i gemenskap
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med andra. Insatserna ska utformas sé att de stirker den enskildes mojligheter
att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv. Insatserna ska vara varaktiga och
samordnade.

LSS utgdr ett komplement till annan befintlig lagstiftning inom omradet,
vilket innebdr att lagen inte medfor nagra inskrankningar 1 ritten till
insatserna som kan tillkomma enligt andra lagar. Det innebér att personen
som omfattas av LSS har samma ritt som alla andra att exempelvis fa en
ansdkan provad enligt socialtjdnstlagen (SoL). Ett avslag enligt SoL kan inte
motiveras med att behovet kan tillgodoses genom insats enligt LSS.

3.1 Goda levnadsvillkor

Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor. Begreppet goda levnadsvillkor beskrivs inte ndrmare i lag eller
forarbeten, for att forsta innebdrden bor istéllet réttspraxis studeras.

Goda levnadsvillkor innebér att personer med funktionsnedséttning inte ska
ha s@mre levnadsvillkor &n personer utan funktionsnedséttning i motsvarande
alder, utan ska kunna leva som andra.

3.2 Personkretsbedomning

For att kunna fa insatser enligt LSS krivs att den enskilde omfattas av ndgon
av lagens personkretsar. Personkretsbeddmningen ska alltid goras fore beslut
om insats. Beddmningen om en person omfattas av LSS personkrets ska
framga av beslutet om insats enligt LSS och kan dverklagas.
Personkretsfrdgan dr diarfor en viktig utgangspunkt i utredningsfasen. En
personkretsbeddmning kan inte aktualiseras av andra omstandigheter dn
ansOkan om insatser enligt LSS.

LSS omfattar personer med:

» Intellektuell funktionsnedsittning/utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand (1 § 1 LSS)

* Dbetydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom
(1 § 2 LSS), eller med

+ andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar betydande
svérigheter 1 den dagliga livsforingen och dérmed ett omfattande behov
av stod eller service (1 § 3 LSS)

Personkretsen 1 LSS omfattas av alltsa tre grupper. Huruvida en person
omfattas av personkrets 1 och 2 bestdms utifrdn den enskildes diagnos utan
hinsyn till den enskildes stodbehov. Huruvida en person omfattas av
personkrets 3 bestdms istillet utifran den enskildes behov i forhéllande till
dennes funktionshinder (i forhédllande till omgivningen).

For att kunna avgdra om en person omfattas av ndgon av grupperna i LSS
personkrets ska bedomningen grundas pé lakarintyg och andra underlag (till
exempel fran arbetsterapeut) som bekriftar personens funktionsnedséttning
och beskriver vilka konsekvenser den medfor 1 vardagen for den enskilde och
for livsforingen 1 dvrigt.
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3.2.1 Personkrets 1
Denna personkrets omfattar personer med utvecklingsstorning (intellektuell
funktionsnedsédttning), autism eller autismliknande tillstdnd.

3.2.2 Personkrets 2

Denna personkrets omfattar personer som i vuxen &lder har drabbats av en
hjarnskada foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, och till {6ljd av
detta har fatt en betydande och bestdende begévningsmissig
funktionsnedséttning.

3.2.3 Personkrets 3

Denna personkrets omfattar personer som har andra varaktiga fysisk eller
psykiska funktionsnedséttningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod och service.

For att omfattas av lagen krivs att samtliga villkor dr uppfyllda.
Funktionsnedsittningen kan vara medfodda eller forvirvade. I personkretsen
aterfinns barn, ungdomar och vuxna med langvariga habiliterings- och
rehabiliteringsbehov. For personer med flera funktionsnedsittningar maste
den samlade effekten beddmas. Sma men flera funktionsnedséttningar kan
tillsammans fororsaka betydande svarigheter.

4 Insatser LSS

19 § LSS aterfinns de insatser for sarskilt stod och sarskild service som kan
ges med stod av lagen. Insatserna anges i tio punkter:

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov

8. Familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar

1. Radgivning och personligt stdd (regionen ansvarar)

2. Personlig assistent eller ekonomiskt stod for personlig assistans
3. Ledsagarservice

4. Kontaktperson

5. Avlosarservice

6.

7.

9. Bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna

10. Daglig verksamhet (endast for personkrets 1 och 2)

I de fall behov inte motsvarar syfte med ndgon av ovanstdende insatser, eller
dé en begiran av insatsen enligt LSS avslas, har den enskilde mojlighet att
ansOka om stod enligt SoL.

Bedomning av personkrets gors i samband med handldggning av den
enskildes ansdkan om insatser. Underlag for bedomningen ska inhdmtas fran
lakare, arbetsterapeut eller psykolog.

4.1 Radgivning och personligt st6d
Inom Orebro lén ansvarar Regionen for insatsen.

4.2 Personlig assistans
Insatsen personlig assistans &r ett personlig utformat stéd till den som har
mycket stora stdd- och hjélpbehov av personlig karaktir. Personlig assistans
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ska vara en sammanhaéllen insats som i sig innefattar andra insatser, vilket ger
samordning och kontinuitet.

Insatsen handlaggs av tva huvudmain; kommunen och Forsiakringskassan.
Kommunen handldgger enligt LSS som reglerar insatsen om grundldggande
behov om 20 timmar per vecka. Forsakringskassan handlagger enligt
socialforsakringsbalken (SFB) for grundldggande behov dverstiger 20 timmar
per vecka. Kommunen har det ekonomiska ansvaret for personlig assistans
upp till 20 timmar per vecka, oavsett huvudman och lag.

Personlig assistans kan utformas som bitrdde av personlig assistent eller
ekonomiskt stdd till skiliga kostnader for personlig assistans. Vid bitrdde av
personlig assistent &r kommunen arbetsgivare och anstéller assistenter. Vid
ekonomiskt stod véljer den enskilde annan assistansanordnare é&n kommunen,
exempelvis eget foretag eller assistansbolag.

Personlig assistans enligt LSS beviljas av kommunen om de grundliggande
behoven bedoms motsvara minst 10 timmar per vecka och ha en omfattning
av max 20 timmar/vecka. Den brukare som har behov av personlig assistans
for grundldggande behov mer dn 20 timmar/vecka ska ansoka om statlig
assistansersittning enligt socialforsikringsbalken (SFB) hos
Forsdkringskassan. Kommunen kan ta ett tidsbegrénsat beslut i avvaktan pa
Forsékringskassans beslut, dock langst tre ménader.

Omfattningen av de grundldggande behoven ér dven av betydelse for om en
person har rétt till insatsen personlig assistans eller inte. Det finns ingen tydlig
nedre grans, men efter Oversyn av rddande réttspraxis kan den nedre gransen
vara runt sex till sju timmar per vecka. Dock behdver LSS-handldggaren alltid
gora en individuell provning i varje enskilt fall. Annat som &r av betydelse for
ratt till personlig assistans dr antalet olika grundldggande behov den enskilde
har behov av hjilp med.

Vad giller insatsen personlig assistans ska dessa beslut i normalfallet
tidsbegrinsas forsta gdngen en person beviljas insatsen. Syftet dr att borga for
en mer gedigen uppfoljning och pé sé vis sékerstélla att insatsen och dess
omfattning svarar upp mot den enskildes behov. Om ritt till personlig
assistans kvarstér efter uppfoljning och ny provning fattas vanligtvis ett icke
tidsbegrinsat beslut om det inte fortsatt finns sérskild orsak som motiverar
tidsbegransning. For personer som beviljas personlig assistans och
beslutsdatum dr mindre &n tva ar innan personen ifraga fyller 66 ar gors ingen
tidsbegransning av beslutet.

I vissa fall fordandras behoven och den enskilde ansdker om en utokning av
assistanstimmar. Vid en samtidig ansokan till kommunen om beslut i
avvaktan pd Forsdkringskassans beslut ska bifall endast ges i de fall
Forsdkringskassans beslut inte kan avvaktas med héansyn till den enskildes
situation. Forsakringskassan har mojlighet att bevilja assistanserséttning med
skiligt belopp 1 avvaktan pa slutlig provning. Denna mdjlighet ska alltid
provas innan ett avvaktansbeslut enligt LSS fattas.

Generellt sett dr det inte sjalvklart att den enskilde ska beviljas utdkat antal
timmar personlig assistans for att kunna foreta en resa. Vad som ingar i
grundbeslutet om assistans ska forst utredas. Provningen om det foreligger
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behov av resan for att den enskilde ska uppna goda levnadsvillkor ska alltid
provas. Exempel pa en situation som kan beréttiga till tillfalligt utokat antal
timmar for att resa ska kunna genomforas ar att det foreligger risk for den
enskildes isolering. Vad giller utlandsresor anses jamlikhet och goda
levnadsvillkor samt full delaktighet i samhéllslivet normalt kunna uppnés
aven utan resor till utlandet. (Se vidare under 4.2.2.10 Resor)

Kommunen har rétt att utfora oanmélda hembesok for uppfoljning av
personlig assistans nir den utfors av en nirstiende som inte ér anstélld av
kommunen. Syftet dr att bedoma ritt till personlig assistans eller behov av
fortsatt assistans.

4.2.1 Grundlaggande och andra personliga behov
For ritt till personlig assistans enligt LSS krivs att den enskilde har behov av
denna insats for sina grundldggande behov. Med grundldggande behov avses:

Andning

Personlig hygien

Maltider

Av- och pékldadning

Kommunikation med andra

Stod som den enskilde behover pd grund av en psykisk
funktionsnedséttning for att forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig
sjdlv, ndgon annan eller egendom (forebyggande stod).

7. Stod som den enskilde behdver l6pande under storre delen av dygnet pa
grund av ett medicinskt tillstind som innebér att det finns fara for den
enskildes liv, eller att det annars finns en 6verhidngande och allvarlig risk
for hans eller hennes fysiska hélsa (medicinskt stod).

A e

Om den enskilde pa grund av en psykisk funktionsnedséttning behover
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser for att han eller hon sjédlv
ska klara att tillgodose ett grundlaggande behov som avses i punkterna 2—5,
ska sddana insatser beaktas som en del av hjdlpen med det grundlaggande
behovet.

Stod och hjélp med grundldggande behov ska vara av mycket privat karaktar
och insatsen ska vara forbehéllen situationer av krévande eller pd annat sétt
komplicerad natur, i regel av mycket personligt slag, for att ge rétt till
personlig assistans. Hjdlp med behov enligt punkterna 1,6 och 7 ska anses
vara grundldggande behov oavsett hjdlpens karaktir. Detta géller d&ven
maltider i form av sondmatning.

Forflyttningar och dverflyttningar som sker i samband med integritetsnédra
grundldggande behov ska riknas in under grundlaggande behov. Behov av
hjalp med forflyttningar och dverflyttningar i 6vriga situationer kan inga i

andra personliga behov.

Lagen anger inte ndgon lagstaniva for antal timmar grundlaggande behov som
ger rétt till personlig assistans enligt LSS. Det dr samtidigt uppenbart att den
som bara i mycket begransad omfattning har behov av stéd och hjélp med
ndgot av de grundlidggande behoven inte utan vidare kan anses berittigad till
personlig assistans.
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Den som behdver hjidlp med de grundlidggande behoven kan dven ha rétt till
insatser for andra personliga behov 1 sin livsforing om dessa inte tillgodoses
pa annat sitt. I det totala behovet av personlig assistans ridknas ocksé in tid
som inkluderar stddning, inkép och liknande uppgifter, under forutsittning att
den enskilde &r delaktig ndr insatserna utfors. Vid gemensamt hushall ska
makars gemensamma ansvar for hushallets skotsel beaktas.

4.2.2 Sarskilda villkor och avgransningar

4.2.2.1 Tillfallig utdkning

Tillféalligt utdkat behov av insatsen personlig assistans enligt LSS kan uppsta
som ett komplement till beslut om assistanserséttning enligt SFB eller
personlig assistans enligt LSS. Forutsdgbara, kontinuerliga situationer i den
dagliga livsforingen ligger till grund f6r behovsbeddmning vid beslut om
assistansersittning enligt SFB eller ordinarie beslut enligt LSS.

Kommunen har ansvar for tillfélliga utokningar av assistansen utover vad som
beviljats 1 grundbeslutet. Dessa beslut fattas enligt LSS.

Om en person ofta begér tillféllig utdkning kan det tyda pa att bedomning 1
samband med grundbeslut inte har tagit hdnsyn till alla férutsdgbara och
kontinuerliga behov. Grundbeslutet kan dd behdva omprovas. Om beslutet &r
fattat enligt SFB ska kommunen informera Forsakringskassan.

Kommunen har skyldighet att prova begdran om tillfallig utokning av
personlig assistans i avvaktan pa Forsdkringskassans beslut om
assistansersittning, dven i de fall det ror en kontinuerlig eller permanent
utokning. Kommunens beslut ar tillfalligt och géller i avvaktan pa
Forsékringskassans bedomning och beslut. Om kommunen i sitt tillfdlliga
beslut har beviljat mer tid dn vad Forsékringskassan beviljar, géller det
tillfalliga beslutet endast i avvaktan pd Forsdkringskassans beslut.

Vid utredning om ratt till tillfalligt utokad assistans dr det viktigt att ta del av
den utredning som ligger till grund for det géllande beslutet om personlig
assistans eller assistansersittning for att veta vilka behov som &r beaktade och
redan tillgodosedda. Handldggare ska i bedomningen ta hénsyn till om det
finns redan beviljad tid som kan omdisponeras.

Exempel pa tillfélligt utokat behov kan vara att den enskilde kortare tid vistas
1 en miljo som inte dr anpassad, tillféllig sjukdom som nedsétter
funktionsformégan, att daglig verksamhet har tillfélligt stingt, etcetera. Den
tillfalliga utdkningen beviljas utifran det antal timmar som beviljats 1
grundbeslutet. Det innebér att en tillfdllig utdkning inte automatiskt beviljas
med det antal timmar som exempelvis daglig verksamhet eller skola &r stingt,
savida inte grundbeslutet giller all vaken tid.

Om ett barn 4r hemma fran forskola eller skola far tillfdllig utokning inte
automatiskt avslas med motiveringen att behovet ar tillgodosett genom att
fordldrar har mojlighet att soka tillféllig fordldrapenning fran
Forsdkringskassan. En individuell provning ska goras i varje enskilt fall.

Vid resor ska behov av tillfallig utokning av personlig assistans for
ledsagningsbehov beddmas utifran praxis for insatsen ledsagarservice.
Réttspraxis visar att utlandsresa inte inryms inom ledsagarservice. Praxis
sdger ocksd att utokad assistans i samband med resor kan beviljas vartannat
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till var fjérde ar. En individuell beddmning gors i varje enskilt fall. (Se vidare
under 4.2.2.10 Resor)

4.2.2.2 Dubbel assistans

Den som har behov av mer @n en personlig assistent samtidigt kan under vissa
omstdndigheter ha ritt till tva assistenter, sé kallad dubbel assistans, endast
om mojligheter att f4 bostadsanpassning eller hjdlpmedel har utretts. Om
behovet av dubbel assistans foreligger i samband med grundlédggande behov
ska tiden for den andra assistenten ocksd riknas med i tiden for
grundldaggande behov.

Behov av dubbel assistans ska kunna hirledas till den enskildes behov av stod
och hjdlp fran tva assistenter, och kan inte beviljas utifran till exempel
arbetsmiljoskil. (Dubbelbemanning till foljd av arbetsmiljoskél beslutas
alltid- och tillsdtts av ansvarig chef).

4.2.2.3 Foralder med funktionsnedsittning
Omvardnad av barn till person med funktionsnedséttning ingar som
huvudregel inte 1 personlig assistans.

Undantag kan goras under spadbarnséret, da assistenten kan hjélpa fordldern
med funktionsnedsittning att klara viss praktisk omvardnad, som exempelvis
ges vid amning och blojbyten, av barnet.

4.2.2.4 Personlig assistans till barn

Barns ritt till personlig assistans ska bedomas enligt samma kriterier som for
vuxna. Det sa kallade fordldraansvaret enligt fordldrabalken ska beaktas vid
beddmningen av ett barns behov av personlig assistans genom att det gors ett
schabloniserat fordldraavdrag. Avdraget blir olika stort beroende pa hur
gammalt barnet dr. Fordldrarnas ansvar dr mindre ju dldre barnet éar.
Foréldraavdrag ska inte goras for hjdlpbehov som ror grundldggande behov
andning, maltider 1 form av sondmatning eller medicinskt stod. Nivderna for
fordldraavdrag dr foljande:

* For barn upp till ett r gors ett avdrag med 12 timmar per dygn {or
grundldggande behov

* For barn mellan ett och sex ar gors ett avdrag med 2 timmar och 30
minuter per dygn for grundlaggande behov samt 30 minuter per dygn for
andra personliga behov

* For barn mellan sju och elva ar gors ett avdrag med 1 timme per dygn for
grundldggande behov samt 1 timme per dygn for andra personliga behov

» For barn mellan 12 och 17 ér gors ett avdrag med 1 timme per dygn for
andra personliga behov.

4.2.2.5 Personlig assistans i andra verksamheter

Barn med funktionsnedséttning har ofta sédrskilda behov av stdd inom
barnomsorg, skola och pa fritid. Om barnets behov inte tillgodoses inom
ramen for ordinarie verksambhet, &r det huvudmannens uppgift att se till att
resurser tillfors verksamheten med héansyn till barnets behov. Endast om det
stod eleven behdver ér av saddan art att det faller utanfér vad som &r rimligt att
forskolan eller skolan svarar for, har eleven ritt till personlig assistans i
forskolan eller skolan.

I insatsen daglig verksamhet ingdr omvérdnad. I verksamheten ska det finnas
den personal som behdvs for att stod och omvérdnad ska kunna ges. Det
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aligger alltsa verksamheten att ansvara for all omvardnad for att den enskilde
ska kunna ta del av insatsen daglig verksamhet. Det kan undantagsvis beviljas
personlig assistans i samband med daglig verksamhet om den enskilde har ett
oundgéngligt behov av en sérskild person knuten till sig. Den sérskilda
personen ska vara nddvandig for den enskildes kommunikation. Behovet
forstarks om den enskilde har behov av tita sjukhusbesok.

P& bostad med sérskild service ska boendepersonal tillgodose den enskildes
samtliga behov i den dagliga livsforingen. Detta innebér att personer med
denna insats inte har rétt till personlig assistans.

4.2.2.6 Personlig assistans under vistelse pa sjukhus

Enligt HSL &r all vard, omvérdnad och tillsyn sjukvardens ansvar under
sjukhusvistelse. Den som har beslut om personlig assistans kan dock efter
beddmning av sirskilda skil ges mdjlighet att ha med sig personlig assistans
under sjukhusvistelse upp till fyra veckor. Sérskilda skél kan vara att den
enskilde inte kan kommunicera med sin omgivning pa ett forstaeligt sitt, eller
behover tillgng till ndgon som kénner till dennes hélsotillstand. Sarskilda
skil kan dven vara andra omstédndigheter som medfor att den enskilde behover
ett starkt begrinsat antal personer i sin nérhet.

Det bor framga av beddmningen huruvida ritt till assistans under
sjukhusvistelse foreligger eller ej. For att beviljas personlig assistans vid
vistelse pa sjukhus krivs alltid lékarintyg.

4.2.2.7 Personlig assistans 6ver 66 ars alder

Ratten till personlig assistans finns kvar nédr den enskilde fyller 66 ar om
insatsen har beviljats innan dess, eller begdran inkommer senast dagen fore
66-arsdagen och dérefter blir beviljad. Insatsen kan inte beviljas eller utdkas
efter det att den enskilde har fyllt 66 ar.

4.2.2.8 Anmalan till Forsakringskassan

Kommunen ska underritta Forsdkringskassan om en person som ér beviljad
far assistansersdttning enligt SFB beviljas bostad med sérskild service, daglig
verksamhet eller annan insats som kan péverka rétten till assistanserséttning.
Kommunen ska dven underritta Forsdkringskassan nédr behovet av personlig
assistans for grundldggande behov bedoms dverstiga tjugo timmar per vecka.

4.2.2.9 Kostnader for fritids- och kulturaktiviteter inom LSS

Nér kommunforvaltningens verksamhet enligt LSS arrangerar aktiviteter som
ska inga 1 insatsen star verksamheten for kostnaderna for aktiviteten. Nér den
enskilde sjélv tagit initiativ till aktiviteten star den enskilde sjdlv for kostnader
for aktiviteten.

4.2.2.10 Resor

Om en verksamhet genomfor en gemensam resa ar detta fortfarande att
betrakta som basverksamhet och berittigar inte till ledsagning enligt LSS. Da
stdr normalt verksamheten for de gemensamma resorna.

For dem som har beviljats personlig assistans ingar ledsagning i den
personliga assistansen (HFD 2011 ref. 62). Insatsen ledsagarservice bor déarfor
erbjudas dem som tillh6r lagens personkrets men inte har personlig assistans.
For den som har personlig assistans ska behov av ledsagning tillgodoses
genom utdkad assistans.
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Om den enskilde soker korttidsvistelse for utlandsresa men kommunen 1
stallet erbjuder korttidsvistelse 1 Sverige uppnas goda levnadsvillkor genom
den av kommunen erbjudna insatsen (Kammarrétten 1 Jonkdping mal nr 2307-
11).

Omkostnader for medfoljande assistenter i samband med resa

En persons behov av en insats enligt LSS maste gora en jimforelse med den
livsforing som kan anses normal for personer i samma alder (prop.
1992/93:159, s. 172). Det ér rimligt att en person i aktiv alder nagon gang ges
mojlighet att genomfdra en kortare resa till nirliggande linder (RA 2003 ref.
79). Dock dr utrymmet for att bevilja insatser for resor till mer avlagsna
resmél begrinsat (HFD 2011 ref. 60).

Hogsta forvaltningsdomstolen har i HFD 2011 ref. 8 slagit fast att en kommun
inte kan forpliktas att ersitta omkostnader for en ledsagares resor. Domstolen
konstaterar att LSS saknar bestimmelser som gor det mdjligt for en kommun
att ge ekonomiskt stod till kostnader som inte avser personlig assistans och att
insatser som gér utover LSS bara kan ges med stdd av socialtjdnstlagen.
Dérmed ska ansokningar som ror omkostnader for brukare och/eller personal
handldggas jml ansdkan om forsorjningsstdd enligt Socialtjanstlagen och
ansOkan skall handldggas enligt praxis 1 forsorjningsstod.

P& samma sétt som enligt LASS (Lagen om statlig assistansersittning) ska
skéliga kostnader for personlig assistans kunna téckas av timerséttningen for
assistansen vid privat utférande av insatsen. Kommunen tillimpar
Forsékringskassans schablonbelopp for ersdttningen, som alltsé innefattar
skidliga kostnader for personlig assistans. Det fanns darfor ingen rétt att fa
bidrag enligt LSS utdver det.

Av ansokan om utdkad assistans for resa ska det framga behov av antal
utokade timmar, nir pa dygnet dessa ska forldggas, behov av
dubbelbemanning mm. Insatsen rorande utokad assistans tidsbegrdnsas for
tiden for resan.

4.3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ges i syfte att underlitta for den enskilde att ha kontakter
med andra och bryta den isolering som ofta blir f6ljden av en omfattande
funktionsnedsédttning. Insatsen &r knuten till enklare aktiviteter utanfor
hemmet och ska ge mojlighet for den enskilde att delta i samhillslivet.
Insatsen avser frimst enklare aktiviteter.

Ledsagarservicen dr individuellt utformad och behovet varierar utifrdn den
enskildes intressen och aktiviteter. Ledsagarservice har mer karaktar av en
foljeslagare ute i samhéllet. Nér en person beviljats ledsagarservice paborjas
rekrytering av ldmplig ledsagare, dock normalt inte nagon i
hushallsgemenskapen. Ledsagarservice ar ett timarvoderat uppdrag. Nér
forslag till ledsagare finns anordnar utforaren en traff med personen i friga
och ledsagaren. For varje aktuell uppdragstagare som arbetar med barn och
ungdomar begirs ett utdrag fran belastningsregistret. Om personen tackar nej
till erbjuden insats krdvs 1 vissa fall en ny ans6kan/behovsprovning.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i sin dom (Mal nr 2746-09) framhéllit att en
tolkning som skulle kunna medfora stora och oforutsedda kostnader for en



kommun sannolikt inte skulle ha ldmnats helt oreglerad nér lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS inférdes. Enligt domen dr kommunen
inte skyldig att ersitta ledsagarens omkostnader vid ledsagarservice. Ansprak
pa ersdttning for ledsagares omkostnader kan prévas enligt socialtjédnstlagen,
SoL. (Observera att det finns mojlighet for kommunen att ge bistdnd enligt
bestimmelsen 1 4 kap. 2 § dven nér ritt till bistand enligt 4 kap. 1 § inte
foreligger.)

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska det behov som gér utover vad
som dr normalt fordldraansvar for ett barn i motsvarande alder ligga till grund
for bedomningen. Barnets/ungdomens behov av att ha erfarenheter
tillsammans med nagon annan vuxen an sina fordldrar kan vigas in i
beddmningen. Det dr normalt s att insatsen utfors av en person som inte &r
néra vin eller slikt med den enskilde.

Ledsagarservice kan normalt inte anvindas for utrikes semesterresor (HFD
2011 ref. 60). Insatsen ledsagarservice ’tar sikte pd en tdmligen begriansad
insats avsedd att ge funktionshindrade som inte uppfyller forutsittningarna for
personlig assistans 6kade mojligheter att genomfora enklare aktiviteter och
bryta social isolering”. HFD slar fast att ledsagarservice &r en insats som kan
ges en person som tillhdr personkretsen for LSS, inte har insatsen personlig
assistans och som behdver insatsen for att kunna genomfora enklare sociala
aktiviteter och bryta social isolering.

Vad HFD betonar dr att det ska vara fraga om enklare aktiviteter.
Semesterresa omfattas inte av begreppet enklare aktivitet.

Kriterier och avgriansningar

I utredning och bedémning bor framgé om behovet av ledsagning endast
omfattar forflyttning till och fran en viss aktivitet eller ocksd omfattar insatser
under eller i samband med aktiviteten. Vid bedomning ska sérskilt beaktas om
den enskilde i sin nuvarande situation riskerar att bli isolerad pa grund av sin
funktionsnedséttning.

Yngre barns behov av stdd och hjilp i samband med fritidsaktiviteter
tillgodoses 1 normalfallet av fordldraansvar. Vid provning av ungdomars ratt
till insatsen ska sérskilt beaktas om behovet av ledsagarservice ar tillgodosett
genom att ungdomen regelbundet kan ta del av fritidsverksamhet oberoende
av fordldrars medverkan.

Behovet ska anses tillgodosett om den enskilde har personlig assistans.
Insatsen ska inte heller utforas pa daglig verksamhet eller 1 annan verksamhet.
Om en verksamhet, sdsom exempelvis en skola, bostad med sérskild service
eller daglig verksamhet, genomfor en gemensam resa ar detta fortfarande att
betrakta som reguljdr verksamhet och berittigar inte till ledsagarservice enligt
LSS.

I normalfallet dr behovet av ledsagning tillgodosett vid boende 1 bostad med
sarskild service. For personer som bor i sddant boende gors bedomningen med
hinsyn till om den enskilde deltar 1 daglig verksamhet utanfor bostaden, har
mojlighet att komma ut i samhallet och har tillgang till regelbundna
fritidsaktiviteter. Det ska undantagsvis finnas mojlighet att fa ledsagning
genom beslut om ledsagarservice som utfors av andra dn gruppbostadens
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personal, om det finns sérskilda skil for detta och behovet av individuell
ledsagning inte rent faktiskt tillgodoses 1 boendet.

4.4 Kontaktperson

En kontaktperson ska vara ett icke professionellt stod av en medminniska
som har ett stort engagemang och intresse for andra ménniskor. Syftet med
insatsen 4r att bryta den enskildes isolering genom samvaro och hjélp till
fritidsverksamhet. Insatsen kontaktperson ska vara av personlig karaktir
vilket kan innebéra besok i hemmet, telefonkontakt och gemensamma
aktiviteter. Det ar viktigt att insatsen utfors av en person som inte dr ndra vén
eller sldkt med den enskilde. Insatsen kan komplettera anhdrigkontakten. Bor
den enskilde 1 bostad med sirskild service anses behovet normalt tillgodosett
genom boendeformen. Om personen tackar nej till erbjuden insats krévs i
vissa fall en ny ansokan/behovsprovning. Nér en person beviljats
kontaktperson pabdrjas rekrytering av lamplig uppdragstagare, dock normalt
inte ndgon 1 hushallsgemenskapen. Nar forslag till kontaktperson finns
anordnar utforaren en traff med personen i frdga och kontaktpersonen. For
varje aktuell uppdragstagare som arbetar med barn och ungdomar begirs ett
utdrag fran belastningsregistret.

Kontaktpersonen, som inte har ndgot juridiskt ansvar i sitt uppdrag kan ge rad
och vara en foresprakare for den enskilde i enklare fragor. Kontaktpersonen
far inte ta ansvar for fragor som faller inom god mans uppdrag eller som &r av
juridisk karaktar.

I uppdraget som kontaktperson ingar aldrig omvardnad.

Kriterier och avgrinsningar
Vid beddmning av behov av kontaktperson ska beaktas om den enskilde:

» saknar eller har liten kontakt med anhdriga
» &r ensamboende

» saknar arbetsgemenskap

+ saknar nigon att umgés med pé fritiden

Vid provning avseende barn och ungdom upp till 18 ar ska normalt
fordldraansvar och kamratkontakter 1 skola och fritidsverksamhet beaktas.

Skillnaden mellan insatserna kontaktperson och ledsagarservice ér att en
kontaktperson innebir icke-professionellt stdd och ska tillgodose det
vardagliga behovet av en medmainniska nir anhorigkontakt saknas eller
behdver kompletteras.

Kontaktperson kan i allménhet inte beviljas i bostad med sérskild service
eftersom personalen stottar den enskilde 1 dennes fritids- och kulturaktiviteter.
Finns anhoriga utgor dessa ett socialt nédtverk.

Négot krav pé sdrskild yrkeskompetens hos en kontaktperson kan aldrig
stéllas. Detta innebér att insatsen inte kan beviljas ndr kravet pa
specialkompetens ar alltfor omfattande. Om en person med komplex
problematik begir insatsen bor det Gvervdgas om behovet battre kan
tillgodoses med annan insats.



4.5 Avlosarservice i hemmet

Avldsarservice innebdr att en person tillfalligt dvertar omvardnaden om den
enskilde fran anhoriga eller andra narstaende. Utgangspunkt dr den
funktionsnedsattas hem. Insatsen ska kunna ges som en regelbunden insats
och vid oforutsedda situationer. Insatsen kan ges savél dagar, kvéllar och
nétter som helger. Avldsarservicen ger mojlighet for narstdende att delta i
egna aktiviteter utanfor hemmet eller avkoppling. Fordldrar till barn med
funktionsnedsédttning kan ocksd behova tid for att dgna sig it familjens dvriga
barn. Det ar viktigt att insatsen utfors av en person som inte ar nira vén eller
slakt med den enskilde.

Kriterier och avgrinsningar

Behov av avlosarservice 1 hemmet foreligger nir den enskilde normalt far sitt
behov av omvardnad och tillsyn tillgodosett av foréldrar eller anhoriga i sitt
eget hem, och dessa behdver avldsning i omvardnads- och tillsynsarbetet.

Det ska sérskilt beaktas om behovet kan anses vara tillgodosett genom
insatser som till exempel personlig assistans eller korttidsvistelse, alternativt
genom regelbunden avlastning via privat ndtverk. Vidare bor beaktas om
barnet bor vixelvis hos fordldrarna, och dessa dérigenom far avlastning.

Insatsen kan inte beviljas for att tillgodose behov av barnomsorg, tillsyn av
syskon till personen med funktionsnedsittning, eller for att anhdrig ska kunna
forvarvsarbeta eller studera.

4.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse innebar att den enskilde under kortare eller langre tid vistas i
ett korttidshem, hos en korttidsfamilj, deltar i en kurs eller i ldgerverksamhet.
Avsikten dr att den enskilde ska erbjudas miljdombyte, rekreation och fa
mojlighet till personlig utveckling. Anhoriga ska kunna ges avldsning och
utrymme for avkoppling. Korttidsvistelse kan komma i fraga for att tillgodose
savil behov av avldsning for anhdriga som behov av enbart miljdombyte eller
rekreation for den enskilde.

Kriterier och avgrinsningar

Insatsen &r trehdvdad; den ska tillgodose behov av avldsning for nirstdende,
rekreation och miljdbombyte for den enskilde, och/eller personlig utveckling

och frigérelse fran fordldrar. Det &r tillrackligt att det foreligger behov av ett
av dessa kriterier for att insatsen ska kunna beviljas.

Om den enskilde &r 1 behov av miljdombyte och rekreation, utan att anhdriga
ar 1 behov av avlosning, kan insatsen ledsagarservice istillet Overvagas for att
tillgodose behovet. Om anhoriga ér 1 behov av avlosning utan att den enskilde
ar 1 behov av miljdombyte och rekreation, kan insatsen avldsarservice i
hemmet istéllet Gvervégas for att tillgodose behovet. For yngre barn bor i
forsta hand avldsarservice motiveras och foreslds med hénvisning till
barnperspektivet.

Om den enskilde &r beviljad insatsen personlig assistans dr 1 normalfallet
savil behovet av miljdoombyte och rekreation som behovet av avlosning for
anhorig tillgodosett genom assistans. I enstaka fall kan korttidsvistelse dénda
beviljas. Om assistansen utfors av andra dn fordldrarna kan fordldrar och
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syskon ha behov av ett “assistentfritt” hem. En ung vuxens behov av
frigorelse fran sina fordldrar kan ocksa vara en anledning att bevilja
korttidsvistelse.

4.7 Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar

Ratten till skolbarnsomsorg for alla barn som gér 1 skolan géller varterminen
ut, till och med juni ménad, samma ar som barnet fyller 13 ar oavsett arskurs.
Ungdomar med funktionsnedséttning kan behdva en trygg situation och en
meningsfull sysselséttning fore och efter skoldagens slut samt under skollov.
Korttidstillsyn erbjuds i regel under samma tider som for ordinarie
skolbarnsomsorg. Insatsen kan ges sa linge eleven gar i grund- och
gymnasieskola.

Kriterier och avgriansningar

Korttidstillsyn kan komma i fraga fran 1 juli det ar barnet fyller 13 ar, om
ungdomen behover tillsyn 1 samband med skoldagen samt under lov. Insatsen
kan dven beviljas om ungdomen behdver meningsfulla aktiviteter och tréffa
jdmnariga pa sin fritid.

For barn och ungdomar i bostad med sérskild service ingér
fritidsverksamheten i boendet och behovet ska ingd inom ramen for
boendeinsatsen.

4.8 Boende i familjehem/bostad med sarskild service for barn
Ett av socialtjdnstens framsta mal &r att skapa forutséttningar for att barn och
ungdomar med funktionsnedséttning ska kunna védxa upp 1 sina fordldrahem.
Boende i familjehem eller bostad med sérskild service dr en insats som kan
komma 1 fraga forst om barnet, trots stodinsatser i hemmet, inte kan bo kvar.
Insatsen ska ses som ett komplement till boendet i fordldrahemmet. Insatsen
riktar sig till barn som har ett speciellt behov av stod. Boendet ska vara
utformat sd att det ger barnet/ungdomen goda mojligheter till en god kontakt
med sina fordldrar, syskon och andra nirstaende.

Genom insatsformen familjehem flyttas omvardnadsansvaret stadigvarande
till en annan familj.

Bostad med sirskild service dr en insatsform for barn med mycket omfattande
behov av sérskilt och speciellt stod som stéller krav pa tillgang till personal
med kvalificerad och sirskild kompetens.

Insatsen kan ocksé ges i samband med skolgang pa annan ort da ungdomen
inte kan genomfora studier utan stod 1 hemmet.

I insatsen ingdr omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Kriterier och avgrinsningar

Insatsen ska ses som ett varaktigt komplement till det egna fordldrahemmet.
Den kan endast bli aktuell for ett barn eller en ungdom med omfattande
stodbehov till foljd av funktionsnedsittning nér det inte ldngre finns mdjlighet
att bo kvar hemma med andra stodinsatser, och det darfor finns behov av
sarskilt stod 1 sérskild boendeform. Omsorgssvikt pa grund av brister 1
fordldraférméga utreds péd andra grunder och kan aldrig kompenseras med
insats enligt LSS.



Nar det géller boende kopplat till skolgang pa annan ort forutsétts att den
enskilde har omfattande behov av stdd i vardagen samt att skolan ligger pa
icke pendlingsbart avstdnd fran fordldrahemmet, det vill sdga att dagspendling
inte ar mojlig. Skolgangen maste fullfoljas for att rétten till insats ska kvarsta.
I Hallefors kommun fattar bildningsférvaltningen beslut om skolgang pa
annan ort.

I utredning och bedomning ska framgé huruvida det dr aktuellt med
familjehem eller bostad med sérskild service. Utifran barnets bésta och ritten
att leva som andra bor insatsformen boende i familjehem alltid 6vervigas fore
boende 1 bostad med sirskild service.

Réttigheten avser barn och ungdomar till och med det &r barnet fyller 18 ar
eller fram till dess att skolgdngen upphort.

4.9 Sarskild anpassad bostad for vuxna
Syftet med insatsen dr att vuxna personer med funktionsnedsittning som inte
klarar ett eget boende ska ha mojlighet att skapa ett hem.

Mainniskor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo si likt andra
maéanniskor som mgjligt. For att anses ha behov av insatsen krévs att den
enskilde har ett dagligt &terkommande behov av stdd inom flera livsomréden
som inte tillgodoses pa annat sétt.

Enligt kommunallagen ska kommuner och regioner behandla sina medborgare
lika, om det inte finns sakliga skél for annat. Det innebér att kommunen inte
far bevilja insatsen &t personer med funktionsnedsédttning vars
huvudproblematik &r att de saknar bostad. Insatsen finns i tva former,
servicebostad eller gruppbostad.

I bada formerna ingr omvérdnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
som en del av insatsen. Insatsen annan sérskilt anpassad bostad innebér att
den enskilde beviljas en bostad som &r utformad och anpassad efter dennes
behov.

Oaktat de grundlidggande principerna om den enskildes rétt till
medbestimmande och inflytande 6ver insatsernas utformande har den
enskilde ingen ovillkorlig rétt att kriva att insatsen utfors av viss utforare eller
pa viss adress. Héllefors kommuns egna utforare ska erbjudas i forsta hand, 1
andra hand annan enskild verksamhet. Kommunen har mgjlighet att géra en
direktupphandling med annan enskild verksamhet utifran individens behov.

Om en enskild har beviljats insatsen bostad med sérskild service och
verkstilligheten skett utanfér Hillefors kommun, kan en dndring av
verkstilligheten ske till kommunens egna boenden. I varje enskilt fall gors en
provning om den enskilde genom dndrad verkstillighet fortsatt tillforsakras
goda levnadsvillkor. Andring av verkstillighet till kommunens egna boenden
kan ske under forutsittning att den enskilde fortsatt tillforsikras goda
levnadsvillkor i enlighet med kraven 1 LSS. Vid flytt ska kommunen ha
vidtagit nddvéndiga dtgarder, dels att flytten i sig gors med god
framforhallning och med tillrdckliga forberedelser samt att det nya boendet
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kan tillse att levnadsvillkoren blir goda for den enskilde. Den enskilde har rétt
att Overklaga beslut om dndrad verkstillighet fran ett boende till annat.

4.9.1 Servicebostad

Med servicebostad avses en fullvirdig bostad med god tillgénglighet dar stod
och hjilp ges av personal som utgér fran en sa kallad kontaktldgenhet. De
boendes ldgenheter ligger oftast samlade i samma hus eller i kringliggande
hus. Gemensamma utrymmen och mgjlighet till gemensamma maltider saknas
i regel, dock kan kontaktldgenheten vid enstaka tillfdllen anvéndas for
gemensamma aktiviteter.

En servicebostad dr i normalfallet 1amplig for en person som:

» dagligen behdver hjilp men inte har standigt behov av att personal finns 1
nirheten

* inte har ett stort behov av spontant stod

+ till viss del kan vara sjdlvstindig och klarar av att vara sjilv

» 1f0rvég tillsammans med personal kan planera vilket stod som behdvs

+ sjélv kan kalla pa hjélp genom att kontakta personal

4.9.2 Gruppbostad

Gruppbostad dr ett bostadsalternativ for personer som har sa omfattande
tillsyns och omvardnadsbehov att kontinuerlig nirvaro av personal ar
nddvéndig. I en gruppbostad ska det finnas erforderlig fast bemanning som i
huvudsak ska tdcka de boendes hela stodbehov. Den enskilde bor i egen
fullvédrdig ldgenhet. Gemensamma utrymmen i form av vardagsrum och storre
kok 1 direkt anslutning till 1dgenheten ger mdjlighet till social samvaro.

En gruppbostad &r i normalfallet 1ampligt for en person som har behov av:

» Stdd och hjélp frén personal dygnet runt

» Att kunna fa direkt och spontant stod av personal flera ganger om dagen

* Stdd och hjédlp med omvérdnad sédsom till exempel med personlig hygien,
maltider, klddsel och forflyttningar i och utanfor bostaden, gora tillvaron
begriplig och att kommunicera

» Stod for att vara tillsammans med andra, som familj och vinner.

Kriterier och avgrinsningar

Insatsen riktar sig till personer med behov av stdd under dygnets alla timmar.
Enligt praxis krévs behov av praktiskt stod med dagliga grundldggande
personliga behov, och/eller kontinuerlig tillsyn.

Verbalt stod 1 form av exempelvis pdminnelser och aktivering samt stéd 1 att
skapa struktur och rutiner i vardagen &r inte tillrdckligt for att beviljas
insatsen. Stodbehov av pedagogisk karaktir samt nér utvecklingspotential
foreligger &r inte att likstélla med det omfattande behov av stod och hjélp med
omvardnad som krévs fOr att ha rétt till insatsen.

Personer som inte dr berdttigade till insatsen kan fa sitt behov tillgodosett
genom boendestdd, som beviljas enligt SoL. For en person som saknar egen
bostad ska en beddmning goras om behovet kan tillgodoses med stéd i en
bostad i ordindrt boende. Den enskilde kan i s fall erbjudas stdd att soka
bostad pé den ordinarie bostadsmarknaden.
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4.10 Daglig verksamhet

Syftet med insatsen ar att skapa meningsfull sysselsittning utanfor det egna
hemmet som ska bidra till personlig utveckling, stimulans, gemenskap samt
frimja delaktighet i samhéllet. Verksamheten ska vara av habiliterande
karaktér och ge miljdombyte, social gemenskap, sjélvkansla och
sjalvfortroende.

Insatsen har som overgripande mal att utveckla den enskildes mojlighet till ett
arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden, fa tillgang till
arbetsmarknadsatgirder eller anstidllning. Daglig verksamhet ska inte
uppfattas som en anstéllningsform. Det dr inte frdga om ett avlonat arbete och
syftet dr inte heller att producera varor eller tjdnster. Detta hindrar inte att det
Overgripande malet dr att utveckla forutséttningar att utfora arbete.
Omvardnad ingér 1 insatsen.

Kriterier och avgrinsningar

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och dr i yrkesverksam alder,
saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig har rétt till insatsen daglig
verksamhet. Personer som ingdr i personkrets 3 dr inte berdttigade till
insatsen.

For att definiera yrkesverksam alder tillimpas lag om anstillningsskydd
(LAS), utifran att detta kan likstéllas med att leva som andra. Dir regleras hur
lange en arbetstagare har riétt att kvarsté 1 anstéllning, det vill siga till vilken
alder en person har rétt att arbeta innan pensionering. Fran och med 2023-01-
01 kvarstar rétten till anstillning till och med slutet av den manad personen
fyller 69 ar.

Insatsen &r avsedd for personer som inte stér till den ordinarie
arbetsmarknadens forfogande. En person som saknar jobb kan dock inte nekas
daglig verksamhet for att den bedoms kunna forvirvsarbeta i viss omfattning,
det ar inte heller relevant huruvida personen i framtiden skulle kunna arbeta.

Daglig verksamhet tillgodoser inte behov av tillsyn innan och efter
verksamheten. Ett sddant behov fér tillgodoses med andra insatser.

5 Ovriga bestimmelser

5.1 Ansvarsfordelning mellan kommuner

Utgéangspunkten ar att det 4r den kommunen dir den enskilde &r stadigvarande
bosatt, som ansvarar for utredning och beslut enligt LSS. Om en person
onskar flytta till en annan kommun och dr i behov av insatser enligt LSS, ar
det den mottagande kommunen som utreder och beslutar om férhandsbesked.

En kommun har ytterst ansvaret for de personer som vistas i kommunen.
Ansvaret dr dock begrénsat till akuta insatser som det dr en annan kommun
som #r ansvarig for personens stodbehov. Ar en person inte folkbokford i
Sverige ansvarar vistelsekommunen for akuta insatser.

Om den enskilde stadigvarande bosatt i annan kommun &n vistelsekommunen
ar bosattningskommunen som ansvarar for behovet utreds, beslutar om
insatsen samt verkstéller och finansierar dessa. Boséttningskommunens kan
dock begira hjélp med att verkstilla beslut i vistelsekommunen.



20(32)

Nar en person till f61jd av beslut fattas av boséttningskommunen vistas i
annan kommun har placerade kommunen ansvar for samtliga insatser. En
kommun som genom ett beslut placerar en person i en annan kommun har ett
sammanhéllet ansvar for de insatser som personen kan behdva. Det innebér en
ett ansvar for planering av framtida insatser. Ddremot omfattas inte
regionernas insatser av sammanhéllna ansvaret. Det innebér att kommunen
maste bevaka att personen som fér sina insatser i en annan kommun ocksa far
tillgang till hjdlpmedel, hélso- och sjukvérd, tandvard och habilitering.

5.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Sedan 2010 géller enligt SoL. och hélso- och sjukvardslagen (HSL) att
personer som behdver insatser fran bade socialtjédnsten och hilso- och
sjukvérd ska vid behov en samordnad individuell plan (SIP) upprittas.

Samordnad individuell plan &r lagstadgad sedan 2010. Néar en person har
behov av insatser fran tvd huvudmaén eller flera kan en samordnad individuell
plan (SIP) uppréttas med den enskildes samtycke. SIP géller for alla oavsett
alder och typ av behov. Den som uppmérksammar dessa behov ska kalla till
SIP. Individen ska ocksé alltid f& mojlighet att aktivt vara med i planeringen
och paverka vilka aktdrer som ska delta. Det finns fler planer sdsom
individuell plan enligt 10 § LSS, vérdplan och vard- och omsorgsplanering.
Varje plan har sitt syfte och ska inte blandas ihop.

5.3 Stod och skydd for barn

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt andra
myndigheter inom socialtjidnsten ér enligt SoL skyldiga att genast anméla till
socialndimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan
innebdra att socialnimnden behdver ingripa till ett barns skydd. Denna
skyldighet omfattar 4ven verksamhet enligt LSS. Anmélningsskyldigheten
innebadr att sekretessen mellan olika myndigheter och sjdlvstindiga
verksamhetsgrenar inom socialtjédnsten bryts. Anmaélan ska goras till
socialndmnden (BoU) for utredning av barnets situation och behov.

5.4 Hot och vaid

Personer som utsétts for hot och vald ska sarskilt uppméarksammas utifréan de
behov som de har. Inom allt yrkesutdvande inom omsorgen &r det viktigt att
dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla handlédggare har kunskap om pa
vilket sdtt de ska arbeta med fragor om utsatthet for vdld, hot och annan
brottslighet.

I Hillefors kommun &r det Individ- och familjeomsorgen som har ansvaret for
samordningen av frgor kring vald i néra relationer. I de fall en person som
omfattas av LSS och beviljas insatser pa grund av sjukdom eller fysisk
funktionsnedsdttning och samtidigt insatser pd grund av utsatthet for hot eller
vald ska samverkan ske mellan bistdndshandldggare och socialsekreterare pa
vuxenheten. I dessa fall dr det sérskilt viktigt att en helhetsbedomning av den
enskildes situation gors och att alla stddbehov belyses 1 utredningen.

Vald i néra relationer, misstanke om barn som far illa
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Vald i néra relationer kan handla om vald som éar:

*  psykiskt
» fysiskt
» sexuellt

* materiellt
» ekonomiskt.

Socialndmnden ansvarar for stod och insatser till personer som utsétts for vald
1 ndra relationer. Ett samarbete dr viktigt med vard- och omsorgsndmndens
verksamheter. Aldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedsittning och barn
med funktionsnedsdttning dr extra utsatta grupper for vald i ndra relationer.
Verksamheten ska uppmarksamma, stddja och vigleda enskilda personer i att
fa stod och eller information nér den enskilde vill, ndr man misstdnker att det
forekommer vald. I verksamheter dir barn deltar ska genast en anmélan till
socialtjdnsten goras om verksamheten eller myndighetsutovningen far
kdnnedom om eller missténker att barn far illa.

5.5 Formyndare, forvaltare och god man

Kommunen ska anmadla till 6verformyndarndmnden nér en person kan anses
behova formyndare, forvaltare eller god man. Anmaélan ska dven goras om
behovet inte ldngre kvarstér.

5.6 Sprak

Nir en person inte behdrskar det svenska spréaket eller ér allvarligt horsel-
eller talskadad ska myndigheter vid behov anlita tolk. Bistandshandldggaren
ska forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram
och att den enskilde kan tillgodogora sig den information som ldmnas. Savida
inte en fullstédndig forstdelse i kommunikationen kan sdkerstéllas pa annat satt
bor auktoriserad tolk anlitas.

Haéllefors kommun ingér 1 det finska forvaltnings-omradet sedan 1 januari
2012. Den som talar finska har ddrmed ett forstirkt skydd och sérskilda
rattigheter:

Rétt att kommunicera pé finska — Den som vill har ritt att anvénda finska 1
sina kontakter med kommunen. Kommunen ska arbeta for att kunna ge
muntligt svar pa finska samt pa begdran en skriftlig dversittning av beslut
som ror den enskilde. Kommunen kan bestimma sérskild tid och plats dér
servicen ges pa finska.

Ratt till finsksprakig verksamhet — Kommunen ska verka for att det finns
tillgang till personal med kunskaper i finska inom kommunens olika
verksamheter. Aldreomsorg och forskola helt eller till visentlig del pa finska
ska erbjudas om nagon onskar det.

5.7 Synpunkter, klagomal och avvikelser

Den som bedriver socialtjinst ska ta emot och utreda synpunkter och
klagomal fran bland annat enskilda, nérstaende och personal. Vid avvikelser
frdn gillande rutin ska socialtjdnsten uppritta en avvikelserapport och atgirda
avvikelsen.



I SoL och LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS
2011:5 regaleras socialtjdnstens ansvar att uppmarksamma och undanrdja
allvarliga missforhallanden inom verksamheten.

5.7.1 Lex Sarah

Lex Sarah innebér att personalen dr skyldiga att rapportera missforhallanden.
Det giller bland annat inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning. Aven risk for missforhallanden méste rapporteras.

Det kan handla om olika typer av Gvergrepp:

» Fysiska overgrepp, till exempel slag, nypningar, skakningar eller att
personalen &r hardhint.

» Psykiska dvergrepp, till exempel bestraftningar, hot, trakasserier eller
kréankningar.

» Sexuella 6vergrepp eller sexuella trakasserier, till exempel antydningar av
sexuellt slag.

* Ekonomiska overgrepp, till exempel stold, forskingring eller utpressning.

Overgreppen kan begas av ndgon i personalen. De kan ocks begds av ndgon
annan, som till exempel en medboende pé ett dldreboende eller i en
gruppbostad.

Andra brister och missforhillanden

Bristerna kan ocksa rora andra saker. Det kan vara till exempel att en person
inte far tillrackligt att dta och dricka eller inte far tillracklig hjélp att borsta
tdnderna, tvitta sig och hélla sig ren. Det kan ocksa handla om att hen till
exempel far for lite tillsyn.

Aven respektlost bemdtande ska rapporteras enligt lex Sarah. Det dr nir
personalen inte bemoter personen med respekt for sjdlvbestimmande,
trygghet och vardighet.

5.7.2 Lex Maria

Lex Maria dr en anmélan om vardskada. En vardskada dr en skada som en
brukare har fitt inom virden och som kunde ha undvikits. En vardskada eller
en hindelse som kunde ha lett till en vardskada maste utredas av vardgivaren.
En allvarlig vardskada eller en risk for en allvarlig vardskada ska ocksé
anmdlas till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Det kallas for en lex
Maria-anmaélan.

Bestammelserna géller for all hdlso- och sjukvard, dven for den privata
véarden, tandvirden och apoteken.

En vardskada ir en skada som intraffat i varden och som kunde ha undvikits
om rétt atgarder hade gjorts.

Skadan kan ha uppstatt vid en undersokning, i samband med vard eller under
en behandling. Skadan kan vara kroppslig eller psykisk.

En vérdskada som inte forsvinner och som paverkar brukaren for resten av
livet rdknas som en allvarlig vardskada. En vardskada som har gjort att
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brukare har fitt mycket storre behov av vérd rdknas ockséd som allvarlig.
Detsamma giller om hiandelsen bidrar till att en patient avlider.

Det hir ar inte en vardskada:

* En komplikation som inte gick att undvika.

* En behandling som inte gav dnskat resultat.

* Vérdskador och risker f6r vardskador ska utredas

* Vardgivaren ska gora en egen utredning vid alla typer av vérdskador.
Det ska ocksa goras en utredning om det har funnits en risk att en
hindelse skulle kunna leda till en vardskada.

Vid allvarliga virdskador eller ndr det har funnits en risk for en allvarlig
vardskada maste ocksa vardgivaren anmaila hindelsen till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. En sddan anmilan kallas for en lex Maria-anmélan.
Den utredning som har gjorts ska skickas till IVO tillsammans med anmélan.

Vérdgivaren behover inte géra ndgon anmaélan till IVO om vardskadan inte &r
allvarlig. D4 ricker det med den utredning som vardgivaren sjilv gor.

5.7.3 Lex Maja

Personer som arbetar inom hélso- och sjukvarden eller inom socialtjdnsten far
anméila om djur far illa utan att bryta mot sekretessen. Anmaélning kan ske om
djur:

1. Tydligt utsétt for vanvard eller misshandel, eller
2. Uppenbart visar symtom pa sjukdom eller dr allvarligt skadad.

Anmailan gors till Lansstyrelsen eller polisen vid akuta hindelser. De
sekretessbrytande bestimmelserna ska dven gélla nér personer inte langre kan
ta hand om sina djur sjdlva. I forsta hand ska bristen forsoka atgardas i samrad
med den som bor med djuret.

6 Handlaggningsprocess

6.1 Handlaggning av arende

Insatser enligt LSS ges till den enskilde endast om den enskilde ansdker om
det. Nagra formella krav pa hur en ansokan ska ske finns inte. Den kan vara
muntlig eller skriftlig. En utredning i drendet genomfors och dérefter fattas ett
beslut.

Utredningar enligt LSS omfattas i stéllet av bestimmelserna i
forvaltningslagen. Dér framgar bland annat att alla &renden som ror enskilda
ska handlidggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sikerheten
eftersitts.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och
vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt
omfattande for att kunna ge ett tillfredsstdllande underlag for beslut, men fér
inte innehalla andra uppgifter &n vad som dr nédvandigt for utredningens
syfte. En noggrann och relevant, individuell beddmning ska goras.
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Till utredningen inhdmtas uppgifter om den enskildes situation, behov och
formagor. Information inhdmtas fran exempelvis medicinska underlag, den
enskilde, nirstaende eller andra som har kinnedom om personens behov och
formagor. Det aligger den enskilde eller legal foretradare att medverka i
utredningen samt inkomma med efterfragat underlag for att styrka behoven.
Om den enskilde inte har mdjlighet att gora det och inte har foretradare som
kan vara behjilplig, kan handldggare inhdmta underlag forutsatt att samtycke
till det Idamnas. Avsaknad av underlag eller samtycke far dock inte medfora att
utredning inte genomfors eller att beslut inte fattas. Om sa krdvs, far
beddmning goras och beslut fattas utifran befintligt underlag vilket kan
resultera i avslag om funktionsnedséttning och behov inte ar tillrdckligt styrkt.

Arenden som giller insatser enligt LSS till enskilda ska som huvudregel
kommuniceras innan beslut. Kravet p4 kommunicering innebér att beslut inte
far fattas utan att den enskilde har underréttats om uppgifter som tillforts
drendet av ndgon annan och fatt mojligheter att yttra sig. Undantag &r om
beslutet inte gér den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for
beslutet eller om det dr uppenbart obehovligt att kommunicera. Den enskilde
har rétt att muntligen vid besok 1dmna uppgifter infor namnden, om det inte
finns sdrskilda skdl mot det. Om beslutsrétten har delegerats har den enskilde
ritt att lamna uppgifterna till den som pa ndmndens végnar ska fatta beslut i
arendet. Den enskilde ska informeras om denna rétt i samband med
kommuniceringen.

Beslutet ska vara tydligt. Det ska klart framga vad den enskilde begért och
vad som beviljats respektive avslagits. Sévil bifall som avslag ska motiveras.
Avslagsbeslut kan 6verklagas till forvaltningsrétten varfor en
besvirshianvisning ska bifogas beslutet.

6.2 Handlaggningstid

Det finns inte ndgon sirskild bestimmelse som reglerar handldggningstiden 1
ett LSS-drende. Enligt Justiticombudsmannen (JO) ér en rimlig
handldggningstid omkring tre till fyra ménader. Kommunen har skyldighet att
underritta den enskilde om beslut i ett &rende kommer att bli védsentligt
forsenat. Det dr dock inte mojligt att generellt uttala sig om vad en visentlig
forsening ar eftersom det beror pa omsténdigheterna i det enskilda fallet.

6.3 Forhandsbesked

Den som har for avsikt att flytta till Hallefors kommun kan ansdka om
forhandsbesked om ritten till insats enligt LSS 1 kommunen. Denna ansdkan
hanteras pd sedvanligt sitt.

Om forhandsbesked beviljas giller det i sex manader frin den dag da insatsen
blir tillgdnglig for den enskilde. Nar den enskilde har flyttat till kommunen
och insatsen har varit verkstélld i ndgra ménader sker en uppf6ljning och ny
provning, varefter ordinarie beslut om insatsen fattas under forutséttning att
behov kvarstar.

Om den enskilde fatt avslag pa ans6kan om forhandsbesked om bostad med
séarskild service enligt LSS men beviljats annan insats, kan hen antingen flytta
till egen bostad i kommunen eller avsluta beviljat beslut.
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6.4 Bedomning av behov och ratt insats

Forutsatt att en enskild har bedomts omfattas av personkrets, gors darefter en
beddmning av behov och en provning av rétten till insats de ansokt om.
Personer som ingér 1 personkrets har rétt till insatser om de behover sddan
hjélp i sin livsforing och behovet inte tillgodoses pd ndgot annat sétt. Syftet
med begird insats ska motsvara behoven och insatsen ska kravas for att
personen ska uppna goda levnadsvillkor.

Vid myndighetsutévning enligt LSS gors en individuell beddmning av den
enskildes behov i1 forhéllande till radande lagstiftning och aktuell rittspraxis.
Av bedomningen ska foljande framga:

* Den enskildes behov som foljer av funktionsnedséttning och aktuell
situation

* Huruvida behoven ér tillgodosedda pa annat sitt eller inte

» Vilken hdnsyn som tas till rdidande fordldraansvar, om begdran géller
insats for ett barn

* Om behoven som inte tillgodoses pa annat sétt motsvarar den begdrda
insatsens syfte

» [fall insatsen behovs for att sékerstélla att den enskilde uppnar goda
levnadsvillkor

* I vilken omfattning insatsen ska beviljas, forutsatt att det &r en insats
som beviljas i specificerad omfattning

* Barnkonsekvensanalys, det vill sdga en reflektion kring barnets bista 1
forhéllande till begérd insats nér utredning géller ett barn

» Eventuell tidsbegridnsning och motivering till denna

* Mal med beviljad insats, 6vergripande sdvil som individuella.

6.4.1 Foraldraansvar

Det stod och den omvérdnad som fordldrar ger till barn utan
funktionsnedsédttning utgdr norm for vad som &r normalt. De behov som gér
utover vad som dr normalt f6r ett barn 1 samma alder utgér grunden for
beddmning av stodinsatser at barn. Insats enligt LSS ska inte ticka upp for det
som kan anses inrymmas i normalt fordldraansvar for ett barn i en viss alder.
Gillande insatsen personlig assistans gors schabloniserat fordldraavdrag.

6.4.2 Hushallsgemenskap

For vuxna personer som lever 1 hushéllsgemenskap forutsitts att viss praktisk
hjilp ges mellan de vuxna for hem och hushall. Den enskildes ritt till
personlig assistans for sysslor i hemmet eller annan hjélp 1 hemmet paverkas
dérfor av det gemensamma ansvar som dkta makar har enligt
aktenskapsbalken (1987:230). Nagot ansvar for den andres personliga
omvéardnad foreligger inte. Bedomningen gors pa samma sétt om den enskilde
ar sambo och 1 andra situationer nér den enskilde delar hushdll med en annan
vuxen person. Det kan ocksa finnas ett visst ansvar att bista den enskilde,
exempelvis nattetid.

Makar har gemensamt ansvar for hem och hushéll. Den enskildes ritt till
personlig assistans for sysslor i hemmet eller annan hjélp i hemmet péverkas
darfor av det gemensamma ansvar som dkta makar har enligt
dktenskapsbalken (1987:230). Bedomningen gors pa samma séitt om den
enskilde dr sambo och 1 andra situationer nér den enskilde delar hushdll med
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en annan vuxen person. Det kan ocksé finnas ett visst ansvar att bista den
enskilde, exempelvis nattetid.

6.5 Beviljad omfattning

Beviljad omfattning definieras olika beroende pa vilken insats det géller. For
personlig assistans uttrycks omfattning med genomsnittligt antal timmar per
vecka. Insatserna ledsagarservice och avldsarservice beviljas med antal
timmar per vecka och ménad. Insatsen kontaktperson beviljas antal tillfdllen
per vecka eller manad. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet beviljas i
normalfallet med antal dygn per tidsperiod. Ett korttidsvistelsedygn motsvarar
emellertid inte alltid 24 timmar, utan ett dygn innebér antingen ett dygn med
Overnattning eller en dags vistelse utan 6vernattning. Korttidstillsyn beviljas i
normalfallet i samband med skoldagar, studiedagar och lov. Ovriga insatser
uttrycks inte i omfattning.

6.6 Tidsbegransning

Utgangspunkten &r att beslut om insats enligt LSS inte tidsbegrinsas. Detta
kan dock goras till exempel om behov foreligger under viss period, om det
finns osdkerhet kring hur insatsen och dess omfattning motsvarar behoven,
eller om det pa forhand ter sig sannolikt att ritten till insats kan komma att
dndras over tid. En individuell beddmning av huruvida ett beslut om insats ska
tidsbegrinsas gors alltid utifran faktorer 1 det enskilda drendet. Eventuell
tidsbegransning av beslut ska motiveras.

Aven om ett rekvisit for att omfattas av personkrets 3 ir att
funktionsnedséttningen ska vara varaktig, dr det inte sjdlvklart att en person
som har bedomts omfattas av denna personkrets fortsatter att gora det hela
livet. Beroende pa individuella omstidndigheter kan beslut om insatser for
personer som har bedomts inga i personkrets 3 diarfér komma att
tidsbegrinsas.

For barn och unga finns en naturlig utvecklingspotential samt vanligtvis
fordndrade yttre forutsittningar under uppviaxten. Beslut om insatser for barn
och unga ska darfor i normalfallet tidsbegransas.

Vad giller insatsen personlig assistans ska dessa beslut i normalfallet
tidsbegréinsas forsta gdngen en person beviljas insatsen. Syftet &r att borga for
en mer gedigen uppfoljning och pa sé vis sdkerstilla att insatsen och dess
omfattning svarar upp mot den enskildes behov. Om ritt till personlig
assistans kvarstar efter uppfoljning och ny provning fattas vanligtvis ett icke
tidsbegréansat beslut om det inte fortsatt finns sérskild orsak som motiverar
tidsbegriansning. For personer som beviljas personlig assistans och
beslutsdatum &r mindre &n tva &r innan personen i fraga fyller 66 ar gors ingen
tidsbegriansning av beslutet. Detta giller &ven om det &r forsta gangen insatsen
beviljas, eftersom det inte &r mojligt att bevilja personlig assistans dt en
person efter 66 ars élder.

Beslut om insatsen daglig verksamhet ska tidsbegransas och gélla till dess att
personen inte ldngre &r i yrkesverksam alder, eftersom insatsen dr riktad till
personer 1 just yrkesverksam élder.

Léngden pé tidsperioden som en insats beviljas bor inte vara kortare én ett ar
om det inte ror sig om tillfallig utokning av insats under en specifik period,
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eller det finns andra sdrskilda omsténdigheter som talar for att
tidsbegransningen bor vara kortare.

Det dr av vikt att den enskilde uppmérksammas pa att beslutet ar tidsbegransat
och pa mojligheten att begéra insatsen pa nytt for att inte riskera att bli utan
berittigat stod. Om avslutsdatum for beslut 6verskrids pé grund av lang
handléggningstid fortgar insatsen oforéndrat till dess att nytt beslut har fattats.

6.6.1 Sarskilt om tidsbegransning och andring av beslut

Den enskilde erbjuds maximalt upp till tva forslag av verkstillighet
gillande samtliga insatser enligt LSS forutom bitride av personlig
assistans. Om den enskilde fortsatt tackar nej omprovas beslutet och en
ny ansokan krivs.

Tidsbegransning av beslut far ske nér skilda skél foreligger. Sarskilda skél
anses foreligga nr:

» Behovet av insatsen kan variera dver tid
* Behovet dr svarbedomt och tillracklig utredning saknas vid tidpunkten
for beslutet

Nir insats for viss tid har beviljats upphdr insatsen att gélla nér tiden har 16pt
ut. Om det da fortfarande skulle foreligga behov av insatser ska en ny ansdkan
goras och ett nytt beslut fattas. Handldggare ska f6lja upp nér ett tidsbegrinsat
beslut upphor att gilla och ge den enskilde information om att en ny ansdkan
krévs, om denne vill ha rétt till samma insats fortsdttningsvis. I samband med
att en sddan ansokan prévas ska ocksa en uppfoljning av den dittills bedrivna
insatsen ske

Gynnande beslut, bade tidsbegransande och tills vidare beslut, kan som regel
inte dndras eller aterkallas.

Fran denna huvudregel giller vissa undantag:

Sakerhetsskal

Vid fara for den enskilde brukarens liv och hilsa, allvarliga
arbetsmiljoproblem vid genomférandet, sdsom hot, vald eller att den enskilde
brukaren omdjliggor att arbetet utfors pd en belastningsergonomsikt rimligt
satt.

Vilseledande uppgifter
Om beslutet tillkommit som en direkt 61jd av ofullstidndiga eller oriktiga
uppgifter fran den sokande

Aterkallelseforbehall/omprévningsklausul
Nir aterkallelseforbehdll/omprévningsklausul finns med i beslutet.
Det dr dock av avgorande betydelse hur forbehallet formuleras (se nedan).

Vid vasentligt iindrade forutsiattningar

Det kan finnas andra stirka skal att dndra ett beslut. Om behovet vésentligt
fordandrats anses sddana starka skil foreligga. Det ér bara sddana forhallanden
som beaktats vid det ursprungliga beslutet som kan féranleda omprovning.
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Nir ett forbehdll som ska paverka besluts giltighet gors ér det viktigt att den
enskilde fér tydlig information. Exempel pa forbehéll som ska anvéndas 1
olika fall &r:

Detta beslut grundar sig pd radande forhdllanden. Andras den enskildes
hdlsotillstand, hjdlpbehov eller 6vriga forhallanden som ligger till grund for
rdtten till insats kan beslutet komma att dndras.

Detta beslut ger rdtt till tvd erbjudanden om (verkstdllighet av insats). Tackar
du nej till bada dessa erbjudanden dterkallas beslutet.

Forsta formuleringen — stycke ett, forutsétter att ett omprovningsbeslut fattas
for att det tidigare beslutet ska dndras, medan andra formuleringen — andra
stycket, forutsitter att ett meddelande om att beslutet aterkallats sdnds. Den
enskilde har rétt att ans6ka om insatsen pa nytt efter det att beslutet aterkallats
och en provning ska i sa fall ske utifran forhdllandena vid det nya beslutets
tillkomst.

6.7 Barnperspektivet

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn
avses alla som ar under 18 ar. I vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan
barnperspektivet innebéra att omfattningen av insatser eller utférandet av
insatserna delvis bestdms utifran beaktande av barnens bésta.

Barns bista ska tillgodoses och barn har rétt att komma till tals och fa asikter
beaktande. Barnet ska fa relevant information och ges mojlighet att framf6ra
sina asikter. Barnets bdsta ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets
alder och mognad.

Vid utredning och uppf6ljning som ror barn ska barnets vilja synliggdras och
utgdra en del av beslutsunderlaget for att bedoma vad som é&r barnets bésta.
Barnets behov kan vara utgangspunkten vid provning av vad som ér barnets
bésta, men barnets vilja ska synliggdras och uppmérksammas. Om ett beslut
fattas dir andra intressen dn barnets bésta har vigt tyngre ska detta motiveras.

Ovanstaende giller 4ven barn som ar anhoriga, till exempelvis minderériga
barn med en fordlder som har funktionsnedsittning eller barn som dr syskon
till barn med funktionsnedséttning.

Barn med funktionsnedséttning har insatser fran flera verksamheter och
myndigheter. Det dr sédrskilt angeldget att skapa samverkan och samordning
kring dessa barn och deras nirstdendes behov av stdd och service.

Nar en person med funktionsnedséttning som har vardnadsansvar for barn
ansoker om insatser enligt LSS &r det viktigt att beakta utformningen av
insatser dven ur ett barnperspektiv.

6.7.1 Oenighet mellan vardnadshavare

Om ett barn har tva vardnadshavare och endast den ena samtycker till en
atgird till stod for barnet, far socialnimnden besluta att dtgdrden far vidtas
utan den andra virdnadshavarens samtycke om det krdvs med hinsyn till
barnets bésta. Detta forutsatt att det géller nagon av insatserna kontaktperson,
avldsarservice i hemmet eller korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.



6.7.2 Samtycke

Samtycke till insatser enligt LSS giller fran och med att barnet fyller 15 ar.
Barn som fyllt 15 &r kan ocksa sjdlv ans6ka om insatser. Vardnadshavaren har
dock ritt och skyldighet att bestimma i barnets angeldgenheter upp till att
barnet fyller 18 ar. En begdran fran en person mellan 15 och 18 ar att
exempelvis flytta till bostad med sérskild service kan dérfor inte bifallas mot
vardnadshavarens vilja och inte heller mot den unges vilja. Om det skulle
innebdra fara for den enskildes utveckling ska en anmaélan till socialndimnden
(BoU) goras. Vuxna och ungdomar som saknar férmaga att pa egen hand ta
stallning 1 fragan ska ges insatser pd begéran av vardnadshavare, god man,
formyndare eller forvaltare.

6.8 Beslut

En begéran om insats enligt LSS kan beviljas, avslas eller delvis avslas; det
sistnimnda vanligtvis gidllande omfattning eller specifik verkstillighet. Beslut
fattas i enlighet med aktuell delegationsordning. I beslutet, som ska vara
skriftligt, ska foljande framga:

* Huruvida personen omfattas av nagon av personkretsarna samt lagrum

* Om personen har behov av insats och om behovet ér tillgodosett samt
lagrum

» Vilken insats som beviljas eller avslds samt lagrum inklusive eventuell
beviljad omfattning

* Information om hur linge beslutet giller, antingen tills vidare eller
under specificerad tidsperiod

+  Aterkallelseforbehall

* Eventuell information om avgift

* Besvirshdnvisning vid avslag eller delavslag

* Datum for nér beslutet &r fattat samt vem som é&r beslutsfattare

Aterkallelseforbehall innebir att det ska framga av beslutet att en ny provning
kan gdras och att beslutet ddrmed kan komma att 4ndras under giltighetstiden.
Detta vid vésentligt fordndrade behov eller forhallanden, eller om det finns
anledning att ifrdgasatta rétten till insats.

Vid beslut som gar den enskilde emot har denne mojlighet att Gverklaga.

6.9 Verkstallighet

Beslut om bifall pa begidran om insatser enligt LSS ska verkstéllas snarast och
senast inom tre ménader. Om det finns skél som medfort att beslutet inte
verkstillts ska det dokumenteras. Utredning, planering och beslut
sammanfattas i en bestillning som skickas till utforaren av beviljad insats.
Bestéllningen ska innehélla de uppgifter som bedéms nddvindiga for att
utforaren ska kunna genomfora ett beslut om beviljad insats pé ett
andamalsenligt och sdkert sitt. Uppgifterna ldmnas efter den enskildes
samtycke. Bestéllningens utformning har stor betydelse for hur utforaren ska
ta sig an uppdraget och som underlag for utférarens genomférandeplan.
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6.10 Uppfoljning och ny provning

6.10.1 Uppfoéljning

Varje beslut om insatser ska f6ljas upp och utvirderas kontinuerligt eller vid
fordndringar. Uppf6ljning av beslut dr en viktig del i en kvalitetsstyrd
verksamhet och kan pavisa vad som uppnatts i relation till uppsatta mal. Nar
en ny insats paborjas kan behovet av uppfoljning vara storre och behova
genomforas tétare. I Gvrigt sker uppfoljning av insatser som utgangspunkt en
géng per dr inom Hallefors kommun.

6.10.2 Ny proévning av tidsbegriansade beslut

En ny prévning av ett tidsbegrénsat beslut som loper ut &r att betrakta som en
ny och forutsittningslos provning, vilket innebér att det inte dr en sjdlvklarhet
att insatsen forlangs 4ven om behoven och situationen dr densamma som
forsta gangen insatsen beviljades. Aven om ett beslut ir tidsbegrinsat och
giller for en viss period, kan handlidggare efter uppf6ljning och ny prévning
gora bedomningen att rétt till insatsen kvarstar.

6.10.3 Ny provning av icke tidsbegriansade beslut

Utgdngspunkten &r att icke tidsbegrdansade beslut giller tills vidare. Enligt FL
far ett gynnande beslut dndras till den enskildes nackdel endast under
forutséttning att ndgon av foljande sérskilda omstindigheter foreligger:

* Beslutet dr forsett med ett korrekt aterkallelseforbehall

» Tvingande sékerhetsskél kraver att beslutet andras omedelbart

* Beslutet ér felaktigt beroende pa att den enskilde har ldmnat oriktiga
eller vilseledande uppgifter.

I samband med uppf6ljning dvervigs om det finns anledning att gora en ny
provning. Det kan ocksa vid annat tillfdlle framkomma uppgifter som
foranleder behov av ny provning av icke tidsbegransat beslut.

7 Avgifter och omkostnader

LSS-insatser dr avgiftsfria, men det kan tillkomma avgifter for hyra, mat och
fritidsaktiviteter. Se kommunens taxebestimmelser

7.1 Ledsagarkort

Som anstélld inom verksamheten for funktionsvarierade ska personal finnas
dér i vardagen for vara brukare. Vid besok pd badhus, ndjesparker eller
konserter kan en ledsagare ofta f6lja med in utan extra kostnad for att stotta
kunden.

Vid hantering av ledsagarkort behdver normalt personal i forvdg undersoka
vad som krévs pa aktuellt stélle och om ett av kommunen utfardat
ledsagarkort beréttigar intrdde. Ménga nojesparker kréver ocksa sérskilda
intyg eller uppgifter om brukare. Det dr viktigt att veta att sekretess géller 1
verksamheten och personuppgifter far inte 1dmnas ut. Om brukare pa nagot
vis vill styrka sitt behov véljer hen att gora det pa egen hand. Du som
ledsagare kan styrka din anstidllning med olika saker beroende pa vad som
efterfragas.

Anstéllningsbevis
Ledsagarkort
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Ett personligt ledsagarkort, giltigt i tva ar, kan utfardas till brukare och &r
knutet till kommunens personal/kommunens insatser. Ledsagarkort kan
utfardas till personer inom insatserna bostad med sarskild service for vuxna
och barn/ungdomar, korttidsvistelse och ledsagarservice. Syftet med
ledsagarkortet ar att minska kommunens administration kring kvitton och
handkassor. Ledsagarkortet visas i samband med ledsagning och ger
ledsagaren entré vid besok 1 aktiviteter och lokaler som Héllefors kommun
anordnar.

En lista med 6vriga samverkansparter uppréttas och finns att ta del av pa
kommunkansliet.

Ansvaret for att utfarda och folja upp hanteringen av ledsagarkort har
enhetschef inom respektive berord utforarenhet.

Hillefors kommun
LEDSAGARKORT

Ledsagare for: XX SXX, F XXX-XX
Hallefors kommun
712 83 Haillefors

Giltigt tom: 2017-12-31

Utfiardare XX XX
Enhetschef
Omsorgen Hillefors kommun

Ledsagarkortet berdttigar den av innehavaren anlitade
ledsagare till fri entré vid Hillefors kommuns publika
anldggningar och arrangemang.

Kortet géller endast for ledsagare i sédllskap med
innehavaren som for egen del erldgger aktuell avgift.
Kortet kan ev. gilla dven vid vissa andra anldggningar
och arrangemang efter dverenskommelse.

Begréinsningar i giltigheten kan gélla om annan én
kommunen dr arrangdr av program i kommunens lokal.




HALLEFORS
KOMMUN

s

Kommunférvaltningen 712 83 Hallefors
BesoOksadress Sikforsvagen 7 Hallefors
Telefon 0591-641 00 vx
kommun@hellefors.se
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HALLEFORS
KOMMUN

2024-12-05

Kommunstyrelsen

Beslut om dversynsuppdrag av Ioneadministrationen,
dnr KS 23/00328

Beslutsunderlag

KS 2023-06-13 § 130

KS 2023-12-19 § 304

KS 2024-04-02 § 47

Forstudie avseende underlag for beslut om utveckling av en gemensam
16neprocess i Ostra Norrbotten (deras dnr KS 2013/37)

Arendet

Med anledning av heldrsprognos 2023 antog kommunstyrelsen den 13 juni
2023 en intern dtgdrdsplan for att inte riskera att dverskrida budgetramen. Ett
av uppdragen avsag en oversyn av I6nefunktion (rad 67 i planen). Vid
kommunstyrelsens sammantrade 19 december 2023 beslutades om forldngd
tid och att 6versynsuppdraget skulle aterrapporteras senast 30 juni 2024.
2024-04-02 dterrapporterades oversynsuppdraget och forvaltningen fick i
uppdrag av kommunstyrelsen att genomfora en fordjupad utredning av
kostnader och nyttoeffekter av en eventuellt férdndrad organisation for
kommunens I6nefunktion.

P& Hr- och l6neenheten 1 Héllefors kommun arbetar 1 nulédget 1
l6neadministrator, 2 16nespecialister tillika systemforvaltare, 1 Hr-specialist, 1
Hr- generalist och 1 Hr-chef. Hr- specialist, Hr-generalist och Hr-chef arbetar
med kompetensforsorjning, 16nebildning, arbetsmiljo, chef- och ledarskap,
arbetsritt och avtalstolkning med mera. Lonehandldaggare arbetar med
l6nehantering men dven till stor del med Hr- uppgifter som systemforvaltning,
avtalstolkning, LAS- frdgor och bevakning, personalstatistik, samrad vid
nylonesattning, uppdatering av chefs- och medarbetarhandbok, administrering
av anstillningsavtal, administrering av facklig tid med mera.

Uppgifterna som I6nehandldggarna har i dag, som inte ar lonehantering,
kommer att behdva laggas pa Hr- funktionen om Héllefors ingér i en
samverkan av loneadministrering. Detta kommer att innebéra en betydande
Okad administrativ belastning pa Hr- funktionen, som indirekt dven innebér
betydande lagre grad av kvalitativt stod 1 bland annat kompetensforsorjning
och arbetsmilj6. Det innebér ocksa att systemforvaltningen av
tidsbokningssystemet Time Care behover laggas dver till Omsorgen.

Sida
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Uppskattad tid for hantering av Time Care inklusive utbildningar och support
till chefer och administratorer uppskattas till ca 50% av en 100% tjénst.

Kompetensen som finns inom I6nehantering och systemforvaltning inom Hr-
och l6neenheten dr mycket hog. De medarbetare vi har inom 16n &r seniora
och arbetar vildigt sjdlvgaende och de ger mervérde till organisationen genom
sin breda kunskap om aktuella lagar och avtal. De har vérdefull kinnedom om
Hiéllefors kommuns verksamheter och vilka utmaningar som finns, och haller
en hog servicegrad.

Samarbetet inom Hr-enheten dr mycket god vilket ger naturlig
kompetensoverforing, dels inom lonefunktionen, och dels mellan
l6nefunktionen och Hr-funktionen. Samarbetet och kunskapsoverforing
mellan I6nefunktionen och administratorer fran verksamhetsomradena &r
ocksd mycket god. Pensionsavgéng for en medarbetare kommer att ske
tidigast om fem é&r, och d& upplérning samt kunskapsdéverforing sker i stor
utstrdckning i dagsléget ser mojligheterna att kunna behalla kunskapen inom
organisationen bra ut.

Lonefunktionen har en hog kompetens inom digitalisering och IT-system, och
vér IT-enhet utfor arbetsuppgifter i samband med utveckling av system som
andra kommuner vanligtvis tar in expertkompetens for. Det gor att vi har bra
forutséttningar for att kunna digitalisera vara processer kostnadseffektivt.

Hr-chef har samlat in information frén andra kommuner som har gétt in i
gemensam administrativ 1onehantering. Intervjuer med Hr-chefer fran
Lekeberg, Degerfors och Nora har genomforts.

Vidare har beslutsunderlag for gemensam Ioneadministration har samlats in
fran Kommunfullmiktige i Haparanda, Kalix, Overkalix och Overtornea
kommuner avseende gemensam administrativ I6nehantering. I underlagen
som har samlats in framkommer att en kommun har kunnat effektiviserat
kostnaderna till viss del gidllande minskade personalkostnader. De andra
kommunerna har fitt 6kade kostnader i form av investeringar for att
exempelvis integrera system.

Sammantaget ser forvaltningen att det finns en vél fungerande
loneadministration i Hillefors kommun, som dven starker Hr- funktionen.
Forvaltningen ser att det finns forutsdttningar for god kompetensforsorjning
inom l6neomradet, att den tekniska kunskapen &r hog och att det finns goda
forutséttningar for att arbeta kostnadseffektivt med digital utveckling.

Ekonomisk konsekvensanalys

De ekonomiska vinsterna med att ingd i en samverkansform har inte utretts
djupare, men med utgdngspunkt fran narliggande kommuners erfarenhet
gér en ekonomisk vinst troligtvis inte att garantera vid en overgang till
samverkansform.

Facklig samverkan
Information och samverkan sker innan drendet behandlas i
kommunstyrelsen.

Forvaltningens forslag till beslut
Lonefunktionen finns kvar 1 Hallefors kommun.



Med ovanstdende anses dversynsuppdraget av 1oneadministrationen avslutat.

Under allménna utskottets behandling av drendet foredrar HR-chef Jessica
Féllgren.

Ordforande Cecilia Albertsson (M) stéller bifall mot avslag pé forvaltningens
forslag till beslut under proposition och finner att allmédnna utskottet bifaller
forvaltningens forslag till beslut.

Allmanna utskottet foreslar kommunstyrelsen att besluta

Lonefunktionen finns kvar 1 Hallefors kommun.

Med ovanstadende anses dversynsuppdraget av 1oneadministrationen avslutat
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HALLEFORS
KOMMUN

2024-12-05

Kommunstyrelsen

Beslut om konsekvensbeskrivning av forandringar i
kollektivtrafiken, dnr KS 23/00372

Beslutsunderlag

Hékan Bergstroms (S) skrivelse gillande fordndringar i kollektivtrafiken,
2023-12-19

KS 2023-12-19 § 319

Arendet
Kommunforvaltningen och kommunstyrelsens presidium har fatt uppdrag att
tillsammans gora en konsekvensanalys av forandringar i kollektivtrafiken.

Anledningen till uppdraget om konsekvensanalys grundar sig i Region Orebro
lans Kollektivtratikndmnds beslut 2023-12-07 som géller forédndringar for
norra och vistra Orebro lin frin december 2025. Linje 404 mellan Hillefors
och Karlskoga samt linje 421 Hallefors och Hjulsj6 beslutades dras in.

Rapporten belyser de konsekvenser som fordndringarna 1 kollektivtrafiken
kan leda till. Fokuset i rapporten &r vilka grupper som kommer att drabbas av
de aviserade neddragningarna och pa vilket sétt. Statistik har inhdmtats fran
Region Orebro lins kollektivtrafik. Skolverksamheter, turism, néringsliv,
politiken med flera har lamnat kommentarer, synpunkter och funderingar.
Regionens egna styrdokument och mal for har stillts i relation till det som
framkommit. Slutkommentarerna &r resultat av jimforelser och reflektioner
utifrdn de problem som uppkommer, de mal som motarbetas och input fran
intressegrupper.

Konsekvensbeskrivningen kan anvindas som underlag for framtida arbete
med att hitta nya l6sningar och méjligheter, en grund for vad Héllefors
kommun kan planera for i framtiden. Vid nista skolskjutsupphandling &r
mixtrafik en fraga som &r aktuell.

Facklig samverkan
Information och samverkan sker innan drendet behandlas i
kommunstyrelsen.

Forvaltningens forslag till beslut

Sida
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Utreda mojligheterna till mixtrafik vid nésta skolskjutsupphandling.

Uppdraget om framtagande av konsekvensbeskrivning beslutas
slutrapporterat.

Arendet skickas till Region Orebro lins Kollektivtrafiknimnd for information
och eventuellt besvarande.

Under allménna utskottets behandling av drendet tilldggsyrkar Hakan
Bergstrom (S) att ”med hjélp av regionen.” laggs till sist i forsta beslutsatsen.

Susanne Grundstrom (S) dndringsyrkar att den tredje beslutsatsen istillet
formuleras ” Arendet skickas till Region Orebro lins Kollektivtrafiknimnd
for yttrande och utvecklande dialog med regionen.”

Ordforande Cecilia Albertsson (M) stéller bifall mot avslag pé forvaltningens
forslag till beslut inklusive Hakan Bergstroms (S) tilliggsyrkande och
Susanne Grundstroms (S) dndringsyrkande under proposition och finner att
allménna utskottet bifaller forslag till beslut.

Allmanna utskottet foreslar kommunstyrelsen att besluta

Utreda mojligheterna till mixtrafik vid ndsta skolskjutsupphandling med hjélp
av regionen.

Uppdraget om framtagande av konsekvensbeskrivning beslutas
slutrapporterat.

Arendet skickas till Region Orebro lins Kollektivtrafiknimnd for yttrande och
utvecklande dialog med regionen.
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1 Sammanfattning

Region Orebro lins Kollektivtrafiknimnds beslut 2023-12-07 giller
forandringar for norra och vistra Orebro lin frén december 2025. Linje 404
mellan Héllefors och Karlskoga samt linje 421 Héllefors och Hjulsjo6
beslutades dras in.

Denna rapport har tagits fram for att belysa de konsekvenser som
fordndringarna i kollektivtrafiken kan leda till. Statistik har inhdmtats fran
Region Orebro lins kollektivtrafik. Skolverksamheter, turism, niringsliv,
politiken med flera har 1imnat kommentarer, synpunkter och funderingar.
Regionens egna styrdokument och mal for har stillts i relation till det som
framkommit. Slutkommentarerna &r resultat av jimforelser och reflektioner
utifran de problem som uppkommer, de mal som motarbetas och input fran
intressegrupper.

Konsekvensbeskrivningen kan anvandas som underlag for framtida arbete
med att hitta nya l6sningar och mojligheter, en grund f6r vad Héllefors
kommun kan planera for i framtiden.



2 Bakgrund

Diverse omvérldsfaktorer (6kade drivmedelspriser, inflation, pandemi, m.m.) har
lett till att Region Orebro ldns ekonomiska ldge &r besvirligt. Trots tva tidigare

besparingsprojekt har det i regionen uppstatt ett stort underskott for
Kollektivtrafiknimnden.

Utover skattehdjning och taxehdjning fick kollektivtrafikndmnden i uppdrag fran
Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2024 och planering 2025-2026 att
identifiera intdktshojande och kostnadsminskade atgérder inom verksamheter
allmén kollektrafik och serviceresor. Malet dr att nd en resultatforbattring om 50,3
miljoner kronor. I och med att trafiken utgdr den storsta kostnaden innebér det att
storsta delen av besparingen behover ske genom trafikanpassningar. Kollektiv-
trafiknimndens beslut 2023-12-07 giller forindringar for norra och vistra Orebro
lan fran december 2025. Linje 404 mellan Hallefors och Karlskoga samt linje 421
Hallefors och Hjulsjo beslutades dras in.

3 Statistik linje 404 Hallefors — Karlskoga

Statistik for linje 404 Héllefors — Karlskoga augusti-december 2023 dr
framtagen av Fredrik Eliasson, kollektivtrafikchef, Region Orebro lin. Aven
tolkningen av statistik och tabeller ar gjord av honom.

3.1 Pastigande pa linje 404

Year 2023 -
RouteName 404 -

MonthName -" Antal giltiga incheckningar

Augusti 1111
September 1 381
Oktober 1399
November 1450
December 1094

Totalsumma 6 435
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Totalt Snitt per dag

sOderut  [norrut sOderut  [norrut
Hallefors Resecentrum 553 2 5,2 0,0
Klockarhagsskolan 831 1 7,8 0,0
Schillingvagen 185 0 1,7 0,0
Kyllervdgen 283 5 2,6 0,0
Svartalvsvagen 93 53 0,9 0,5
Fjallbo 2 0 0,0 0,0
Villorna 12 4 0,1 0,0
Stentappan 1 0,0 0,0
Norrheden 3 4 0,0 0,0
Mellanvagen, Grythyttan 20 105 0,2 1,0
Kakstan 132 72 1,2 0,7
Grythyttan, torget 164 632 1,5 59
Narkesgatan 90 145 0,8 1,4
Torrvarpsund 4 1 0,0 0,0
Torrvarpsund sédra 1 0 0,0 0,0
Bjorkskogsnas 0 0 0 0
Skatviken norra 14 1 0,1 0,0
Skatviken sddra 1 0 0,0 0,0
Skomakartjarn 0 0 0 0
Skarped 0 0 0 0
Loka stationsvag 2 0 0,0 0,0
Bergslund 10 17 0,1 0,2
Loka Brunn 227 111 2.1 1,0
Trosvattnet 19 2 0,2 0,0
Krosasen 89 2 0,8 0,0
Johannelund 6 1 0,1 0,0
Kérne norra 6 1 0,1 0,0
Stockforsvagen 34 0 0,3 0,0
Tavan 48 0 0,4 0,0
Hornet 57 0 0,5 0,0
Kallmo 5 1 0,0 0,0
Gellerasen norra 36 0 0,3 0,0
Gellerasen sodra 88 6 0,8 0,1
Timsbron norra 8 0 0,1 0,0
Timsbron sodra 6 0 0,1 0,0
Létgardarna 24 34 0,2 0,3
Spelgatan 53 77 0,5 0,7
Hallanningsgatan 19 29 0,2 0,3
Gesallgatan norra 7 181 0,1 1,7
Karlskoga busstation 118 1 662 1,1 15,5
Totalsumma 3 251 3184 30 29
|Anta| dagar | 107|

Statistiken avser resandet med linje 404, aug-dec 2023.
Siffrorna visar endast pastigande (ej avstigande).
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3.2 Typ av resenar linje 404

Year 2023 27
MonthName (flera objekt) o
RouteName 404 L

TravelerCategory -* Andel incheckningar per resenirstyp

Familj 0%

Senior 2%
Skolbiljett 28%
Student 1%
Ungdom 12%

Vuxen 57%
Totalsumma 100%

Year 2023 L
TravelerCategory Skolbiljett o
MonthName (flera objekt) o
RouteName 404 e
TicketTypeDesc ~ Andel incheckningar per resenarstyp
Gymnasiebiljett Lan 1671
Skolbiljett Karlskoga kommun 25
Totalsumma 1696

3.3 Tolkning av statistik och tabeller
e Det gors ungefar 60 resor per dag pa linjen 1 bdda riktningar. Det &r
saledes omkring 30 personer som reser per dag.

e (a 35 procent av resandet pa linjen gors mellan Grythyttan och Hallefors.
Utover linje 404 finns dér huvudutbudet av kollektivtrafik pa andra linjer.

e (Ca 45 procent av resorna gors over hela striackan, dvs fran hallplatser i
Hallefors/Grythyttan till hallplatser 1 Karlskoga och vice versa.
e 28 procent av resorna gors med skolbiljetter, varav néstan samtliga &r

gymnasiebiljetter. Dock sker merparten mellan Grythyttan och Héllefors.

Det forefaller dagligen vara 1-2 gymnasieelever som aker mellan
Hillefors och Karlskoga.
e Resandet till Loka brunn dr begrénsat, i genomsnitt tre resor per dag.

4 Statistik linje 421 Hallefors - Hjulsjo

Statistik for linje 421 Héllefors — Hallefors augusti-december 2023 &r
framtagen av Fredrik Eliasson, kollektivtrafikchef, Region Orebro lin. Aven
tolkningen av statistik och tabeller dr gjord av honom.
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4.1 Pastigande pa linje 421
Year 2023 T
RouteName 421 T

MonthName -* Antal giltiga incheckningar

Augusti 61
September 92
Oktober 128
November 75
December 68
Totalsumma 424

Totalt Snitt per dag
StopName Mot Hallefors Mot Hjulsj6 |Mot Hallefors [Mot Hjulsjo
Hjulsjo kyrka 50 0 0,5 0,0
Gronalven 0 0,0
Nyhammar 1 0,0
Folkets hus, Bredsjo 1 0,0
Bredsjo 108 1,1
Hyttvagen 30 0,3
Norra Egnahem 1 0,0
Vastra Egnahem 2 0,0
Skomakarbacken 2 0,0
Hemmanet 1 0,0
Sirsjoberg Ostra 1 0,0
Sirsjoberg vastra 1 0,0
Sikfors herrgard 48 0,5
Gillershojden 8 6 0,1 0,0
Klockarhagsskolan 3 127 0,0 1,3
Hallefors Resecentrum 34 0,4
Totalsumma 255 169 2,7 1,8
Antal dagar 96

Statistiken avser redandet med linje 421, aug-dec 2023.

Siffrorna visar endast pastigande (ej avstigande).

4.2 Typ av resenar linje 421

Year 2023 4
MonthName (flera objekt) X
RouteName 421 l

TravelerCategory -' Andel incheckningar per resenérstyp

Senior 1%
Skolbiliett 81%
Ungdom 6%
Vuxen 13%

Totalsumma 100%
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4.3 Tolkning av statistik och tabeller

e Under aug-dec 2023 har det gjorts sammantaget 424 resor fordelat pa
107 resdagar

e Det gors 1 genomsnitt 4 resor per dag totalt i bada riktningarna.

e 81 procent av resorna gors med skolbiljett (samtliga gymnasiebiljett).
Sammantaget dr det 320 resor, sé ett rimligt antagande ar att det ror sig
om ca 2 personer som nyttjar bussen mer eller mindre frekvent (t ex
tar bussen i ena riktningen och blir skjutsad i den andra).

e Mindre 4n 1 procent av resorna gors med manadsbiljett. Vi kan
saledes anta att ingen arbetspendlar just nu nyttjar bussen.

e | procent av resorna gjordes med vérdkallelse.

e Resterande &r enkelbiljetter.

5 Identifierade grupper som paverkas

Hallefors kommun har identifierat nedan grupper som paverkas av
forandringarna 1 kollektivtrafiken vid indragning av linje 404 och linje 421.

5.1 Skola

Anpassad gymnasieskola Hillefors kommun ingér i gymnasiesamverkan i
Orebro ldn och har elever pa anpassad gymnasieskola i Karlskoga. Hillefors
kommun har ingen anpassad gymnasieskola. Elever i gymnasieskolan har inte
ratt till skolskjuts vilket leder till att det blir problem att ta sig till och fran
gymnasiet om de vill pendla dit.

Mockelngymnasiet — yrkesskola Héllefors kommun ingar 1
gymnasiesamverkan i Orebro l4n och har elever pd Mockelngymnasiet i
Karlskoga. Elever i gymnasieskolan har inte rétt till skolskjuts vilket leder till
att det blir problem att ta sig till och fran gymnasiet om de vill pendla dit.
Karlskoga kommuns elever som gér pa yrkesskolan paverkas ocksa av
indragningen av busslinjen.

Grundskola Elever med rétt till skolskjuts aker med bussen 1 och med att den
trafikerar strackan. Utan busslinje behdver det sittas in specialbussar for
skolskjuts 1 stillet. Giller elever bade 1 Héllefors och Karlskoga kommun.

Gymnasiet Elever inom Hallefors kommun som éker till gymnasiet
Pihlskolan i Héllefors nyttjar bussen. Elever i gymnasieskolan har inte rétt till
skolskjuts vilket leder till att det blir problem att ta sig till och fridn gymnasiet.
Pé samma sitt paverkas elever i Karlskoga kommun som gér pa gymnasiet i
den egna kommunen.

Lirlingsplatser GLA Pihlskolans restaurang- och livsmedelsprogram ar forst
1 Sverige med att kunna erbjuda sina elever en gymnasial larlingsanstéllning
(GLA). Detta dr mojligt genom ett samarbete med Loka Brunn och
Grythyttans Giastgivaregard som startartade hosten 2023. Eleverna kommer
utan busslinjen fa svart att ta sig till foretagen.

Praoplatser grundskola Elever i grundskolan har begrdnsad mangd
praotimmar men manga passar pd att ta sig till praoplats som ligger utanfor
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vardagens geografiska omrade. Utan busslinje paverkas elever i bade
Hillefors och Karlskoga kommun som begrénsar deras val av praoplats.

Praktikplatser gymnasieskola Elever pad gymnasiet har beslutad méngd
praktiktimmar, inom sérskilt yrkesomrade. Manga passar pa att ta sig till
praktikplats som ligger utanfor vardagens geografiska omrade, men ibland
finns inte heller arbetsplats for praktiken pd hemorten. Utan busslinje
paverkas elever 1 bade Héllefors och Karlskoga kommun som begrénsar deras
val av och mojligheter till praktikplats.

Att hoja utbildningsnivén, ta till vara allas kompetens samt mojliggora for ett
livslangt lirande #r kirnfragor for regional utveckling enligt Region Orebro
lin. Tillsammans med regionens kommuner, Orebro universitet och andra
utbildningsaktorer utvecklar regionen former och metoder for att alla
minniskor ska fa chansen att studera. Kunskapslyft och utbildning &r ett av de
tio prioriterade omraden i Region Orebro lins regionala utvecklingsstrategi

5.2 Kompetensforsorjning/Arbetspendling

Hillefors kommun har ett relativt stort antal personer som pendlar in och ut
frdn kommunen f6r att arbeta (se tabell 1 nedan). Statistiken dr ndgra ar
gammal, men trenden haller i sig, minga pendlar till och fran kommunen.

Lan/Kommun Inpendlare | Utpendlare | Bor och arbetar i ldnet/kommunen
Hallefars 474 926 2267
Man 263 324 1215
Kvinnor 211 202 1052

Tabell 1, Statistik SCB, Antal pendlare Hdllefors kommun, 2021

I Tabell 2 nedan finns statistik fran foretagarfakta 2022 presenterad. Den visar
hur ménga som pendlar till och fran Héllefors kommun samt information om
varifran pendlarna kommer och vart pendlarna aker. Loka Brunn Hotell &
Spa AB ér utmed busstrackan 404 Haillefors — Karlskoga den storsta
arbetsgivaren, och den hallplats med mest antal pastigningar/avstigningar
utanfor tatorterna Héllefors och Karlskoga.

Héallefors kommun

inpendiing
[ npendiere: 481

Utpendiare: 610

Tabell 2 Pendling fran och till Hdllefors

4. Kariskoga (35)

m
4. Karlskoga 35)

Karlskoga pekas ut som ett omrdde dir minga arbetstillfillen kommer skapas
de ndrmsta aren med anledning av forsvarsindustrins stora investeringar och
utokning av forsvarets verksambhet.
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Region Orebro l4n skriver om regional kompetensforsdrjning:

"En fungerande arbetsmarknad bygger pd att féretag och organisationer
hittar rdtt kompetens. Matchningen pd arbetsmarknaden behover stirkas och
utvecklas. Region Orebro lin bidrar till detta genom att samverka med linets
utbildningsanordnare, arbetsgivarorganisationer och andra aktorer som pd
olika sdtt vill bidra i det regionala utvecklingsarbetet.”

5.3 Sjukresor Karlskoga
Den som bor i Orebro lin reser gratis med kollektivtrafiken till och frin
vérden, kallelsen anvénds som fardbevis. Karlskoga lasarett ligger 57 km fran
Hallefors, vilket dr det ndrmsta lasarettet for invanare 1 Hallefors.

5.4 Resor med SJ-biljetter (resebyra)

For resa fran Hillefors till Karlstad och 6sterut med SJ bokas resa via SJ
ndstan uteslutande via Karlskoga, buss till Karlskoga och vidare darifran med

buss eller tig.

24 april 05:30-07:49
Restid 2:19 h, 2 byten

05:30

06:34

06:35

07:05

0721

07:49

Resedetaljer

Hallefors stn-Karlstad C

Hallefors stn

LT Orebro Lanstrafik. Buss 404

Restid 1:04 h

Karlskoga bstn
1 min bytestid

Karlskoga bstn

Varmlandstrafik Lanstrafik, Buss 500

Restid 30 min

Kristinehmn stn

Kristinehmn stn

Varmlandstrafik Lanstrafik, tig 8907

Restid 28 min

Endast 2 klass

Karlstad C

Resedetaljer

Héllefors stn-Karlstad bstn

23 april 11:30-13:53
Restid 2:23 h, 1 byte

11:30

12:34

12:35

13:53

Hallefors stn

LT Orebro Lanstrafik, Buss 404
Restid 1:04 h

Karlskoga bstn

1 min bytestid

Karlskoga bstn

Varmlandstrafik Lanstrafik, Buss 500
Restd 118 h

Karlstad bstn
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6 Hallbar turism Region Orebro lin

Enligt Tillviaxtverket har turismforetag och destinationer de senare aren visat
ett 6kat intresse for hur de ska arbeta for en héllbar turism. Tillvixtverkets
kunskaper ér efterfrdgade och ménga vill att myndigheten ska peka ut
riktningen. Det handlar om turismf6retags héllbarhetsmognad, sarskilda
héllbarhetsinsatser inom regeringsuppdraget. Tillvaxtverket konstaterar att
insatser behovs for gron och digital omstéllning, kompetensforsorjning,
héllbar platsutveckling samt forenkling genom digitala tjanster och samlad
information. Insatser behdver genomforas pé lokal, regional och nationell
niva.

Region Orebro l4n aktivt med att frimja och stiirka en mer hallbar utveckling
av turism- och besoksnéringen i ldnet. Agenda 2030 och de globala
héllbarhetsmélen &r utgdngspunkten for utvecklingen i regionen. For att mélen
ska nds s kravs det att alla tar ansvar for. Vid arbete for en tillvixt och
utveckling av besoksndringen i regionen sékerstélls ocksé att det sker pa ett
sétt som bidrar till att Sverige nér de globala malen.

Inriktningen for besoksnéringen 1 den regionala utvecklingsstrategin ar att 6ka
tillgdngligheten och utbudet av kultur, upplevelser och evenemang, att hdja
exportmognaden for smé och medelstora foretag inom besoksnéringen, samt
att stirka lanets attraktionskraft genom 6kad samordning och paketering av
besoksmal och besoksattraktioner. Detta ar ett arbete som ska géras med
samtidig hinsyn till ménniskor och miljo.

Region Orebro l4n utrycker i sitt program for hallbar utveckling:

Vi vill att Region Orebro lin ska bidra till att invdnarna har en god hiilsa,
kéinner trygghet, frihet och har hopp infor framtiden. Planeten vi lever pa har
begrinsade resurser och ndr vi driver utveckling maste vi ta hdnsyn till natur,
samhdlle, ekonomi och mdnniskans vilmdende. En hallbar utveckling kan inte
ske om miljon forsdmras, om vilfdrden inte dr rdttvist fordelad eller om vara
naturresurser é6veranvénds. Region Orebro lin mdste ta hojd for
klimatfordndringarnas effekter och hoja var beredskap for en framtid med
bland annat fler virmeboljor, vattenbrist och spridning av nya sjukdomar.
Som i sin tur innebdr allvarliga sociala och ekonomiska konsekvenser.”

Region Orebro lin genomfdrde 2021 en kartldggning av héllbar beséksniring
i Orebro lin. Den forsta punkten gillande aspekter som ger storst negativ
héllbarhetspdverkan i besoksnéringen ar “Transporter och resor. Besokarna ér
1 ndstan samtliga fall hidnvisade till egen bil for att komma till besoksmaélet.” 1
samma kartldggning ndmns Loka Brunn (busslinje 404), Sikfors Herrgard
(busslinje 421) samt Bredsjo (busslinje 421) som spjutspetsar pa hallbarhet.

7 Mal for Region Orebro lin och Linsstyrelsen i
Orebro lan

Region Orebro lins tre vergripande mal ir God hilsa och livsmiljo, Jimlikt
och jamstillt samt Ansvarsfull resursanvindning. Under varje dvergripande
mal finns ett antal inriktningsmél som beskriver vad vi ska arbeta med under
programperioden.
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1. Region Orebro lin ska arbeta hilsofrimjande och forebyggande for att
forbattra folkhdlsan och bidra till att skapa goda livsmiljoer som framjar
den psykiska och fysiska hilsan. Goda livsmiljder dr beroende av
fungerande ekosystem med en rik variation av vaxter och djur. Det dr
darfor grundldggande att vi skyddar den biologiska mangfalden.

2. Region Orebro lin ska erbjuda likvirdig vérd, service och tjénster utan att
diskriminera eller kranka nagon. Véra verksamheter och arbetsplatser ska
vara inkluderande och normmedvetna. Jimlika och jimstéllda
arbetsplatser ska vara en sjilvklarhet och &r dven en forutséttning for att
klara vart behov av arbetskraft 1 framtiden.

3. Region Orebro lin ska ta ansvar for bide nuvarande som kommande
generationers réttigheter och mojligheter till hilsa, vélbefinnande och
utveckling. Det innebdr att vara verksamheter maste fordela och anvinda
savil ekonomiska resurser som naturresurser pa ett hallbart och effektivt
satt.

Region Orebro strategier
Region Orebro lins organisationskultur och arbetssitt ska uppmuntra och
sakerstdlla hallbarhet i uppdrag och processer. Det gors genom att utga fran
fyra strategier:
e Visamverkar och kommunicerar tvarfunktionellt inom ordinarie
lednings-, huvud-, och stddprocesser.
e Vi skapar en hog grad av forankring och dgandeskap 1
linjeorganisationen for héllbarhetsfragorna.
e Vi har en tydlig malstyrning och foljer kontinuerligt upp programmet
for att forsdkra oss om att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.
e Viarbetar med utbildning i en ldrande organisation for att
kontinuerligt utveckla och integrera var forstaelse av vad hallbar
utveckling betyder for oss.

Linsstyrelsen i Orebro lin skriver p4 sin hemsida:

"Ldnsstyrelsen har regeringens uppdrag att framja en hallbar utveckling och
gora verklighet av nationella mal utifran ldnets forutsdttningar. Med bred och
djup kunskap arbetar vi ndira verksamheter, mdnniskor och natur och gor
avvdgningar mellan olika intressen. Detta gor vi allra bdst med respekt for,
och kunskap om, de unika forutséttningar som préglar Orebro lin.”



Vi friimijar en hillbar Drivande

utveckling och gar
werklighet av nationella

il utifrdn Lsnets - _
fsrutsattrdngar. Med bred Rattssakra

ach djup kunskap arbetar v

nara verkiamihater,
miinniskor ach natur och
obr avvigningar mellan

olka intressan, Tillsammans
for ett hallbart
och levande
Orebro lin
Samverkande ﬁ'ﬁi

= ..
Var vision
Var vision for framtiden ar Tillsammans for ett hallbart och levande Orebro lan.

Tillsammans star fér att vi inte pd egen hand kan klara av vart uppdrag, vi &r beroende av
andra aktérer i samhaéllet och vi behdver ocksa samarbeta internt | myndigheten for att
kunna hantera komplexa samhallsutmaningar.

Hallbart betyder att vart arbete ganomsyras av de tre dimensionerna av hallbarhet -
ekonomisk, secial och miljdmassig.

Var vision dr ocks3 stt levande Orebro 13n dir manniskor, faretag, djur och natur, lever,
verkar och vaxer.

Vagledande fir vart arbete mot visionen &r vara ledord serviceinriktade, samverkande,
rattssdkra och drivande. Med avstamp i den statliga vardegrunden tydligedr de hur vi vill
uppfattas och vad som ska prigla vart arbete i vardagen.

Figur 5 Linsstyrelsen i Orebro ldns vision

8 Kommentarer fran skola, naringsliv och
besoksnaring

8.1 Kommentarer fran Tina Lanefjord, skolchef, Hallefors
kommun

Hillefors kommun ingar i gymnasiesamverkan i Orebro l4n och har elever pa

anpassad gymnasieskola och pa Mdckelngymnasiet 1 Karlskoga. Nedan

berittar Tina Lanefjord, skolchef, Hallefors kommun om konsekvenserna for

skolan.

Vi ér verkligen oroliga och bekymrade. Vi har flera elever pé anpassad
grundskola som gér pa Mockelngymnasiet 1 Karlskoga som éker till skolan
med buss 404. Vi har vart samverkansavtal i Orebro lin for att sikerstilla att
alla elever ska fa en gymnasieutbildning. Vi har dven elever pa Nationella
utbildningar som ldser pA Mockelngymnasiet. En nedldggning av buss 404
begrinsar mojligheten for vara elever att vilja gymnasieutbildning. For vara
elever som gir anpassad gymnasieskola blir det verkligen svart for da vi inte
har ndgon anpassad gymnasieskola i Hillefors. Vi behover en fungerande
lanstrafik mellan Hallefors och Karlskoga dven om det handlar om fa
individer. Ska alla elever 1 ldnet ges mojlighet att utbilda sig sa ar det en
forutséttning att det finns en busslinje.”
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8.2 Kommentarer fran Anna Berndt, verksamhetschef,
skolforvaltningen Karlskoga kommun

Hillefors kommun ingér i gymnasiesamverkan i Orebro 1in och har elever pa
anpassad gymnasieskola och pd Mdckelngymnasiet 1 Karlskoga. Nedan
berittar Anna Berndt, verksamhetschef om konsekvenserna for
gymnasiesamverkan.

I nuldget har vi fyra elever pa anpassad gymnasieskola som éker den turen
och tre elever pd nationellt program pa Mdckelngymnasiet. Karlskoga och
Hillefors ingar bida tvd i gymnasiesamverkan i Orebro lin. Vi arbetar nu med
att dimensionera véra utbildningar vilket innebér att vi i regionen ser dver
vilka skolor och kommuner som ska ha vilka gymnasieprogram. Detta ska
utgd fran ungdomars intresse och arbetsmarknadens behov. Att ha en
fungerande samverkan betyder att vi behdver en fungerande kollektivtrafik.
Jag far mail frén oroliga fordldrar som undrar hur deras barn ska ta sig till
skolan ndr bussen inte lange gar. Att eleverna fran Héllefors ska aka till
Karlskoga &ver Orebro kinns inte genomforbart.

Jag har haft kontakt med Tina Lanefjord som &r skolchef i Héllefors och Greta
Hedén som ar rektor pa Pihlskolan. Vi dr naturligtvis bekymrade 6ver
forslaget och jag hade dnskat att vi hade blivit informerade pa annat sitt dn i
de lokala tidningarna sa vi haft en mojlighet att ha en dialog om
konsekvenserna for véra verksamheter.”

8.3 Kommentarer fran Marie Dahlgren, VVD, Loka Brunn Hotell &
Spa AB

Loka Brunn Hotell & Spa AB ér den storsta arbetsgivaren utmed vagen dar
linje 404 trafikerar. Nedan beréttar Marie Dahlgren, VVD pa Loka Brunn om
konsekvenserna for verksamheten.

”Det far tyvarr stora konsekvenser f6r oss som foretag och for enskilda
medarbetare om de planerade fordndringarna i busstrafiken genomfors.

Jag har idag ett 10-tal medarbetare som regelbundet éker buss till sin
arbetsplats. Flera av dessa har inte korkort och kommer vid reducerat antal
turer inte kunna arbeta kvar hos oss. Det finns ju ménga skl till varfor man
inte kan ta ett korkort.

Vi har géster, bade konferens- och privatgaster, som véljer att dka kollektivt
till oss. Vi har ca 30 000 dvernattande géster per ar pa Loka Brunn. Jag kan
inte sdga hur ménga av dessa som reser kollektivt men det kommer att
paverka vara intdkter och saledes ocksa antalet arbetstillfdllen om busstrafiken
tas bort eller reduceras.

De allra flesta foretag/ verksamheter bedriver idag ett omfattande
héllbarhetsarbete och dér blir mojligheterna till kollektivt resande allt
viktigare.

Vi tar emot méngder av praktikanter fran framfor allt gymnasieskolor i och
utanfor lanet. Utan en fungerande kollektivtrafik blir detta vasentligt mer



15(20)

komplicerat och man begrinsar unga ménniskors mdjligheter till en jamlik
skolgéng.

I Loka Brunn och Grythyttans Géstgivaregard har vi kommit 1dngt 1 vart
héllbarhetsarbete. Vi dr sedan 2023 forsta besoksnaringsforetag att vara
verifierade enligt ISO 26000. Denna standard har en direkt koppling till
Agenda 2030 och FNs Globala mél. Hela verifieringen (motsvarighet till
ovriga ISO standarders certifiering) bygger pa att du ska kunna verifiera att
dina pastaenden dr “sanna” och att verksamheten faktiskt gor det den péstér
sig gbra. Vi har nu genomfort var andra verifiering med godként resultat.

Jag kan inte se att regionen ar verifierad enligt ISO 26000. Jag kan dock
snabbt konstatera att de inte lever som de pastar sig gora i sin plan for Hallbar
utveckling.

Regionen har valt ut 10 priméra globala mal som man skapat handlingsplaner
till. Man ska tillexempel skapa réttvisa forhallanden for barn, alla ska ges
samma forutsdttningar utifran ett regionalt perspektiv. Med indragen busslinje
forhindrar man barn och unga i Héllefors och Karlskoga att kunna vélja
utbildningar pa respektive ort.

Med indragen bussforbindelse blir transport 1 egen regi eller flytt till
studieorten en forutséttning. Detta fordjupar den socioekonomiska klyftan och
skapar en situation av djup oréttvisa for de med begrinsade finansiella
resurser”

9 Slutkommentarer

Kommentarerna kommer fran olika delar av Hillefors kommuns forvaltning,
politiken i Hdllefors kommun, Karlskoga kommun och Loka Brunn.

Utifran Region Orebro lins arbete med héllbar besksniring, kunskapslyft
och regional kompetensforsorjning rimmar inte med regionens nedliggning
av busslinjer.

Busstrafik bor ses som en service till skattebetalarna och inte ga med vinst.
Regionens hdrda nedskérningar i busstrafik motiveras med resestatistik. En
resestatistik som ifragasitts; registreras verkligen alla fardbevis, perioden som
statistiken visar dr del av ar.

Gymnasiesamverkan i Orebro lin #r ett avtal som tecknats mellan Hillefors,
Orebro, Karlskoga, Kumla, Lekeberg, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora
kommuner samt Sydnirkes utbildningsforbund. Region Orebro lén begrinsar
direkt mojligheterna for Hallefors kommun att nyttja avtalet. Samtidigt
paverkas Karlskoga som med planering och organisation av sin verksamhet
med anpassad gymnasieskola behover stdlla om och gora forandringar da
berédknat elevantal inte uppnas.

Gillande skolskjuts till anpassad gymnasieskola i Karlskoga skjuter regionen
direkt 6ver kostnader for skolskjuts till kommunen.

Alla gymnasielever far idag busskort av kommunen for att kollektivt kunna
aka till skolan. Dock blir mdjligheterna véldigt sma att nyttja dessa busskort,



endast de som viljer skola i Orebro eller Filipstad kommer kunna anvinda
dessa busskort. Andock maste kommunen betala for busskorten.

Elever i grundskolan far ocksé busskort for kollektivtrafik om busslinje finns
som de kan aka med till och frin skolan. Nér kollektivtrafiken dras in maste
Hiéllefors kommun upphandla skolskjuts. Regionen ldgger ner busslinjer och
ger sig sjdlv i uppdrag att upphandla mer skolskjuts till Hillefors kommun.

En bussresa frin busstationen i Hillefors till centrala Orebro tar 1 timme och
17 minuter. Buss gér frdn Héllefors k1 7.05 och framme pa Jarnvégsgatan i
Orebro kl. 8.22. Om skolan startar k1. 8.30 har eleven 8 minuter p4 sig att ta
sig frén héllplatsen till skolan och in pa lektion. For att sdkert vara pa plats i
skolan 1 tid krévs att 4ka med bussen som gér redan kl 6.05. I jaimforelse med
att ta sig 1 tid till skola i Karlskoga — far eleven sovmorgon nastan 30 minuter
om eleven viljer Karlskoga i stéllet. Bussen gér kl 6.30 och &r framme 1
Karlskoga kl. 7.34.

Gymnasielever kommer inte ldngre kunna éka kollektivtrafik till kommunens
gymnasieskola. Alternativet blir att fa skjuts dit eller flytta fran
barndomshemmet pa landsbygden in till centralorten. Vid diskussioner om
flytt kan det sluta med att flytten gér &n ldngre bort, till en kommun med
andra skolor och storre utbud och mgjligheten till extrajobb. I och med flytt
till annan ort uppkommer diskussioner om inackorderingsbidrag att behdva
provas. En kostnad som jamfort med busskort ar betydligt hogre for
kommunen.

Gymnasielever som ska ha obligatorisk praktik inom beslutat omrade kan fa
problem att ta sig till lamplig praktikplats om kollektivtrafik inte finns.

Gymnasielever som redan gar pa skola i Karlskoga kommer fa problem att ta
sig till skolan. Elever som dr pa vig att vilja gymnasieskola riskerar ddirmed
inte vélja Karlskoga framfor annan ort dér programmet finns. Elever som gar
pa eller vill g pé program som &r unika i Karlskoga och inte finns pd annan
ort inom gymnasiesamverkan kan inte pendla till Karlskoga.

Liaséret 23/24 var det sju elever fran Héllefors som studerade pa gymnasiet i
Karlskoga och en elev i Degerfors. Hosten 2024 dr det frdn Héllefors en elev
som gar pa gymnasiet och tva elever som gér anpassad gymnasieskola i
Karlskoga. Endast en elev fran Karlskoga gar i gymnasiet i Héllefors hosten
2024.

Perioden som ladnstrafiken redovisar trafikstatistik for 2023 ar en period med
lag besoksndring. Hosten 1 Héllefors kommun &r inte den bésta tiden for
besoksniringen. Vid lag besoksnéring behdver inte heller foretag i
turistbranschen personal i samma utstrackning som vid hogsédsong. Loka
Brunn har ménga yngre vikarier utan korkort som arbetar hos dem under
hogsdsong.

Forandringen av linjedragningen med buss fran Nora 6ver Granbergsdal
Karlskoga kommun verkar ha spelat ut linjen mellan Hallefors och Karlskoga.
Linje 404 skulle likvédl kunnat i en annorlunda dragning. Alternativa rutter
och forandrad linjedragning verkar ha utretts i vissa fall, men inget liknande
gillande linjerna 404 eller 421 har kommunen tagit del av.
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Linje 421 skulle kunna utvecklas 1 stillet for att avvecklas. Det finns 1
dagsldget inget kollektivt fardsitt att ta sig mellan Héllefors och Ljusnarsberg.
Avstandet mellan orterna ar 41 km. Bade arbetspendling och skolsamverkan
borde vara av intresse for tvd smd kommuner. Men Ljusnarsberg kan inte
nyttja existerande avtal for gymnasiesamverkan da kollektivtrafik inte finns
till Hillefors. At andra héllet skulle Ljusnarsberg kunna ta emot elever pa
vuxenutbildning fran Héllefors.

Kommunen har inte tagit del av ndgon utredning som tar upp alternativa
16sningar for linjerna, exempelvis anropsstyrd busslinje eller
nartrafiklosningar. En annan diskussion som bor lyftas dr mojligheterna till
“mixtrafik”, en tjdnst som later allménheten boka plats pa skolbussarna.
Genom att 6ppna upp skolbussarna far fler nytta av trafiken som kor pa
vardagar varje morgon och eftermiddag. Region Varmland har denna tjanst.
Regionen Virmland skriver sjdlva att detta frimst 6kar servicen mot fordldrar
och vinner, da tiderna inte gor arbetspendling mdjlig. De konstaterar ocksé att
sdkerheten ska garanteras med BankId.

Indragningen av busslinje 404 har stor inverkan pa de elever med gymnasial
larlingsanstéllning (GLA) p& Loka Brunn och Grythyttans Géstgivaregard.
GLA startade hosten 2023.

Diskussioner har pagatt om ett samarbete mellan Hillefors kommuns och
Karlskoga kommuns gymnasieprogram restaurang, att pa sa vis bli ett mer
attraktivt program med fler mdjligheter och utokat GLA. Men utan buss
forsvinner den mojligheten.

Barnfattigdomen &r ett faktum i Hallefors kommun. Den frimsta 16sningen for
att komma tillrdtta med denna problematik ar att fa ut foréldrar 1 arbete. Med
indragna busslinjer begrinsas mojligheten att ta ett arbete utanfor Hillefors
centralort och dven mojligheten att bosétta sig utanfor centralorten. Loka
Brunn har flera anstdllda som saknar korkort och édr beroende av bussen.

Genom en indragen busslinje gdr man helt emot vad de mal som Region
Orebro 1dn och Lénsstyrelsen kommunicerar.

Turlistan pé busslinje 404 ar langt ifran anpassad till ”vanliga™ arbetstider,
varken arbetstider inom kontor, industri eller hotell/restaurang. Det dr ocksa
forhallandevis ménga avgangar per dag, men alla déligt anpassade till hur
resandet verkligen ser ut eller med buss skulle kunna gora. I regionens
tolkning av tabeller och statistik informeras om att resandet till Loka Brunn dr
begrénsat, i genomsnitt tre resor per dag. Dock finns ingen statistik om hur
manga som kliver av pé varje héllplats. Eftersom restaurangbranschen inte ar
ett ”dagjobb”, kan det ténkas att personal reser kollektivt dit, men far 16sa
hemresan pa annat sétt.

Eftersom Karlskoga pekas ut som ett omrade ddr manga arbetstillfdllen pa
grund av forsvarsindustrin kommer skapas de ndrmsta aren kommer mojlig
inpendling av arbetskraft vara viktig. Héllefors har arbetskraft som skulle
kunna vara aktuell. Hallefors har dven stor tillgang av lediga bostdder.
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Den nidrmsta tgstationen for Héllefors, &r stationen 1 Ljusnarsberg.
Mojligheterna att resa kollektivt dit och minska sitt klimatavtryck ligger i linje
med regionens mal.

Det finns ingen statistik om antalet personer som pendlar mellan Héllefors
och Ljusnarsberg. De kanske &r fa, men de finns. Kanske skulle det vara fler
om kollektivtrafik fanns. Kommunerna Héllefors och Ljusnarsberg har
samarbete pa flera plan, kanske skulle det kunna utvecklas.

Nar mojligheten till pendling med kollektivtrafik forsvinner forsvéras
omstédllning mellan olika arbeten for individen. Risken dr att kompetens inte
flyttas mellan kommunerna. Personer riskerar avsté att prova ett arbete pa
annan ort om det inte finns ett enkelt sétt att ta sig till arbetet. Exempel: en
familj har en bil, bada vuxna bor och arbetar pa orten och behdver bara en bil.
Den ena blir arbetslds en tid och ekonomin blir lidande. Till slut far denne
jobb pa annan ort men kan inte ta sig dit med kollektivtrafik och kan inte
heller fa lan for att kdpa en bra bil att pendla i.

Folktandvérden i Hillefors och Folktandvarden i Karlskoga har tidigare haft
ett avtal om samarbete. Personal och patienter ingick i det kommun-
overskridande samarbetet. Nytt avtal beslutades hosten 2023. Avtalet innebar
ett avslut pa samarbetet. Aven om forutsittningarna for att fortsitta ett
samarbete fordndrats under 2024 blev det omgjligt att ha kvar, da det beslutats
att busslinjen mellan Héllefors och Karlskoga skulle laggas ner. Samarbetet
avslutades 30 april 2024.
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§ 319 Konsekvensbeskrivning av forédndringar i
kollektivtrafiken, dnr KS 23/00372

Hakan Bergstrom (S) foredrar utforligt kring de konsekvenser han &r orolig
for i samband med att region Orebro 1in kommer att fordndra linjer i
kollektivtrafiken. Fokus ligger frimst pa gymnasieelever och
vuxenstuderande samt pa kompetensforsorjningen.

Hakan Bergstrom (S) yrkar dérefter att férvaltningen ska uppdras att gora en
konsekvensanalys med fokus pa vilka grupper som kommer att drabbas av de
aviserade neddragningarna och pé vilket sétt.

Susanne Grundstrém (S) yrkar bifall till Hakan Bergstroms (S) yrkande.

Cecilia Albertsson (M), Fredrik Dahlberg (SD), Katja Ollila (V), Lars-Goran
Zetterlund (C), Wilhelm Tham (GL) och Madelene Jonsson (SD) yttrar sig
utan att yrka.

Ordforande Cecilia Albertsson (M) tilldggsyrkar att kommunstyrelsens
presidium tillsammans med forvaltningen ska genomftra uppdraget.

Ordfsrande stiller direfter bifall mot avslag pa Hakan Bergstroms (S)
yrkande med det egna tilliggsyrkandet vilket bifalls.

Kommunstyrelsens beslut

Kommunforvaltningen uppdras att tillsammans med kommunstyrelsens
presidium gora en konsekvensanalys med fokus pa vilka grupper som
kommer att drabbas av de aviserade neddragningarna och pa vilket sétt.

Exp till
Veronica Svensson
Presidiet

Ju/ste,yandes sign ) Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Beslut om forandrad bemanning till foljd av skarpta regler
rorande dygnsvila inom vard- och omsorgsverksamheten,

dnr KS 23/00118 och dnr KS 16/00171

Beslutsunderlag

Uppf6ljning av bemanning omsorgen 2024
KS 2023-05-09 § 84

VU 2019-12-03 § 146

Arendet

Vid kommunstyrelsens sammantriade 2023-05-09 beslutades att ge
forvaltningen i uppdrag att infor budgetarbete 2024 se 6ver mojligheterna till
ytterligare effektiviseringar av samtliga verksamheter inom dldreomsorgen,
redovisa det pdgdende omstédllningsarbetet samt utifran detta presentera
forslag till atgérder inklusive beskrivning av konsekvenser pa verksamhetens
kvalitet for politiskt stdllningstagande. Uppdraget tolkas av forvaltningen att
hianga thop med det uppdrag som gavs till forvaltningen vid vélfardsutskottets
mote 2019-12-03, att fortydliga fragan om bemanning i hemtjénst och vard-
och omsorgsboende, samt att vidare utreda och motivera hdjd personaltéthet
och sysselsittningsgrad (dnr KS 16/00171).

Forvaltningen har sedan beslutet om skérpta regler rorande dygnsvila arbetat
med att effektivisera verksamheten och arbetat med en omfattande
omstédllning av hemtjanstens verksamhet. Mot bakgrund av detta har
aterredovisningen drojt. Forvaltningen har under oktober 2024 genomfort en
enklare analys av arbetet "Uppf6ljning av bemanning omsorgen 2024”.
Forvaltningen konstaterar att arbetet i forvaltningen 2022 och 2023 resulterat 1
en effektivisering. Att bemanningsfragan i omsorgen &dr avhéngig en rad olika
faktorer som stdndigt ar 1 fordndring varfor en analys av hur en specifik faktor
och dess paverkan pa bemanningen &r svar att genomfora. Att ytterligare
effektiviseringar sannolikt 4r mdjligt i vissa delar av omsorgen samtidigt som
andra delar i organisationen behover forstarkas. Detta arbete pagar redan i
forvaltningen och ytterligare politisk drendehantering bedoms inte nédvéandig

Ekonomisk konsekvensanalys
Det foreligger en ldng rad variabler som péverkar bemanningsbehovet
inom omsorgen. Forutséttningarna for att lagga effektiva scheman utifran
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justerade arbetstidsregler &r bara en variabel av en mangtfald av variabler.
Forvaltningen kan inte isolera en av dessa variabler och kalkylera hur stor
inverkan pa utfallet just denna variabel har i forhallande till helheten.

Effektiviseringsarbetet pdgar standigt i forvaltningen och att maximera
nyttan av varje investerad krona i omsorgen ar ett implementerat mal i det
dagliga arbetet.

Facklig samverkan
Information och samverkan sker innan drendet behandlas 1
kommunstyrelsen.

Forvaltningens forslag till beslut

Uppdraget om att redovisa det pagdende omstéllningsarbetet samt utifran detta
presentera forslag till atgarder inklusive beskrivning av konsekvenser pa
verksamhetens kvalitet beslutas rapporterad.

Uppdraget om att fortydliga fragan om bemanning 1 hemtjinst och vard- och
omsorgsboende, samt att vidare utreda och motivera hojd personaltithet och
sysselséttningsgrad beslutas rapporterad.

Under vilfardsutskottets behandling av drendet foredrar socialchef Daniel
Ahnberg.

Ordforande Lars-Goran Zetterlund (C) stéller bifall mot avslag pa
forvaltningens forslag till beslut under proposition och finner att
valfardsutskottet bifaller forvaltningens forslag till beslut.

Valfardsutskottet forslar kommunstyrelsen att besluta

Uppdraget om att redovisa det padgdende omstéllningsarbetet samt utifran detta
presentera forslag till atgarder inklusive beskrivning av konsekvenser pa
verksamhetens kvalitet beslutas rapporterad.

Uppdraget om att fortydliga fragan om bemanning 1 hemtjinst och vard- och
omsorgsboende, samt att vidare utreda och motivera hojd personaltithet och
sysselséttningsgrad beslutas rapporterad.
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Daniel Ahnberg

Malin Olsson

Uppfoljning av bemanning omsorgen 2024

I oktober 2023 infordes nya regler avseende dygnsvila for kommun- och
regionsanstillda organiserade av Kommunal. Mgjligheterna for Omsorgen att
bemanna effektivt pdverkades ddrmed negativt och forvaltningen dskade
utokade medel for bemanning (dnr KS 23/000118). Vid kommunstyrelsens
sammantrdde 2023 05 09 beslutades att utdoka budget for bemanning inom
omsorgen (motsvarande 7,1 mkr helar), samt att ge kommunforvaltningen 1
uppdrag att infor budgetarbete 2024 se 6ver mojligheterna till ytterligare
effektivisering, redovisa det pagaende omstéllningsarbetet samt utifran detta
presentera forslag till atgédrder for politiskt stillningstagande.

Hallefors kommuns omstallningsarbete inom hemtjanst och
bistandshandlaggning.

I Héllefors kommun har konstaterats under 2010-talet att hemtjansten var
ineffektiv, kostsam och ofta forknippad med ldgt medarbetarengagemang,
pafrestande arbetsmiljo och 1ag brukarndjdhet. Socialchef som tilltrddde 2021
fick uppdraget att utreda och atgirda organisation och centrala processer 1
forvaltningen for att utveckla verksamheten. Forutsattningarna i
dldreomsorgen som forelag var:

- Vildigt manga hemtjénsttimmar beviljade per person

- Manga individer med véldigt mycket hemtjénst

- Dyra lokaler och dyr verksamhet i trygghetsboende vilket ger en dyr
hemtjanst

- Jakt pa effektivitet pressade personalens arbetsmiljo

- Ineftektiv bistdindsbeddmning
(hog belastning — oflexibelt omstindligt handldggningssystem)

- Lag kvalité i sdrskilda boenden — behover bli attraktivare

- IT systemen styr verksamheten for mycket — oattraktivt att arbeta hos oss

Forvaltningen antog en forandringsplan dir verksamheten skulle stillas om
over tid. I korthet innefattade denna omstéllning ett arbete over flera
verksamhetsar. 2022 gjordes organisationen om i Omsorgen dér tydliga roller
tydliga mandat och effektivare beslutsfattande var centrala mal. Den centrala
administrationen flyttades ut till verksamheterna, enhetschefernas mandat och
ansvar starktes och strategiarbetet stirktes med en tydlig uppdelning av
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Omsorgen i tvd verksamhetsben. 2023 infordes fasta scheman inom sirskilda
boenden i forvaltningen, utredningsmetod och insatsbeslutsmodell f6r
bistandshandldggarna byttes ut, ett nytt planeringssystem infordes, ett nytt sétt
att planera insatser for hemtjinsten och ett nytt avgiftssystem togs fram och
ersatte det gamla inom hemtjénsten och ekonomistyrningen starktes hos
enhetscheferna i forvaltningen. 2024 slutfors arbetet med implementering av
de nya systemen dér arbetet med de nya modellerna/systemen inforts,
tekniken justeras och organisationen praktiskt liar sig anvinda
systemen/modellerna. 2025 kommer fokus i forvaltningen att vara forstarkt
teamarbete och att effektivisera de nya modellerna/systemen.

Samtidigt som arbetet med denna omstdllning har bland annat planer for ett
nytt vard- och omsorgsboende tagits fram, arbetet med omstéllningen Nira
vard implementerats 1 forvaltningen, ett nytt hemsjukvardsavtal utarbetats
flera effektiviseringskrav moétts av forvaltningen och ett nytt
hemsjukvérdsavtal utarbetats, med mera.

Hur omstéllningsarbetet inom Omsorgen paverkar effektivitet och bemanning
utvecklas vidare nedan.

Grunderna inom bemanningsekonomi inom omsorgsarbete
Haér beskrivs forutsittningarna for bemanning inom dldreomsorgen, men
samma principer kan sdgas rada dven for arbetet inom LSS/funktionshinder.

Det finns tre avgorande omraden som paverkar varandra och som styr
omsorgen och dess bemanningskostnader.

» Uppdraget och dess forutséttningar
* Bistdndsbeddmningen
» Utforandet av tjénsten’

Uppdraget och dess forutsattningar
Uppdraget kan forenklat Gversdttas med forutséttningar for arbetet kombinerat
med ambitionsniva for verksamheten.

Forutsittningar

De forutséttningar som finns for verksamheten lokalt paverkar omfattningen
av verksamheten och hur effektivt i sin tur verksamheten kan bedrivas.
Forutsittningar som Andelen dldre i kommunen, Andelen ensamhushall bland
de dldre, Hilsoldge bland de dldre Genomsnittsdlder bland de som beviljats
insatser, Hur manga av brukarna bor i tdtort eller i glesbygd samt hur ser
behovet av Hemsjukvard ut.

Vidare paverkar ocksd uppdraget av den ambitionsniva som rader i
verksamheten. Variabler som Kvarboendeprincip Brist pa platser i sdrskilt
boende Troskel for att beviljas hemtjdinst, serviceniva inom hemtjdnsten, olika
kategoriboendeformer (Seniorboende/Trygghetsboende) paverkar ocksé hur
omfattande arbetet inom hemtjinsten (Omsorgen) behover vara.

' Koll pd hemtjiinsten? En handledning for analys av kommunens hemtjcinstkostnader Radet
for frimjande av kommunala analyser 2015
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Eftersom brukarbehovet, dvs den hjdlp som de aktuella brukarna sammantaget
behdver hela tiden varierar sa dr bemanningsbehovet egentligen varierande
frdn ménad till manad och fran vecka till vecka. T ex kan en brukare som
hastigt insjuknar plotsligt ha behov av bdde omfattande omvardnad och
omfattande hédlso- och sjukvardsinsatser i hemmet. En individ kan dessutom
ha ett behov av dubbel personalbemanning av arbetsmiljoskél vid tunga lyft
eller utmanande beteende. En enskild brukare kan ddrmed ensam paverka
bemanningsbehovet vid en hemtjénstenhet vid kraftigt utdkat behov.

Tillgangen pa platser vid Sarskilda boenden dr ocksa viktig for att undvika att
enskilda individer med hogt brukarbehov i hemtjénsten skapar ett utokat
bemanningsbehov 1 hemtjénsten. En individ med kraftigt utdkat behov av stod
bor 1 forsta hand, om inte behovet ér tillfélligt, erbjudas plats i Sérskilt boende
dir bade bemanning och omhandertagandeniva béttre matchar behovet dn vid
enskilda punktinsatser i hemmet. Detta da heldygnsvérd i sérskilt boende ér
en béttre lampad vardform for individen men ocksa en effektivare vardform
for kommunen kostnadsmaissigt sa snart vardbehovet dr hogre én ca 25
timmars hemtjénst per vecka? I forarbetena till Socialtjénstlagen framgar att
dven kostnaden for kommunen skall védgas in i valet av insats for den
enskilde:

"Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i fraga mdste en
sammanvdgning goras av olika omstindigheter sasom den onskade insatsens
ldmplighet som sddan, kostnaderna for den onskade insatsen i jamforelse med
andra insatser samt den enskildes énskemdl. Det kan enligt regeringens
mening inte finnas en obegrdnsad frihet for den enskilde att vilja sociala
tjdnster oberoende av kostnad.” (prop. 2000/01:80 s 90 f)

Bistandsbedomningen

Antalet beviljade timmar ska motsvara brukarens behov av stéd varken mer
eller mindre. En utgangspunkt &r att drendena &r aktuella och omprdvas for att
undvika felregistreringar av beviljade timmar eller antal brukare.

Socialtjanstlagen foreskriver att hemtjdnsten ska utgé fran brukarens
individuella behov. Ofta dr hemtjdnsten dven insats- eller utbudsstyrd. Dér
kan omfattning av service och omsorg beskrivas utifrdn hur ofta eller lange en
insats ska utforas i normalfallet. Ofta &r det uttryckt i antal minuter, som en
schablontid. Det kan gélla omsorgsinsatser sasom pakldadning, hjélp vid
maltider eller dusch (exempelvis 30 minuter). Det kan ocksé gélla hur ofta
stddning eller tvitt beviljas i normalfallet (till exempel var tredje vecka) och
hur stor yta som ska stddas (exempelvis tva rum och kok). Syftet med
riktlinjer och schablontider &r ofta att utgora ett stod vid bedomningen och
ange vilken nivd som i kommunen motsvarar socialtjdnstlagens begrepp
”skilig levnadsniva”. Riktlinjer ger mojlighet till och kraver mycket
uppfoljning och vicker manga fragor.

Hur {6ljs riktlinjerna?

Hur ofta fattas beslut som inte dr enligt "normalfallet™?

Forekommer det att handldggaren beviljar mindre tid &n schablonen eller ér
den en miniminiva?

Omprovas beslut i vederborlig ordning?

2 Koll pd hemtjiinsten? En handledning for analys av kommunens hemtjiinstkostnader Radet
for frimjande av kommunala analyser 2015
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Fattas beslut pa extra timmar att ta av” for att férebygga snabba ombeslut?
Utfor hemtjénstpersonalen insatsen snabbare — eller ldangsammare — dn
schablontiden anger?

Om det 1 allménhet 4r mgjligt att gora insatsen snabbare kanske schablontiden
ar for val tilltagen?

Hur lang tid &r det rimligt att en insats tar?

Alla dessa variabler paverkar hur mycket planerad tid som hemtjinsten enligt
lag méste utfora vilket i sin tur saklart paverkar hur stor bemanning som kravs
1 hemtjdnsten. Hemtjinstens samlade bemanning far aldrig vara lagre én att
den kan utféra de uppdrag som bistdndshandliggarna beslutat skall utforas.’

Omstillningsarbetet relaterat bistindshanliggning

Den hoga arbetsbelastningen inom bistdndshandlaggningen i forvaltningen
har konstaterats leda till att beslut lokalt omprovas for séllan, att justering av
beslut inte hinner genomforas i tid vilket paverkar bemanningsbehovet 1
hemtjdnsten och att schablontiderna i hemtjédnsten lett till en orealistisk
planering 1 hemtjidnsten som 1 sin tur lett till hogre bemanningsbehov,
ineffektiv planering och stress hos hemtjénstpersonal. Med det nya systemet
for insatsbeslut utreds istdllet hur stddbehovet ser ut hos den enskilda, beslutet
formuleras genom att beskriva behovsnivé och via behovsnivé foljer ocksé en
ramtid av hemtjidnst. Forvaltningen kan sidgas ha gatt frdn en dven insats- eller
utbudsstyrd hemtjénst till en hemtjinst som i hogre grad utgar fran
brukarbehov och brukaronskemal. (Vilket dven 1 utfallet efter genomforandet
visat sig vara effektivare bemanningsméssigt) Detta innebér att Hemtjénsten
kan planera insatserna effektivare utifran en realistisk besokstid, inte utifran
en statisk schablon. (Dock fér aldrig hemtjénsten planera mer besokstid dn
vad den beviljade ramen medger).

For att justera tiderna 1 hemtjansten behovs inte ldngre ett nytt bistdndsbeslut
(sa ldnge justeringen ryms inom ramtiden) och ddrmed frigors tid for att hoja
kvalité i1 det viktiga utredningsarbetet vid bistandshandldggningen.
Sammantaget har detta framforallt inneburit att en individ fér ratt insats i rétt
mangd 1 hégre grad én tidigare och att den samlade planerade tiden for
insatser har minskat i kommunen samtidigt som brukarndjdheten har dkat.

Utférandet

De beviljade timmarna ska motsvara det faktiska behovet och en rimlig
strdvan dr att brukaren ska fa sitt beviljade stod. Inte mer eller mindre. Den
storsta andelen av kostnaderna &r personal. En vanlig uppskattning ar att upp
till 90 % av hemtjénstens kostnader &r personalkostnader (I Héllefors utgors
en stor del av hemtjdnsten dven maltid, hyra av lokaler pa trygghetsboenden
etcetera varfor personalkostnader utgér en mindre andel 4n i andra kommuner
vid jaimforelse). De beviljade timmarna ska motsvara det faktiska behovet och
en rimlig strévan &r att en sa stor del som mojligt av personalens arbetstid
utfors hos brukaren, utdver den tid som med nédvéndighet gar &t till andra
arbetsuppgifter sdsom resor, dokumentation, méten etc. For att klara detta
kravs mycket god styrning, planering, logistik och uppf6ljning. Ytterligare
variabler som paverkar effektiviteten i utférandet &r andelen sjukskrivningar

3 Koll pd hemtjiinsten? En handledning for analys av kommunens hemtjinstkostnader Radet
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och frdnvaro hos personalen, hur vél logistiken i utforandet av insatser utanfor
tvirort dr planerad och rutter #r optimerade i planering med mera.*

Arbetad tid, tillgénglig arbetstid, planerad tid och utford tid hos brukaren ar
de viktigaste styrmétten tillsammans med beviljade timmar/brukare.
Relationerna mellan dessa métt kommer att sdga nagot om hur produktiv
hemtjanstenheten dr avseende bemanning, planering och utférande. Den
planerade tiden dr den variabel som direkt styr hur hemtjénstenheten behover
bemannas. Bemanningen kan aldrig vara ldgre @n att enheten klarar att utfora
de beslutade, planerade insatserna.

Samtidigt dr behovet av stod hogst under morgon, lunch och kvéll hos
brukare. Detta innebér att dver dygnet finns perioder dir befintlig bemanning
ar 1ag och perioder dar befintlig bemanning ar hog. Stress och hogt
arbetstempo under de intensivaste perioderna kombinerat med 6kad
ineffektivitet under de delar av dygnet diar behoven hos brukare &r lagre.

De fordandrade arbetstidsmatten paverkar framforallt mojligheten for
forvaltningen att lagga effektiva scheman negativt. Korta arbetspass under
arbetsintensiva delar av dagen, delade turer dér arbetstiden forlaggs vid
arbetsintensiva delar av dagen é&r inte ldngre mojliga och en jamnare
foredelning av arbetstiden blir konsekvensen av de nya arbetstidsmétten som
inte matchar hur brukarbehovet ser ut.

Omstillningsarbetet relaterat utforande

Hemtjénstens nya planeringssystem och beslutade ramtid medfor att
flexibiliteten och planeringsmdjligheterna i forvaltningen dkar. Med kom och
ga — staimplingsfunktionen kan den faktiska tidsédtgéngen for besok hos varje
individ métas och ddrmed planeras utifrdn faktiskt behov och faktisk
tidsatging. Den tidigare planeringen som utgick fran schabloner var ofta
felaktig och krévde en storre grundbemanning dn vad nuvarande
planeringssystem gor. I det nya planeringssystemet finns dven flera
mojligheter till uppf6ljning av effektivitet och resursutnyttjande. Nér nu
inforda system och modellers funktionalitet i forvaltningen ar klar, utbildning
av personal och praktisk vana av att arbeta i systemen dr klar kommer
forvaltningen att 6verga till att justera och effektivisera anvédndandet av
systemen. Inférandet/revidering av rutiner och arbetsbeskrivningar i
forvaltningen dr exempel pé det fortsatta arbetet med att utveckla och
effektivisera arbetet i forvaltningen.

4 Koll pd hemtjiinsten? En handledning for analys av kommunens hemtjiinstkostnader Radet
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Utfall av planerad tid i Hallefors kommuns hemtjanst
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Planerad tid 1 Hallefors hemtjénst dec 2023 — okt 2024

Brukarbehovet hos enskilda har stor inverkan pa hur mycket tid som maste
planeras ut av verksamheten. Det foreligger en trend att planerade timmar
minskat i kommunen samtidigt som andelen &ldre dldre 1 kommunen langsamt
Okar och didrmed det forvintade hjidlpbehovet. Med andra ord har stédbehovet
1 populationen sakta 6kat medan de planerade insatserna dndd minskat.

Effektivitet inom Hemtjinsten &r ett tinkt matt som anger hur stor del av
personalens arbetstid som dr forlagt hos brukare. Forvaltningen har under
2024 provat olika sitt att méta effektiviteten da olika statistiska matt behover
kvalitetssdkras innan ett faktiskt métt har validitet. Preliminért har
Hemtjansten en effektivitet om 43% forsta halvéret 1 Héllefors kommun. Att
ta fram dessa statistiska matt dr inte alltid enkelt i kommunerna da den
faktiska brukartiden ofta dr svar att méta, att sirskilja faktisk hemtjénsttid fran
hemsjukvérdsuppdrag ar svért, den faktiska arbetstiden ofta dr ett matt som
kan sdkerstillas med ett visst drojsmal etcetera. Vissa kommuner kan darfor
inte redovisa en relevant siffra. De siffror som Forvaltningen tagit del av i
nidromradet visar dock pa en varierande effektivitet mellan 38 — 58%

_ |Utfallisnitt %  |Utfallisnitt %
Natverkskommuner | v |under 2022 |- |under 2023 |~

Askersund
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Degerfors
Nora
Vingaker 56% 58%
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Lekeberg 38% 38%
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Orebro

Produktivitet inom Hemtjénsten 2022 — 2023
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Denna typ av métt dr dock s& beroende av noggrannheten i de statistiska
underlagen att jimforelsen mellan olika kommuner med olika sitt att méta
och olika noggrannhet i underlagen att jaimforelser mellan olika kommuner
séllan ar givande.

Ledarskap

I kommunen finns nu verktyg for att arbeta effektivt med utredning, beslut om
insatser och planering och utférande av insatser. Som stod for anvdandandet
héller forvaltningen pd att uppritta rutiner, lathundar/verktyg (instruktioner)
for arbetet och att justera arbetssétt. Det dr nu &ven mgjligt att monitorera
arbetet i realtid och méta tidsatgang i olika arbetsmoment. Denna mojlighet
stéller dock stora krav pé ledarskap 1 arbetet da for hog effektivitet drabbar
medarbetarnas arbetsmilj6 negativt och brukarnas upplevda kvalitet negativt.
De roller pa enheterna som ansvarar for planering och arbetsledning &r
enhetschef och administrator for vilka kraven pé att skapa en god balans
mellan effektivitet och kvalitet 6kat. Att gemensamt utveckla ledarskapet i
dessa roller och att ta ansvar for dessa avvédgningar baserat pa statistiska matt
ar ett fortsatt arbete 1 omstéllningsarbetet 1 forvaltningen.

Ytterligare effektiviseringar av effekterna av nya
arbetstidsregler

Som beskrivs ovan ér det en 1dng rad variabler som paverkar bemanningsbehovet
inom omsorgen. Forutséttningarna for att lagga effektiva scheman utifran
justerade arbetstidsregler &r bara en variabel av en mangfald av variabler.
Forvaltningen kan inte isolera en av dessa variabler och kalkylera hur stor
inverkan pa utfallet just denna variabel har i forhallande till helheten.

Effektiviseringsarbetet pigar standigt i Forvaltningen och att maximera nyttan
av varje investerad krona i omsorgen &r ett implementerat mél i det dagliga
arbetet.

Forvaltningen arbetar fortlopande med att folja effektiviteten och att hélla en
hog effektivitet utan att gora avkall pa kvalitet. Bland haller forvaltningen pa
att infora en rad KPI (Key performence indicators) for att hela tiden utifrén
dessa analysera utfall och arbete. En KPI ar ett métbart virde som under en
avgransad tidsperiod visar hur effektivt en organisation dr pd att na
prioriterade mal. Genom att implementera och folja upp “réatt” KPI:er dr det
enklare att se om verksamhetens utveckling styrs i 6nskad riktning. T ex kan
ndmnas att antalet sjukdagar pé en enhet under en manad &r en KPI i
forvaltningen, Arbetad tid, Planerad tid och utford tid hos brukare &r
ytterligare KPI:er som kommer att foljas pa enheterna. Vid sidan av detta
kommer forvaltningen att justera och effektivisera anvéindandet av de nya
systemen/arbetsmetoderna. Inférandet/revidering av rutiner och
arbetsbeskrivningar samt utvecklande av ledarskapet 1 arbetet dr exempel pé
det fortsatta arbetet med att utveckla och effektivisera arbetet 1 forvaltningen.

Samtidigt behover ocksé kvaliteten i1 arbetet vdrnas da personalen och det
brukarnidra arbetet &r grunden for att dldre medborgare i kommunen far sina
behov tillgodosedda och kan leva aktiva liv med god livskvalité.
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Aven om det forstas inte dr omdjligt att effektivisera dldreomsorg ir det indé
mycket svarare dn inom exempelvis biltillverkning. I bilfabriken kan robotar
ersétta arbetare utan negativa konsekvenser for bilarnas kvalitet. Men
eftersom en stor del av virdet 1 dldreomsorgen uppstar i motet mellan
personalen och den éldre — 1 den omtanke och med den kompetens som
personalen visar — ar det svart att uppratthalla kvaliteten om tiden med de
dldre minskas. Det ar helt enkelt tveksamt om en halvering av tiden for hjélp
med duschning och paklddning verkligen innebir en forbattring. Eftersom det
ar problematiskt att forkorta omsorgstiden hos varje brukare aterstar att
minska den tid som personalen ldgger pa annat, ibland kallad “’kringtid”. Men
dven hir méste man fraga sig om en lag kringtid kan fa negativa och
svarupptickta konsekvenser for tjdnsternas kvalitet. Personalen behover
rimligen en viss tid mellan besdken for aterhamtning och forberedelser. Om
Okade krav kor slut pa personalen riskerar bemotandet att forsamras, och 1
vérsta fall kan det sluta med felaktig vérd och medicinering.’

Sammantaget konstateras att forvaltningen stindigt arbetar med att utveckla
och folja effektiviteten samtidigt som det inte &r mdjligt att redovisa effekter
av ytterligare effektiviseringar av specifikt schemaplaneringen.

Daniel Ahnberg Malin Olsson
Socialchef Aldreomsorgschef

5 Tidmdtning i omsorgen kréver gott ledarskap, Publicerad: 18 maj 2018 Henrik Jordahl,
docent i nationalekonomi, Lovisa Persson, doktor i nationalekonomi.

8(8)



Sida

HALLEFORS 1(1)

‘ KOMMUN Datum
2024-04-26

Kommunstyrelsen

Valarenden, ej bilaga

Postadress Besoksadress E-post Telefon

Hallefors kommun Sikforsvagen 7 kommun@hellefors.se 0591-641 00 vx
Kommunfoérvaltningen Hallefors

712 83 Hallefors Organisationsnr Bankgiro

212000-1942 193-8950



Utredning av
badhusbyggnation

Hallefors kommun
November 2024

&% CONECTURA

VERKSAMHETSUTVECKLING



Innehallsforteckning

Sida
Sammanfattning 3
Bakgrund och avgransning 4
Syfte och revisionskriterier 5
Formalia 6
Styrande dokument 7
Projektet 11
Ekonomi 15
Genomférandet 25
Sammanfattande bedémning och rekommendationer 31

% CONECTURA



Sammanfattning

Sammanfattningsvis dr utredningens slutsatser féljande:

* Ett projekt dar projektledaren har haft ett stort fortroende och mandat men dar
ovriga delar av organisationen lamnats utanfor.

+ Den interna kontrollen har saknats, vilket lett till konsekvenser bland annat i form av
felaktig fakturering, lag tillit till projektorganisationen och svag avgransning av
projektet.

« Dokumentationen som kommunen behover for att exempelvis driva garantidrenden
och bibehalla transparensen i projektet har inte sdkerstillts.

En komplett bild av granskningens slutsatser aterfinns pa sida 32-33
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Bakgrund och avgransning

Bakgrund

Hallefors kommun har sjdlva identifierat ett antal fragetecken kring processen
byggnation av nytt badhus i kommunen.

De fragor som uppkommit beror framfor allt ekonomiska transaktioner mellan
kommunen som bestaéllare och entreprendr/er av bygget. | samband med att detta ska
granskas, vill kommunen ocksa besluta att titta pa évriga delar i byggprocessen, sa som
beslutsprocess, organisation, upphandling, projektstyrning och uppféljning, da dessa
faktorer har stor paverkan pa det ekonomiska utfallet och hanteringen som helhet av
projektet.

Avgransning

Granskningen syftar inte till att granska projektstyrning generellt i Hallefors utan
fokuserar pa badhusbygget.

Granskningen kan bara genomfaras av den dokumentation och information som ldmnas
till granskaren, det aligger kommunen att granska dokumentsammanstaliningen och
sdkerstalla att relevant information lamnas till granskaren.




Syfte och revisionskriterier

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen &r att belysa om badhusbyggnationen har genomférts pa ett
korrekt satt. Korrektheten i hanteringen granskas genom substansiell granskning utifran
specificerade fragestillningar. Har byggnationen foljt de styrande dokumenten i
kommunen och huruvida det finns delar att ldra sig fran genomférandet infor
kommande projekt.

Revisionskriterier

* Relevanta styrande dokument sa som exempelvis attestordning, ekonomihandbok,
delegationsordning, reglementen, mal- och budgetdokument, eventuell
projektstyrningsmodell.

= Tillamplig lagstiftning sa som Lagen om offentlig upphandling, rekommendationer
fran radet for kommunal redovisning m.m.

+ Besluti badhusprojektet

« Upphandling och avtal med entreprencdr/er

Metod

En stor del av detta projekt har vilat pa dokumentstudier och kontroll av fakturor

inklusive underlag till dessa. Intervjuer har anvants for att fa observationer till olika fynd
bekraftade/férklarade och for att bilda oss en uppfattning om projektkulturen.

®* CONECTURA

Fragestdllningarna ar foljande:

Ekonomi:

A.  Har projektet hanterats korrekt i enlighet med delegations- och attestordning.

B.  Harden interna kontrollen fungerat rérande godkannande av fakturor i projektet
(har kommunen fatt det man betalt for)?

C.  Arfakturorna specificerade pa sadant satt att arbetsinsats och material innehaller
tillrdckliga uppgifter for kontroll.

D.  Har avvikelser i projektet hanterats pa korrekt sitt? (ATOR, tillaggsbestaliningar
m.m.)

E. Har den interna kontrollen varit tillracklig?

Projektgenomférandet:

A. Har upphandlingar skotts pa ett enligt lagen om offentlig upphandling korrekt
satt?

B. Har ratt beslut fattats och pa ratt niva?

C.  Har byggméten hallits och dokumenterats pa ett tillracklig satt?

D. Har kommunen haft tillrdcklig kompetens for att vara en bra bestéllare?

E.  Vilken leverans har kommunen fatt fran externt kontrakterad projektledare och

hur har avtal, fakturor och kontroll/uppféljning av levererade tjanster skett?



Formalia

Provning av oberoende

Conectura har i enlighet med SKYREV:s rekommendation nummer 2, provat sa att vi ar
oberoende i uppdraget. Detta har gjorts i samband med denna projektplans
upprattande. Var bedémning ar att det inte finns nagra hinder for oberoendet.
Oberoendeproévningen omfattar Egenintresse, sjalvgranskning, partsstalining,
vanskap/relationer, skramsel/hot samt évriga hot.

Avvikelserapportering

Rapporten fokuserar framst pa avvikelser och delar som paverkar bedémningen, detta
innebar att det kan finnas manga bra saker som gjorts inom omradet och som inte
framkommer i rapporten.

Kvalitetssakring

Conectura arbetar med bade intern och extern kvalitetssakring i vara uppdrag. Var
kvalitetsledning ar utformad utifran 1ISO9001. Den interna kvalitetssakringen bestar
bland annat av intern dialog kring resultatet i rapporten samt korrekturlasning. Den
externa kvalitetssakringen bestar av vi ger mojlighet till faktakontroll av rapporten, samt
avstamning dér vi tillser att rapporten motsvarar era forvantningar, inom ramen for
uppdraget. | detta uppdrag har samtliga intervjuade erbjudits méjligheten att
sakgranska faktainnehéllet i rapporten. Tva av de intervjuade har avbéijt den
mdjligheten.
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Bedomningsskala

| var rapport har bedémningsskalan nedan anvants for att bedoma bade enskilda
revisionsfragor och det Gvergripande syftet.

Beddémningsskala:
l_ g

. Rott — Allvarlig avvikelse, bor hanteras skyndsamt

{ . Orange — Storre avvikelse, bér hanteras

Gult — Mindre avvikelse, bor noteras och hanteras
i samband med annan revidering eller i man av tid

O Gront — Inga noterade avvikelser




Styrande dokument
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HElguLionsondning

Vi har valt att visa de delar som vi bedémer har baring pa
granskningen som urklipp fran de styrande dokumenten.

Urklippen fran delegationsordningen visar pa delegationen i
ekonomiarenden, dar projektet hanterat i forhallandet stora belopp.
Har ar det dock vart att uppmarksamma att delegaterna kan
vidaredelegera fragan i ett led. Men det ar dnda vart att
uppmarksamma att gransen for omdisponeringar inom beslutade
drift- och investeringsramar ar begransat till 200.000 kronor innan det
ska understillas kommunstyrelsen. Detta kan stallas i ljuset av att det
finns en faktura som &r attesterad av projektledare och som &r pa 4

245 700 kronor.
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D31

Besluta om omdisponering av
kommunstyrelsens beslutade
budgetramar gallande drift- och
investeringsramar med maximalt
200 000 kronor per verksamhet/
projekt

D3.2

Besluta om fordelning av
tillaggsbudgetering gallande drift
och investeringar

D35

Besluta om vilka som ska vara
beslutsattestanter enligt antagna
riktlinjer

D36

Beslutsattestera varor och
tidnster per faktura/underlag med
maximalt direkt-
upphandlingsvardet (Ar 2020: 615
312 kronor) och enligt géllande
rikttinjer

D39

Beslutsattestera varor och
tjanster per faktura/underlag med
maximalt 65 prisbasbelopp (2020:
3074 500 kronor)

Utdrag fran kommunstyrelsens delegationsordning

Upp till 100 000 kroner ses som
verkstéllighet, behover inte

aterrapporteras till
kommunstyrelsen.
KC
KC Framgar i kommunstyrelsens
attestforteckning.

Beslutsattest
ant enligt
géllande
attestforteck
ning

KC EkC



Attestpolicy

Attestpolicyns relevanta delar visas till hoger. Vi vill har uppmérksamma
férvaltningschefens (i detta fall kommundirektorens) ratt att utse beslutsattestanter.

Vi har i granskningen inte tagit del av ndgon forteckning dar den utpekade
forflyttningen av attestratt till projektledaren framgar. Daremot finns en enighet i
intervjuer och i styrgruppsprotokoll om att en sadan har funnits skriftligt och vi utgar
darmed fran att attestratten har funnits.

6 Férvaltningschefens ansvar

Forvalmingschefen ansvarar for at:

e wise beshutsattestanter samt erséttare for dessa. Artestriitten knwvis till
person och ansvarsomrade och eventuella begriinsningar ska framga.

e uppritthalla aktuella forteckningar Gver utsedda attestanter.

o berdrda medarbetare 4r informerade om policyns innehdll och
mmnebdrd.

e det finns dndamalsenliga och siikra rutiner fér nlldelning borttag av
attestbehorigheter.

Utdrag fran attestpolicy
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10 Kontrollera/attestmoment — attestpolicy

Anesunomenten enligt nedan <ka urfdras oavsert om det ror sig om
pappersbaserade eller elekroniska verifikationer. Konmollera kan géras bide
manuellt eller genom nbyggda progamumerade kontroller i datasystem.
Beraende pa art av verifikation kombineras kontroller. se nedan. pé ett
dndamalsenligt sin. Huvudregeln dr dock atr minst vl personer ska vara
involverade 1 kontrollen av en verifikarion oavserr om det rdr mitiner fér
leveramtérsfakmror. kundfakmuror. léner eller nagon annan rutin.
Beslursattestanten ir yierst ansvarig for uppgifiernas rikughet och dinmed
Gver ant konmrollerna wefdrts,

Presmation och  Kontroll av atr en vara eller yiinst mortagits eller levererats
kvaliret samt konwoll att kvaliter och kvantitet &r rikug.

Pris och villker  Konwoll av ar pns och betalnings- och levermsvillkor
stimumer $verens mot bestillning. avtal. bidragsnormer.
axor eller motsvarande, samrt kontoll av art svanmering ir
vikug,

Formalia Konuell av ant venfikationen uppivller de krav som stills
enligt lagstiftning och god redovisningssed.

Underlag Konrrell av att underlagen ar kompletta och av
verifikationen stimmer mot underlages,

Rontering Ronmell av arr konteringen fir komvekr enlagr akmell kodplan.
Tav Kontroll av ate jiv wire féreligger
Behdrigher Rontroll av behérighet. ansvarsonwdde ach eventuella

begriinsumgar vad giller belopp ¢ller koadstiing.

Utdrag fran attestpolicy



Riktlinje for attestpolicy

I bilagan till riktlinjen (Attestforteckningen) beskrivs attestanterna inom respektive
omrade. Projektledaren har iden bilaga (2017-01-01) ingen attestratt inom de i
utredningen granskade omradena.

Vi vill har trycka lite extra pa mottagningsattestantens ansvar, kontroll har som vi
uppfattat skett genom att beslutsattestant (projektledare) har meddelat att fakturan
har varit korrekt.

Det andra stycket fran riktlinjen ar motsagelsefullt, vi valjer dock att tolka det som att
det giller den generella attestratten inom ansvarsomradet.

Skrivelsen kring kompetens i sista inklippta stycket ar viktig, den innebdr att
kommunchef ska tillse att beslutsattestant har tillracklig insikt och kunskap, det &r en
grundldggande del i att en vidaredelegation inte frantar ursprungsdelegaten ansvaret
for det som attesteras i dennes namn.
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Attesten dr en del av den mnterna kontrollen och innebir att den ekonomiska
ransakuonen ir godkind. For att sikerstilla en korrekt bokféring av
ransaktioner ska nedanstaende kriterier vara upptvllda.

1. Motagningsattest kan uttéras av samrliga inom kommunen,
Mottagningsattestant kontrollerar att varan eller tjiinsten mottagits. att
kvantitet och kvaliret dr enligt bestéllning. att pris. rabatt och andra
betalningsvillkor ir riktliga och att mervirdesskatt iir specificerad.

Verksamhetschef har riitt art attestera beslut inom hela sitt ansvarsonwide.
Verksambhetschef'budgetansvarig kan aldng delegera beslutsattesten till en
underordnad som inte har en chetsbefatning. utan ersittare ska allud vara en
annan chef’/budgetansvarig inom forvaltmingen. En linje | chef kan delegera
beslutsattesten till linje 2 chef. trots att linje 1 chef har budgetansvaret.
Mottagningsattest och beslutsattest kan aldrig vara samma person. Det samuma
géller for forhallandet mellan beslutsartest och beharighetsattest.

Kompetens: Kommunchet och verksamhetschef ansvarar for att varje
beslutsattestant och évriga kontrollansvariga har nllricklig insikt och kunskap
om uppeifren. Ekonomienheten ska vid behov ge nammd forvalming stdd med
detta.

Utdrag fran attestpolicy



Projektet
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Projektplan

Projektplanen visar tydligt pa syftet med projektet (forsta
styckena). Vidare framgar projektorganisationen och
bemanningen, har vill vi peka pa att styrgruppen maste
anses vara lite uppseendevackande med tanke pa att tva
av tre medlemmar i denna ar sammanboende.

Den tekniska referensgruppen sags i intervjuer inte ha
anvants. Den representant som satt i denna kdnde inte till
att hen satti denna, innan projektet var slut.

Riskanalysen dr intressant att titta pa, da vi kan
konstatera att riskerna som fanns i projektet ocksa tycks
ha paverkat. Vi har dock inte sett nagot som visat pa att
man i projektet har arbetat med att motverka riskerna.

Vi vill ocksa trycka pa att dokumentation kring protokoll
fran teknisk referensgrupp och fran ekonomiméten inte
har kunnat aterfinnas och darmed vara en grund i denna
granskning.

X CONECTURA

De externa kompetenser som upphandlats har inte befogenhet att svara pa alla
de frhgor som uppstir i byggentreprenaden. De kan till exempel inte svara pa
fragor som #r av kostnadsdrivande karaktir.

Den externa kompetensen fir inte heller verksam i frigor som rér framtida
anviindning, t ex diskussioner kring framtida driftansvar och
foreningsverksambhet.

Slutligen kommer inte heller den externa kompetensen att driva interna fragor
1 kommunen. t ex kommunikation eller information till bestiillare.

Kommunchef har i enlighet med énskemal frin den externa kompetensen
bestillt detta projekt med avsikt att mot extern komperens/projektledare fora
dialog med kommunens foretriidare och kompetenser och direfter tora
kommunens talan.

3 Organisation och bemanning

Projektledare i projektet #r tillika itern projektledare. Intern projektledare dr
den externa projektledarens motpart.

Projektledare éir
Styrgrupp i projektet bestdr av kommunchef. ekonomichef och projektledare,
Politisk referensgrupp fir kommunstyrelsens presidie.

Ekonomisk grupp bestir av projektledare och controller. Gruppen samordnas
med entreprends.

Teknisk referensgrupp ir projektledare och drifttekniker.
Intressentgrupp #r allmiinher,
3.1 Projektigare

Projektiigare tir kommunchef i Hillefors kommun.

Utdrag fran projektplan

Riskanalys

Stérsta risken 4r underskat
forhust av nyckelpersoner.

ing av lid. dverskatining av kompetens och

Tidsitgangen kan vara underskattar, Arbetet kan kriiva betydligt stérre
insatser i vi beddmer.

Kompelensen hos projektledare eller de resurser denna dberopar kan av tids-.
kompetens, eller brist vara otillrickliga.

Nyckelpersoner kan limna projeklet.

10 Dokumentation
Dessa dokument kommer att finnas 1 projektet:

Grundldggande

Projektdirektiv.

Projektplan inklusive bemanningsplan.
Kommunikationsplan.

Lopeande

Styrgruppsprotokoll.

Protokoll frin teknisk referensgrupp.
Protokoll frdn ekonomimdten.
Protokoll frédn politisk referensgrupp.



Projektdirektiv

Projektdirektivet tillfér i sin ursprungliga version inte sa mycket till grans!mingen, men
dr intressant utifran att det senare gjordes en andring i direktivet (och darmed

projektplanen). '

4 Organisation och bemanning
4.1 Projektiedare

Projektledare . Projektledaren ska tillika fungera som
kommunens omoud.

4.2 Styrgrupp

1 styrgruppen ska ingd Projektiigare (Kommunchef), projektledare
) och Ekonomichef © on). Andra resurser kan adjungeras,
t ex rastighetschel och sanuweim ..

5 Leverans

Projektet ska leverera understdd Lill kommunens upphandlade byggledare ach
bygestid. Stid kan till exempel vara att svara pa ekonomiska frigor.

Projekiet ska ocksa leverera underlag till de kommuninterna atgdrder som
maste genomforas. Dessa frdigor tér t ex [ramtida drift och hemvist,
utsmyckning och annat.

Utdrag frdan projektdirektiv
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Andring i Projektdirektiv

Som ni noterade pa foregdende sida omfattar 4.1 och 4.2
projektorganisationen. Vi gor tolkningen att det 2021-05-20 fanns
nagot (byte av kommundirektdr?) som gjorde att projektigaren
ville ta ett stérre ansvar for projektet. Samtidigt utvidgades ocksa
styrgruppen med fastighetschef, kultur- och fritidschef samt
samhallsstrateg.

Vi har svart att tolka vad dessa avsteg mot riktlinjen skulle fa fér
problematiska konsekvenser, men konstaterar att dessa
forandringar forandrade bade den initiala projektplanen och
projektdirektiven.
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Andrade direktiv

Projektiigare meddelade 2021-05-20 en foriindring i projektet, avseende
punkterna 4.1 och 4.2 i projektdirektivet.

Punkten 4.1 avser projektledarens ansvar att leda och fordela arbetet i
gruppen. som foreskrivs i kommunens riktlinjer. I badhusprojektet kommer
styrgruppens arbete att ledas av projektiigare. och beslut kommer att fattas i
enlighet med métets riktlinjer.

Punkten 4.2 avser styrgruppens sammansittning. Projektiigaren foreskriver att
styrgruppen ska innehélla projektigare, projektledare, ekonomichef,
fastighetschef. kultur- och fritidschef samt sambhiillsstrateg.

Kommentar

Foriindringarna gor avsteg frin kommunens riktlinjer for hur projekt ska
genomforas.

Aven om avstegen mot riktlinjen bedoms som smé kan konsekvenserna i
arbetet bli problematiska.

Projektledaren har acceprerat fortindringarna och motsvarande forindringar
ska hanteras i projektplanen.

Utdrag fran andring av projektdirektiv



Revisionsfragor
ekonomi
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Delegation och attester

lakttagelser

I och med Kommunfullmaktiges beslut om byggnation av badhus och ekonomisk ram fér
detta, fick projektet en generellt ratt att som verkstallighetsbeslut genomféra
byggnationen inom beslutade ramar. Projektet har fatt en tilliggsbudgetering frin
kommunfullmaktige och den ursprungliga ramen (och projektets ekonomiska
beslutsmandat) har darmed okat i omfattning.. Detta &r vad vi ocksa har sett som det
normala i andra investeringsprojekt.

Projektet var placerat under kommundirektérens ansvar och i vanliga fall skulle denne
da beslutsattestera fakturorna. Detta ansags inte vara ett praktiskt tillvagagangssatt for
att hantera projektet och projektledaren fick da attestratten for projektkostnaderna.
(Finns bland annat redovisat i styrgruppsprotokollet 2021-01-25) | och med
javsituationen som hade uppstatt ansags inte ekonomichef kunna mottagningsattestera
utan projektcontrollern utsags att gora detta. Personen pa denna sistnimna position
har véaxlat under projektets gang.

Utifran byggmotesprotokoll framgar tydligt att projektledaren och endast denne ar den
som tar de ekonomiska besluten i projektet.

Projektet dr redovisat ver flera ar och bade pa drift och investering. Beslut om delar av
projektet pa driften utgar bade fran de riktlinjer som finns i kommunen och fran
diskussioner som har forts under projektets gang. Grundregeln har varit att delar som
inte ar ekonomiskt vardeskapande bokforts direkt pa driften. Bland sadana saker finns
saneringen av fororenad mark, viderskydd, driftpersonal etc. Alternativet hade varit att
lagga det pa investeringen men da hade man riskerat en kostnad senare fér
avskrivningar av vardet i fastigheten.
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Utover sjdlva badhusbyggnationen, finns andra saker som inverkar pa den ekonomiska
redovisningen. Bland sddana saker kan ndmnas Gang- och cykelvig samt
medfinansiering av konstgrasplan. Detta ar delar som dven om de inte direkt ror
badhusinvesteringen finns redovisat som delar i detta.

Nar det galler de delar som redovisats pa driften, har detta skett vid kontering och
projektuppféljningar I6pande och vid del- och helar via bokféringsordrar. De beskrivs
ocksd som kommunicerade med kommundirektdr och det har gétt att gora relativt
smartfritt da Hallefors under dessa ar uppvisade Gverskott.

Tittar man enbart pa investeringsramen fér badhuset sa gérs bedémningen att denna
nar alla kostnader finns inne kommer att vara i nérheten av att hallas. D3 riknas inte de
kostnaderna som gatt pa driften in och sammantaget blir det ett annat resultat med
dessa kostnader inraknade.



Delegation och attester

Granskarens kommentarer Granskarens bedomningar

Det kommer senare i rapporten att framga brister i styrgruppens arbetssatt och * En sa vid attestratt inte skulle ha lamnats 6ver fran kommundirektdr eller tagits emot
avsaknad av protokoll frin ekonomigruppens méten. Detta i kombination med att av projektledaren.

projektledaren har fatt ta 6ver kommundirektérens attestratt for projektet har skapat

stora risker for Hallefors kommun. Det ar en person som har haft ett mycket = En tydligare avgransning kring vilka kostnader som skulle belasta projektet borde ha
langtgaende mandat och beslutanderitt i ett projekt med for Hallefors perspektiv gjorts.

mycket stor omfattning.
= Javsproblematiken har inneburit problem vad géller attester. Oavsett vem pa

Attestratten kan som vi ser det Iamnas over till projektiedare for den investeringsram ekonomiavdelningen som fatt attestratten ar i beroendestéllning till 6verordnad
som finns for projektet och som namnts i beskrivningen ar detta inte helt ovanligt. Dock chef.

ar det viktigt att ha i dtanke att rollen som attestant innebar ansvar ocksa for den

interna kontrollen och denne har ett avgérande granskningsansvar.

Hade projektet redovisats helt som investering och hallit ramarna, skulle detta inte varit
nagot att anmarka pa. Har uppkommer en fraga om den redovisningstekniska
konstruktionen kring drift och investering skulle betraktats av politiken som att den
kostnadsram man stéllt till férfogande har hallits.

- 4
| detta projekt far vi bilden av att projektledaren ocksa (3ven om det kravt dialog med
kommundirektor) fatt ratten att belasta driften med kostnader, samt med det
(beroende pa ovanstdende resonemang) éverskrida den av Kommunfullmaktige £
anslagna ramen. Dartill har projektledaren ocksa hanterat till projektet (mer eller . =
mindre) kopplade kostnader. Det ska dock noteras att detta gjorts med styrgruppen,

kommundirektorens, och delar av politikens (ibland tysta) medgivande.
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Fakturaspecifikationer

lakttagelser

Det finns tva typer av fakturor som belastar detta projekt. Den forsta typen ar de som
styrs utifran upphandlingen av entreprenaden. Dessa fakturor féljer en betalningsplan
(datum och summa) som faststalls vid projektets start och som styrs av avtalet. Dessa
fakturor beskrivs i intervjuer som okomplicerade att hantera. Dock ska dessa folja
fardigstallandegraden, vilket inte bedéms ha gjorts i projektet i och med de forseningar
som drabbat projektet.

Den andra typen av fakturor som finns i sjdlva projektet ar fakturor rérande
tillaggsarbeten, vilket brukar forkortas ATA (Andring, Tillagg och Avgaende). Dessa
uppgar vid granskningstillfallet till cirka 170 stycken varav sextio stycken nu ifrdgasitts
av kommunen. Hanteringen av ATO:r beskrivs av projektledaren ha genomférts genom
att man i ekonomigruppen diskuterade fakturorna och sedan skickades de, attesterades
och betalades.

Nar det galler fakturaspecifikationerna och innehallet gar dsikterna isar. Projektledaren
beskriver dem som tydliga och med bifogade underlag. Mottagningsattestanten menar
pa att det ar svart att forstd dem om man inte &r inne i projektet och kan det.

Hallefors kommun har sjalva gatt igenom ATOR:na med fastighetsteknisk kompetens,
utifran den granskningen kan konstateras att det tog mycket tid och att ett antal
fragetecken fortfarande fanns kvar efter ggnomgangen, fragetecken som inte gick att
l6sa utan fragor om fortydliganden av leverantéren. Dubbelfaktureringar pa 2 589 000
kronor aterfanns. Resultatet av den granskningen innebar att leverantéren muntligen
meddelat att vissa fakturor ska krediterats, men sa hade dnnu inte skett vid
granskningstillfallet. Det finns ocksa kvarstaende fragor som inte dnnu ar losta.
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Fran styrgruppsprotokollet 2021-09-15 gar att utldsa, “Den ekonomiska ATA-
hanteringen presenterades. Det dr fortfarande lite vind-fér-vag ténkande i vad som blir
ATOR och vad som ér kommunal upphandling. Fram till nu har vi mest gjort pa det mest
ekonomiska och praktiska sdttet, och det ar kanske inte alltid klockrent juridiskt.”

och fran styrgruppsmatetsprotokollet

2021-06-22 “Ekonomiskt har vi tillsammans med entreprendren valt att skjuta fragor
om férdyringar pa grund av Pandemin (Force Majeure) framfér oss. Dom fragorna
kommer att behandlas juridiskt senare om det behévs. Det dr ovisst hur mycket pengar
det rér sig om, men det bedéms inte vara avgérande.”




Fakturaspecifikationer

Granskarens kommentarer

Vi kan konstatera att projektledaren menar att fakturaunderlagen &r tillrackliga for att
attestera. Samtidigt sa har det kravts en stor arbetsinsats for att géra en andra
granskning av fakturorna och felaktiga utbetalningar har gjorts, vilket krediteringen av
fakturor efter ytterligare granskning visar.

Att det i den granskningen finns sa stora fragetecken och felaktiga fakturor, bedémer vi
visa pa att fakturaunderlagen inte har varit tillrackliga for att kunna erbjuda en
mojlighet till en god intern kontroll.

Att ekonomigruppsprotokollen inte finns 6kar problematiken i detta, da dessa skulle
kunna ha givit en ledstang att halla sig i rérande underlagen.

De sistndmnda citaten fran styrgruppsprotokollen bedomer vi tyda pa en mycket
tillbakalutad instéllning till hanteringen av ekonomin.

Granskarens bedomningar

* Fakturaspecifikationerna och underlagen har inte varit tillrackliga for att sakerstalla
madjligheten for en god intern kontroll, sdker attestering och utbetalning.

* Felaktiga attester och utbetalningar har med stor sannolikhet gjorts.

= Styrgruppen har inte efter uppgifter om force majeure och ocordning vidtagit atgarder utan
|atit det fortga.
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Intern kontroll

lakttagelser och kommentarer

Den interna kontrollen géllande projektet kan beskrivas i enlighet med COSO-modellens olika nivaer och utifran de
avsnitt/revisionsfragor som tidigare behandlats. COSO-modellen bestar av féljande nivaer (med tillhérande iakttagelser):

Kontrollmiljé

Nar vi ldser protokoll och intervjuar de som deltagit i projektet, far vi en bild av ett projekt som bedrivits lite som en en-
persons show. Vi saknar styrning och ledning av projektet och far upplevelsen av att det har funnits en stor tilltro till att
projektledaren sjélv ska kunna leda och driva projektet, medan andra intressenter mer har befunnit sig pa askadarplats.
Riskbedémning

Utifran projektets storlek, komplexitet, begransad bestallarkompetens och erfarenhet i organisationen anser vi att den
riskanalys som dokumenterats dr undermalig. Riskerna i projektet borde ha setts som stérre och dirmed inneburit betydligt
storre fokus.

Kontrollaktiviteter

De egentliga kontrollaktiviteter som vi kan skonja ar den uppféljning som gjorts av projektet vid efterfragan fran KS samt vid
arsredovisningar.

Kommunikation och information

Information och kommunikation framstar i dokumentation och intervjuer som en del som har fungerat tillsynes val. Bade vad
galler information till politiken i form av referensgrupp, Kommunstyrelse och Kommunfullméktige, men dven inom projektets
organisation dar forutom de vardagliga kontakterna det bortsett fran ekonomimétena finns en god dokumentation.
Uppféljning och utvdrdering

Vi saknar att atgarder vidtogs for att minska riskerna nar handelser som Corona, Ukraina m.m. uppstod. Detta borde
inneburit att projektets risker omvarderades och hanterades.

5. Uppfoljning och utvérdering

4. Kommunikation och information

3. Kontrollaktiviteter

2. Riskvirdering

1. Kontrollmiljg
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Intern kontroll

lakttagelser och kommentarer

Utifran beskrivningen pa féregaende sida ar var bedémning att den interna kontrollen
av projektet har saknats. Konsekvensen av detta marks tydligt i form av exempelvis
dubbelfakturering och strid om tillkommande kostnader, men &ven genom att delar
som konstgrasplan, gang- och cykelvdg m.m. har tillkommit inom ramen for projektet.

~ Granskarens beddmningar

« Den interna kontrollen har brustit.
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5. Uppféljning och utvardering
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Projektavvikelser

lakttagelser

Sammantaget kan konstatera att projektet har drabbats av ett stort antal avvikelser,
dessa har paverkat den totala kostnaden for badhuset. Overgripande storre avvikelser
ar féljande.

Fororenad mark, byggstarten drabbades av att det aterfanns fororenad mark som
behdvde saneras innan byggnationen kunde pabérjas. Det rorde sig om 4-6 000 m3
massor som behdvde flyttas (en lastbil tar ca 10 m3). Okad kostnad ca 4 mkr.

Nasta del som kom att paverka projektet var utbrottet av Corona, detta har bidragit
med kostnader for extra byggbaracker, visst personalbortfall, extra stadning m.m. Ur
styrgruppsprotokoll 2021-06-22 gar att |&sa. Ekonomiskt har vi tillsammans med
entreprendren valt att skjuta fragor om férdyringar pé grund av Pandemin (Force
Majeur) framfor oss. Dom fragorna kommer att behandlas juridiskt senare om det
behdvs. Det dr ovisst hur mycket pengar det ror sig om, men det bedéms inte vara
avgdrande. Pandemin hade dock vid denna tidpunkt varit kand och medfort
restriktioner i dver ett ars tid.

Nista del som kom att paverka projektet var Ukrainakriget som framfor allt kom att
paverka mojligheterna att fa leveranser i tid. Kombinationen av pandemin,
barkborreangrepp och kriget innebar att vadersakring av byggnadsplatsen behovde
goras under tva vintrar i stillet som fran borjan planerat en vinter, vilket innebar
kostnader som togs pa driften.
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Energiinvesteringar var inte med i den ursprungliga kalkylen, men valdes att goras da
driftkostnaderna skulle minska. Energiinvesteringarna uppgick till 6-7 mkr och projektet
fick ett tillaggsanslag av KF for att genomféra dessa.

Utdver detta finns andra kostnader far atgarder pa Hallevi och andra tillagg och
andringar som exempelvis byggnation av allaktivitets rum pa évervaningen.

Vid styrgruppen 2022-06-13 bedomde TAB att den slutliga utfaktureringen fran deras
sida kommer att bli ungefar 135 miljoner.

Den redovisning som lamnades till kommunstyrelsen 2022-09-05 innebar en
investeringskostnad pa 144,3 mkr och driftskostnader pa 17,9 mkr =164,2 Mkr. Att
jamfora med de politiska besluten pa 120 mkr + 28,2 mkr=148,2 mkr.



Projektavvikelser

lakttagelser

2023-03-23 avbrots slutbesiktningen och en ny skulle kallas till. Enligt AFD.45 skulle
slutbesiktning ske senast den 1 augusti 2022.

Bestallaren har ddrmed med stor sannolikhet haft mojlighet och ritt att begara vite
uppgaende till det maximala beloppet 15 % av kontraktssumman (109 mkr). Vi tolkar
dock det sista utklippet bredvid som kommer fran AFD.624 i de administrativa
foreskrifterna som att detta skulle ha gjorts inom tre manader fran fakturadatum.

&% CONECTURA

AFD.45 Fardigstéallandetider

Kontraktsarbetena ska vara férdigstéllda och tlligéngliga fér slutbesikining senast den 1 augusti
2022.
Anmélan om slutbesiktning ska ske senast fyra (4) veckor fére ovan namnda tdpunkt.

AFD.51 Vite
Bestallaren har rétt att avrdkna upplupel vite.mot-av-entreprendren utstalld faktura.
AFD:511: Vite vid forsening .

For varje paborjad vecka, varmed entreprendren dverskrider kontraklstiden; eller den @ndrade -
tid:f6r fardigstéllande; som skall gélla enligt ABT.06; skall:entreprendren 1ill bestéllaren-uige ett’
vite med ett balopp motsvarande 1,0-% av kontraktssumman.

Det tolala vitet utgdr dock max 16:% ‘av kontraktssumman. -

Med dndring av ABT 06 kapitel 6 § 5 sista stycket och kapitel 8 § 19 forsta stycket dndras déni
angiven preskriptionstid fran sex (6) till tre (3) manader.



Projektavvikelser

Granskarens kommentarer

Projektet har pa manga satt arbetat i motvind, med ett antal omvirldsfaktorer att
hantera. Vissa av dessa hade kunnat hanterats i projekteringsfasen, exempelvis en mer
gedigen markundersékning.

Aven om kostnadsbilden dnnu inte &r helt klarlagd pa grund av aterbetalningar och
tvister kan det konstateras att projektet med stor sannolikhet har éverskridit budgeten
totalt.

Med tanke pa de omvarldsfaktorer som paverkat saknar vi indikationer i dokumentation
och intervjuer, kring att projektdeltagarna har bromsat upp och analyserat projektets
ekonomi och vidtagit atgarder for att arbeta mot en budget i balans.

Att inte kommunen som bestéllare provat anvianda majligheten till att erhalla vite for
férseningen uppgéaende till dver 16 mkr, eller dtminstone anvint denna majlighet till att
driva fram en forlikning kring de kostnader som kommunen inte anser sig vara
betalningsskyldig for ar anmarkningsvart.

Granskarens bedémningar

* Med tanke pa omvarldsfaktorerna gors bedémningen att fordyringar ar rimliga, i och
med att pandemin var kand innan kontraktet skrevs borde férdyringarna dock inte
varit av denna omfattning.

* En férnyad riskbeddmning och riskhantering borde ha genomforts utifran stora
osdkerheter.

= Att projektansvariga inte anvint vitesklausulen i avtalet har drabbat Hallefors
skattebetalare hart.
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Upphandling

lakttagelser

Avtalen med PE-teknik som extern projektledare och kontrollansvarig sigs vara avropat fran ett
ramavtal som finns i Hallefors kommun och som ar tecknat mellan Samhallsbyggnadsférbundet
och PE. Det aberopade avtalets giltighet gick ut under byggperioden, men avropades p3 innan
utgangsdatumet. Som en notering kan namnas att berdknat varde pa avtalet for Hillefors
kommun var 400 000 kronor vilket dverskreds med rége i och med badhusprojektet. Omradet
fastighetsteknik som avser utreda, projektera, ta fram underlag infér upphandling, projektleda
och dylikt — dar vi inte kan se att PE ar en av de antagna leverantdrerna PE dr leverantér inom
dricksvattenanldggningar, vattenskydd, besiktning/kontroll, tjanster vid vibrationsalstrande
markarbeten, men inte inom omradet fastighetsteknik som omfattar vad som levererats. Vi har
granskat upphandlingsunderlagen, anbudet och utvirderingen gillande entreprenaden och kan
konstatera att vi inte ser nagra uppenbara brister i entreprenadupphandlingen. Vi konstaterar
dock att endast ett anbud inkommit och att det var med en entreprendr som kommunen redan
hade en tvist med rorande ett annat uppdrag. Referensuppdragen kan ocksa ifrdgasattas i och
med att vinnaren inte hade byggt ett badhus tidigare.

En fraga som har varit aktuell i granskningen ar den kring upphandlingen av solpaneler. |
entreprenaden ingick forberedelse for solpaneler, men inte solpanelerna i sig. Under projektets
gang genomfordes en energiutredning, dar det konstaterades att tiden for ROI (return of
investment) skulle bli relativt kort vid en installation och en sadan beslutades om genom en
tillaggsbudgetering. Vid fragor kring upphandling av dessa meddelades att solpanelerna samt
installation hanterades som en tillaggsbestalining till entreprendren och siledes ansags ingd i
entreprenaden och ingen speciell upphandling gjordes for detta. Trots att detta ses som en del
av entreprenaden finns i styrgruppsprotokollet fran 2021-05-28 noteringen att projektledaren
“diskuterar med entreprenor for att undersoka forutsattningarna.” Vi reagerar pa ordet
entreprendr i obestiamd form. 2021-06-22 aterkommer fragan med kommentaren: "Det kommer
att komma en offert pa solceller. Om det gar att rakna hem kostnaden pa livslangden kommer
kostnaden att tas inom projektet och kommuniceras utifran det.”
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Granskarens kommentarer

Upphandlingen av extern projektledare m.m. Vi kan inte se att den avropade leverantéren dr
leverantdr fér de omraden som detta bygge omfattar (tekniska konsulter). Om arbetena pa
nagot satt anses kunna falla under PE:s avtalsomraden s3 kan konstateras att avtalets
giltighetstid gick ut innan projektet var slutfért. Vid en ny upphandling skulle resultatet dock
troligast blivit att man fortsatt med samma konsulter. Att byta konsult i slutfasen av projektet
skulle ha varit ineffektivt och kostnadsdrivande.

Att kommunen valde att ga vidare med den enda leverantéren som lamnat anbud, en
entreprendr som man redan lag i tvist med, uppfattar vi som nagot anmarkningsvirt. Sarskilt
med tanke pa leverantérens begrinsade erfarenhet av simhallsbyggen. Méjligheten att avbryta
upphandlingen och arbeta for att i in fler anbud skulle méjligen kunnat innebéra en annan
prisbild.

Installationen av solpaneler ar en relativt kostsam atgard som inte ingick i den ursprungliga
entreprenaden utan kem att betraktas som en ATA. Har finner vi att det finns fragetecken kring
valet av entreprendr, som vi forstar det fran dokumentationen dr endast en tillfragad inom
ramen for projektet. Detta kan ha inneburit 6kade kostnader fér projektet da det i dag finns ett
brett utbud av leverantérer. Vi skulle fororda att en sarskild upphandling kring detta hade skett.

Granskarens bedémningar

* Upphandlingarna har generellt sett skots andamalsenligt vad géller entreprenaden.

* Vifinner att en ny konkurrensutsattning av entreprenaden skulle kunnat pressa prisbilden.
Vid en ékad konkurrens ar det tveksamt om entreprenorens referenser skulle ha ansetts
uppfylla kravspecifikationen.

* Upphandlingen av stdd i processen finner vi felaktig, detta da leverantdren inte var
leverantor inom de ramavtalsomraden som gallde. (Tekniska konsulter)

* Solpanelerna skulle kunnat bli billigare om dessa hanterats i form av en egen upphandling i
konkurrens.



Byggmoten- ekonomimoten

lakttagelser

Byggmdten sker inom ramen fér entreprenaden och syftar till att hantera det operativa arbetet i
projektet. Det har inom ramen for projektet hallits 36 byggmaoten, varav vi har tagit del av 35
protokoll fran dessa. Protokollen foljer gangse standard och ger en god dverblick over det
lépande arbetet i projektet. Punkten kring Ekonomi &r en staende punkt och innehallet i denna
ar ofta hanvisningar till separata ekonomimoten. Vid ett antal tillfillen framkommer ocksa vad vi
tolkar som paminnelser kring att det maste kallas till ekonomimaéten. Protokollen ger en kansla
av att detta inte alltid blir gjort enligt vad som ska.

Vi har i granskningen inte fatt del av protokollen fran ekonomimaétena, vilket allvarligt paverkar
denna granskning negativt. Projektledaren och Byggledaren menar pa att protokoll férts och att
de hanterats av entreprenoren. Den information som entreprendren lamnat till kommundirektor
ar att nagra protokoll inte har forts utifran; att det radde sa bra klimat och konsensus att detta
inte behdvdes. Om protokoll inte forts menar flera vi pratat med att detta &r ett brott mot ABT
(Allmanna bestammelser for totalentreprenader avseende byggnads-, anldaggnings- och
installationsarbeten).

Detta forfarande strider enligt kommunen ocksa mot kontrakthandlingarna for
entreprenaden dar det framgar att bestallarens ska sammankalla, leda och
protokollféra ekonomimaoten. Fran fastighetsavdelningen menar man att "Det ar
anmarkningsvart att en externt “upphandlad” byggprojektledare, som dessutom tillhor
samma organisation som upprattat forfragningsunderlaget dar forfarandet klargors, har
duckat detta ansvar. Det ar just det har forfarandet som orsakat situationen med de 17
mkr som vi anser att vi felaktigt betalt extra for sdnt som borde ingatti
anbudssumman.”

Bristen pa protokoll fran ekonomimdtena innebar att vi inte kan folja vad som kommit 6verens

om vid dessa tillfillen och di ekonomimdétena &r en viktig del i styrning och uppféljning av
projektekonomin sa blir det ett antal fragetecken som vi inte kan verifiera.
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Granskarens kommentarer

Bristen pa protokoll fran ekonomiméten gor att ansvaret for exempelvis fakturering och
godkinnande av ATA-kostnader, faller ensamt pa projektledaren som beslutsattestant. Vi kan
inte heller verifiera hur diskussioner om tillagg kring exempelvis byggnation av rum pa
tvervaningen eller annat férts. Aven om ekonomimétena inte ersatter beslutsattestantens
beslut, sa innebar det ett verifikat pa att fragan har hanterats av en storre grupp. Bristen pa
beslut kring styrning och ledning fran styrgruppen férstarker denna problematik.

Att samla all projektdokumentation s den finns atkomligt for bestéllaren i efterhand ar
vasentligt om garantifrdgor eller annat ska kunna hanteras. | och med att

ekonomigruppsprotokollen inte finns gor vi bedémningen att detta inte ar sakerstallt vilket ar
allvarligt

Granskarens bedomningar
= Vibedémer att bristen pa ekonomimétesprotokoll ur ansvarssynpunkt ar allvarlig.

* Kommunen skulle sdkerstallt att all dokumentation kring projektet skulle férvarats
hos kommunen for framtida behov.



Bestallarkompetens

lakttagelser

Hallefors kommun gjorde tidigt i processen bedomningen att man inte hade tillracklig
kompetens for att genomféra bygget, detta delvis pa grund av att det parallellt med
projekteringen av badhuset pagick ett antal andra projekt som upptog
fastighetsavdelningens tid.

Utifran detta valde man att ta in extern hjalp i form av PE-teknik. Dessa stod under
projektets gang for den externa projektledningen. Ansvarsfordelningen mellan PE och
den interna projektorganisationen finns beskrivna i avtalet mellan parterna och fran
bada hall bedéms samarbetet och gransdragningarna ha fungerat bra.

En del som berér denna granskning ar ansvaret fér ekonomi, det ar tydligt att PE-teknik
och den externa projektledningen inte far eller kan ta beslut av kostnadsdrivande art.
Detta ansvar ligger alltid pa bestéllaren.

Under granskningen far vi i intervjuer en bild av att kommunen upplever sig ha kopt en
helhetslésning, men att det under projektets gang har visat sig att bestallaruppdraget
har inneburit mer an vad man rdknat med.

Projektorganisationen framst i form av en initialt liten styrgrupp och projektledare men

med visst stod fran projektcontrollers far sdgas utgéra kommunens bestéllarkompetens.

Fastighetsavdelningen och/eller BOAB har inte involverats i nagon storre omfattning,
och nar de kom in var det i slutet av projektet.

Styrgruppens minnesanteckningar som kommit oss tillhanda innehaller inte nagon
storre miangd styrningsinstruktioner eller formella beslut. Denna bild forstarks i
intervjuer dar det framfors bland annat att ” Folk bérjade ifragasatta varfér saker
gjordes, hanvisningar till styrgruppen fungerade inte. Man var med pa métena sen
gjorde man inte mycket mer” och att fokus i styrgruppen |ag pa statusrapportering fran
projektledaren och inte styrning.
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Valet av intern projektledare beskrivs tagits utifran att denne redan vid initiering och
den forsta badhusprojekteringen varit mycket involverad. Valet av projektledare kan
troligtvis dven beskrivas bero pa kunskap om den interna organisationen, badhusfragan
i Héllefors och de interna processerna snarare an erfarenhet av att bedriva komplexa
byggprojekt.

En sak som blir tydlig i byggmotesprotokollen och som ocksa enligt uppgift ska vara
géllande fér ekonomimaotena, &r att projektledareni de allra flesta fall ar den enda
representanten for bestallaren, samtidigt som leverantdrssidan/PE oftast ar rikligt

representerade.




Bestallarkompetens

Granskarens kommentarer

Vi gér bedomningen att kommunen med stor sannolikhet underskattade behovet av
bestallarkompetens. Om fastighetsavdelningen och ekonomiavdelningen hade varit mer
involverade i projektet hade situationen troligtvis varit annorlunda. Att bedriva ett sa
stort projekt utan storre inblandning av den egna fastighetsavdelningen ar enligt var
asikt ett felaktigt forfarande. Att parallellt med detta ocksa skapa en stor javssituation
som mer eller mindre gér ekonomiavdelningen bakbunden har inte gynnat projektet.

Var bedomning ar att styrgruppen inte i tillracklig omfattning har tagit sin roll som
styrande och ledande fér projektet och inte heller har givit projektledaren tillrackligt
stod i sitt arbete. Styrgruppen har ocksa varit for liten med tanke pa projektet

Granskarens bedémningar
¢ Kommunens samlade kompetens har inte anvdnts
= Kommunen har underskattat behovet av eget arbete i projektet

= Styrgruppen och projektagaren har inte pa ett tillrackligt satt styrt projektet.
Styrgruppen har varit for liten i férhallande till projektets komplexitet.

® CONECTURA




Extern projektledning

lakttagelser

Fran samtliga aktorer inblandade i projektet framfars att relationen mellan den interna
organisationen och den externa projektledningen har fungerat pa ett bra sitt.

Det som mojligtvis framskymtar i granskningen &r att kommunen kanske hade vil stora
forvantningar pa den externa projektledaren, dven i fragor som rimligen inte kunde 3liggas
denne, i form av exempelvis ekonomisk uppféljning.

En del som vi ifrdgasatt under granskningens gang &r lampligheten i att samma féretag star for
projektering, konstruktionsdesign, upphandling, extern projektledning samt kontrollansvar.
Detta ar ocksa ndgot som projektledaren lyft, men har fatt svaret att det inte ar ovanligt i
branschen.

Fastighetsavdelningens bedomning ar att “om den externa projektledaren skott sitt uppdrag
fackmdssigt och med omsorg samt iakttagit god yrkessed (ABK 09 2 kap 1 § som
uppdragsbekraftelsen for PE grundar sig pa) sa hade vi aldrig hamnat i den har situationen med
de felaktiga ATA-betalningarna och missade viten.”

Granskarens kommentarer

Utifran den information vi har tagit del av, kan en diskussion kan féras kring om stédet som givits
varit tillrdckligt, men da det framfors bade fran projektledaren och fran PE att projektet fungerat
bra och att det &r svart att utreda vidare, konstateras bara detta.

I och med bristen pa erfarenhet hos kommunens projektledning, krivdes ett stdd kring
exempelvis hanteringen av ATOR. Resultatet av projektet visar pa att det finns brister i detta,
dock har vi i granskningen inte kunnat faststalla vilka krav pa stottning och vilken stottning som
givits.

Utifran att vi har inprantat i vart arbetssatt att sjalvgranskning inte ar tillatet finner vi det
anmarkningsvart att man kan vara kontrollansvarig for ett arbete som man sjélv till stor del styrt.
Aven om detta kanske inte &r ovanligt s3 skulle vir rekommendation vara att i framtida projekt
anlita kontrollansvariga utan andra bindningar till projektet.
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Granskarens bedémningar

Storre ekonomisk stéttning skulle ha efterfragats eller givits

Risk for sjdlvgranskning har funnits hos PE-Teknik.




Samlad beddomning och
rekommendationer
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Samlad beddmning och rekommendationer, ekonomi

Beddmning av respektive revisionsfraga Samlad bedémning
Nr Fraga Beddmning
D omni ingd
A Har projektet hanterats korrekt i enlighet med delegations- och o saraantatiede hedSmningenlolngden

. ekonomiska kontrollen i projektet &r att den har brustit.
attestordning.

Vi har som redovisat funnit brister inom samtliga
fragestallningar, en del av dem av allvarlig karaktar.
Bristerna kan sammanfattas i svagheter i styrning och
kontroll vilket omfattar hela projektorganisationen och
aven dess omgivning.

B Har den interna kontrollen fungerat rérande godkannande av
fakturor i projektet (har kommunen fatt det man betalt for)?

Allvarliga avvikelser, bér

& Ar fakturorna specificerade pa sadant sétt att arbetsinsats och skyndsamt hanteras.

material innehaller tillrackliga uppgifter for kontroll.

D . R . . " Rekommendationer utifrin genomférd granskning
Har avvikelser i projektet hanterats pa korrekt satt? (ATOR,
tilldggsbestallningar m.m.) * Involvera projektcontroller betydligt mer vid projekt av storre omfattning,
exempelvis vid ekonomimoten.
L * Infor I6pande och transparent projektprognostisering vid storre projekt.
Har den interna kontrollen varit tillracklig? projektprognostisering bor ta hansyn till ATO:r som godkants och dokumenteras.
—— = Anvand avtalsvillkoren till kommunens fordel exempelvis vitesmgjligheten,
——— Gult—Mindie awiikelse, bor fiolerss motparterna anvidnder dem till sin fordel.
. bor hanteras skyndsamt‘ och hanteras i samband med annan + Se aver vilken roll projektagaren och styrgruppen for stérre projekt bor ha, detta
revidering eller i man av tid utifran ett ansvars- och befogenhetsperspektiv.
s : = Stdrk kraven pa fakturor for att tillse att mottagningsattestering kan goras pa ett
{ ] E;::Eite':';?"e awvikelse, Q Gront — Inga noterade avvikelser rimligt satt.
@O
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Samlad bedémning och rekommendationer,

projektgenomforande

Beddmning av respektive revisionsfraga

Nr Fraga Bedémning
A Har upphandlingar skotts pa ett enligt lagen om offentlig
upphandling korrekt satt?
B Har ratt beslut fattats och pa ratt niva? (Bedémningen bygger
pa de Ovriga avsnitten och har inget eget avsnitt)
C Har byggmaten hallits och dokumenterats pa ett tillricklig satt? .
D Har kommunen haft tillrdcklig kompetens for att vara en bra _
bestillare? ;
E Vilken leverans har kommunen fatt fran externt kontrakterad
projektledare och hur har avtal, fakturor och O
kontroll/uppfoljning av levererade tjanster skett?

Samlad bedémning

Vi bedémer att genomférandet av projektet innehaller

storre avvikelser. Dels i form av de ekonomiska

fragetecken fran férra sidan, men ocks3 bristen pa

ekonomiprotokoll och brist pa stéd och vagledning som

projektledaren har fatt i organisationen i évrigt.

Upphandlingen av projektstodet har inte heller hanterats

korrekt. For att uppratthalla en god bestéllarkompetens

kan kommunen framledes inte férorsaka jav for hela Storre avvikelse, bér
ekonomiavdelningen och tillata fastighetsavdelningen hanteras

stélls vid sidan om stora och komplexa byggprojekt.

Rott — Allvarlig avvikelse,
bor hanteras skyndsamt

( \  Orange - Storre avvikelse, O Grént — Inga noterade awvikelser

Gult — Mindre avvikelse, bér noteras
och hanteras i samband med annan
revidering eller i man av tid

boér hanteras

b

Rekommendationer utifran genomford granskning

* Sdkerstdll i kommande projekt att ansvar och befogenheter ér tydliga for inblandade, detta
kan till exempel géras genom att den styrmodell som finns (Projektil) féljs, framfor allt vad
galler vem tar vilka beslut.

= Utforma storleken pa styrgruppen utifran projektets storlek och komplexitet.

* Séakerstall att all dokumentation i projektet finns hos kommunen vid projektslut.

* Sakerstdll att kommunens bestallarkompetens &r tillrdcklig och infér fyradgonsprincipen vid
byggmaoten. Vid bemanning av nyckelpositioner (beslutande) | projekten &r det vésentligt

att tillse att javssituationer inte uppstar och férhindrar att normala beslutsvigar och
kompetens kan anvandas.
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Bilaga 1, utdrag fran juridisk utredning

Nedanstaende utdrag kommer fran den juridiska utredning som Ludvig och CO gjort i
arendet och som ar daterat 2024-09-17.

...kan antas att leverantoren hanvisar till Covid for att fordra mer betalt. D& det ar en
fastprisentreprenad utan indexreglering 4r emellertid en sddan kostnad inget kommunen
skall svara for utan det ankommer pa TE att ha sdkerstallt priserna vid anbudsgivandet.

"Jag kan ju formellt inte OK:a en pris6kning pa grejerna eftersom jag inte upphandlat dom,
och er har jag ett fastprisavtal med. Aven om jag ser det som ren utpressning fran balternas
sida - egentligen ar det vl Moelven som borde betala - ser jag det inte som maojligt att gora
annat for oss i entreprenaden an att acceptera.

Vem som ska betala merkostnaden i slutdndan gér vi som vi gjort med annat, om det &r OK
med er, att vi skjuter det pa framtiden lite? Om nagon ska bli osams om det har sa &r det
vara jurister ett par ar efter att vi gjort vart klart. Om ni maste ha klarare besked an sa f&r ni
héra av er. " (Epost konversation mellan projektledaren och entreprenéren)




Bilaga 2, forslag pa hantering av rapport

Faktagranskning
till berérda

Kommunchef

B : star till
g by forfogande att
foredrar

rapporten fér N,
KS uppdrag som
genereras av
rapporten

Kanslichef star
till forfogande
for att
formalisera och

driva fram delar
som ar av
strukturell
karaktar
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Kommunstyrelsen

Information om detaljplan Hallefors centrum, dnr KS
21/00111

Informationsunderlag

Arendet

Detaljplanen for Hillefors centrum var ute pa samrad under sommaren 2023.
Infor granskning som var planerad till arsskiftet 2023/2024 tog
kommunledningen ett beslut om att &ndra inriktning for detaljplanearbetet.

Efter ett omtag under varen 2024 har nya granskningshandlingar arbetats fram
1 dialog med kommunstyrelseforvaltningen. Den nya inriktningen {for
detaljplanen dr att skapa mgjligheter att kunna genomfora en park mellan
torget och Klockarhagsskolan. Ovriga forindringar i det offentliga rummet
som foreslas 1 det tidigare framtagna gestaltningsprogrammet gar i stora delar
att genomfora utan planidndring. Den mindre omfattningen av detaljplanen blir
ocksa mindre kostnadsdrivande da kommunen dr ansvarig for att bekosta
genomforandet av allmin platsmark s& som exempelvis park, torg och
gatumark.

Forslaget till detaljplan som nu ska ut pa granskning inom kort omfattar
endast fastigheterna dir Godtemplagérden stod samt intilliggande gronyta
soder om Klockarhagsskolan. De markanvindningar som foreslés &r Park och
Gata. Parkmarken omfattar storre delen av planforslaget och inom denna
markanvindning dr det mojligt att anldgga park samt mindre byggnationer
som exempelvis en mindre scen, gang och cykelbanor dr ocksé forenligt med
markanvindningen.

Den mark med anvéndningen Gata som forekommer i1 planférslaget omfattar
rundkdrningen for skolskjutsar vid Klockarhagsskolan samt parkeringen vid
torget. Det speglar dagens markanviandning och harmonierar med omgivande
detaljplaner.

Till detaljplanen finns ocksa ett forslag till gestaltning av parken och denna
ligger till grund for en kalkyl som redovisar kostnader for ett framtida
anldggande av parken. Gestaltningsforslaget skiljer sig dock frén detaljplanen
ur juridisk synpunkt da det endast adr detaljplanekartan som blir juridiskt
bindande vid ett framtida antagande. Gestaltningsforslaget och dess
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utformning dr inte reglerat i plankartan men bor vara végledande i ett framtida
anldggande da det utformats i samklang med platsens sammanhang och
egenskaper samt speglar vad som framkommit i de dialogprocesser som
Hiéllefors medborgare deltagit 1.

Sociala konsekvenser

I arbetet med forslaget har polisen varit delaktig for att sékerstélla att
platsens framtida utveckling bidrar till 6kad trygghet pa platsen. Detta
ansags sarskilt viktigt 1 forhallande till att polisen uttryckt att platsen samt
dess omgivningar dr den plats i centrum med storst utmaningar nir det
kommer till just trygghet. Detta har lett till anpassningar av det
gestaltningsunderlag som arbetats fram sedan tidigare och en ny skiss har
tagits fram. Malgruppen for platsen har ocksé breddats for att 1 parkens
sydligaste delar narmast torget ha mer av en stadsparkskaraktér. P4 sé vis
kan platsen bjuda in fler och bli en métesplats for alla som vistas 1 centrum.

Barnperspektiv

Dialogen som forts angdende centrum i detaljplanens tidigare skeden har
tagits tillvara dven 1 omarbetningen. Barnens behov pa platsen ar
fortfarande centrala och majoriteten av parken foreslés att utformas med
den malgruppen i atanke. Ett genomforande av detaljplanen bidrar till att
tillgodose barn och ungas behov bittre da forutsittningar for rorelse och
socialt samspel forbéttras.

Miljomassig konsekvensanalys

En analys har genomforts inom arbetet med detaljplanen och ett
genomforande av nuvarande planforslag anses inte ge negativa
miljokonsekvenser. Istillet finns nu béttre forutséttningar for skapandet av
storre biologisk méngfald och olika ekosystemstjdnster.

Ekonomiska konsekvenser

En markexploateringskalkyl dr under framtagande. Denna kommer att
redovisa kostnader kopplat till olika atgirder vid anldggande av parken.
Denna kalkyl kommer att stimmas av med kommunstyrelseforvaltningen
och folja med granskningshandlingarna som bilaga 1 kommande
granskningsperiod som véntas till rsskiftet. Kalkylen kommer ocksa folja
med antagandehandlingarna infor beslut om antagande av politiken.

Under allménna utskottets behandling av drendet foredrar planarkitekt Frida
Nilsson utforligt utifran en power-point presentation.

Med detta har allménna utskottet informerats och drendet vidarebefordras till
kommunstyrelsen.
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KOMMUN

2024-12-05

Kommunstyrelsen

Information om riktlinjer for handlaggning av bistand
samt arbetsordning for aldreomsorg Hallefors kommun,
dnr KS 24/00246

Informationsunderlag
Riktlinjer for handléggning av bistand samt arbetsordning for dldreomsorg
Hillefors kommun

Arendet

Forvaltningen har utarbetat Riktlinjer for handldggning av bistand samt
arbetsordning for dldreomsorg Hdllefors kommun som efter information till
Hallefors kommunstyrelse kommer att implementeras i verksamheten.
Riktlinje for handldggning av bistand samt arbetsordning for dldreomsorg ar
avsedda att anvdndas som végledning for de handlidggare och personal som
utreder och fattar beslut enligt Socialtjdanstlagen eller med att utfora insatser 1
omsorgens verksamhet. Dessa riktlinjer baseras pa- och utgor ett komplement
till aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad,
rittspraxis samt andra dvergripande dokument och regelverk inom omrédet.
Som tilldgg till dessa riktlinjer finns ytterligare kompletterande riktlinjer,
végledningar och lathundar i forvaltningen och pé enheterna som ocksa skall
foljas 1 verksamheten.

Riktlinjerna har flera syften:

* Borga for en réttssaker och likstdlld handlaggning

* Innebéra en véigledande bedomningsgrund for bistandshandlaggarna infor
beslut om bistind

* Ge en allmén beskrivning av dldreomsorgen.

Riktlinjerna dr vigledande och innebér inte ndgon inskrdnkning i den
enskildes mojlighet att fa sina individuella behov provade. Varje ansokan,
utredning och beslut baseras fortfarande pd den enskildes individuella behov
och forutsattningar.

Riktlinjen &r uppdelad 1 tva delar dir den forsta delen, del A, innebér en
overgripande beskrivning av det drenderelaterade arbetet i omsorgen och
syftar till att ge en overgripande bild av arbetet och den andra delen, del B,
syftar till att ge en bild av den lokala innebdrden av begreppet skélig
levnadsniva.

Social konsekvensanalys

Sida
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Riktlinjer for handldggning av bistand samt arbetsordning for
dldreomsorg Hdllefors kommun stirker arbetet med att sikerstélla
rittssidkerhet, likabehandlingsprincip och att tydliggora arbetsprocesser
vilket 1 sin tur &r en viktig del av att skapa goda ramar for verksamheten,
inom vilka en god vérd och omsorg kan bedrivas. Ett tydligare
overgripande ramverk for arbetet 1 forvaltningen bedoms skapa bittre
forutséttningar for samskapandet av god vard och omsorg.

Ekonomisk konsekvensanalys

Ett tydligare ramverk for arbetet 1 forvaltningen skapar battre
forutséttningar for en mer kostnadseffektiv forvaltning och effektivare
samarbetsformer.

Facklig samverkan

Information och samverkan sker innan drendet behandlas 1
kommunstyrelsen.

Under vilfirdsutskottets behandling av drendet foredrar socialchef Daniel Ahnberg.

Med detta har valfardsutskottet informerats och drendet vidarebefordras till
kommunstyrelsen for information.
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Del A Riktlinjer for handlaggning
och arbetsordning for
aldreomsorg

1 Syfte

Riktlinje for handlaggning av bistand samt arbetsordning for
dldreomsorg dr avsedda att anvdndas som vigledning for de
handldggare och personal som utreder och fattar beslut enligt
Socialtjinstlagen eller med att utfora insatser i omsorgens verksamhet.

Socialndmndens riktlinjer baseras pa och utgor ett komplement till
aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réad,
rittspraxis samt andra dvergripande dokument och regelverk inom
omradet. Som tilldgg till dessa riktlinjer finns ytterligare
kompletterande riktlinjer, vigledningar och lathundar i forvaltningen
och pa enheterna som ocksa skall foljas 1 verksamheten.

Handlidggning och dokumentation styrs av bestimmelser i grundlagar,
sekretesslagstiftning, forvaltningslagen, dataskyddsforordning
(GDPR) samt specifik lagstiftning inom socialtjdnstens omrade.
Handlaggning och dokumentation ska dven ske i1 enlighet med
Socialstyrelsens allménna rad och rekommendationer.

Riktlinjerna har flera syften:

e Borga for en réttssidker och likstilld handlaggning

e Innebira en vigledande bedomningsgrund for
bistandshandldggarna infor beslut om bistand

e Ge en allmén beskrivning av dldreomsorgen

e Tydliggora den lokala innebdrden av skilig levnadsniva

Riktlinjerna ér vigledande och innebér inte nagon inskrinkning i
den enskildes majlighet att fa sina individuella behov provade.
Varje ansokan, utredning och beslut baseras pa den enskildes
individuella behov.

En ansokan kan inte avvisas med motivering att kommunens riktlinjer
inte innehaller det sokta bistandet. Handldggaren ansvarar for att
géllande lagstiftning tillimpas och att handlaggningen sker med etik
och virdegrund som utgangspunkt.

Riktlinjen &r uppdelad 1 tva delar dir den forsta delen, del A, innebiar
en Overgripande beskrivning av det drenderelaterade arbetet i
omsorgen och syftar till att ge en 6vergripande bild av arbetet och den
andra delen, del B, syftar till att ge en bild av den lokala innebdrden
av begreppet skilig levnadsniva.



1.1 Vardegrund

Hiéllefors kommunforvaltning, omsorgen har tagit fram en
virdegrund. Att ha ett levande virdegrundsarbete &r en viktig grund
for arbetet 1 vard och omsorg. Omsorgens gemensamma vérdegrund
ska fungera som en 6vergripande vigledning i allt daglig arbetet.

Omsorgens virdegrund:

Vi visar omtanke genom att lyssna, respektera och stédja
dig, sd att du far mojlighet att leva det liv du vill och kan

2 Avgifter

I 8 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter
for insatser som beviljas enligt samma lag. Avgifterna far inte
overstiga kommunens sjdlvkostnad. For mer information kring hur
avgiften berdknas hinvisas till dokumentet Taxor, avgifter och
ersdttningar inom dldre- och handikappomsorgen.

De avgifter som tas ut dr faststéllda av kommunfullmaktige.
Kommunfullméktiges beslut om generella avgiftsprinciper och
avgiftens storlek kan bara 6verklagas genom kommunalbesvér inom
tre veckor fran och med kommunfullméktiges beslut. Det individuella
avgiftsbeslutet for varje person kan ddaremot 6verklagas genom
forvaltningsbesvir vilket innebdr att forvaltningsdomstol gor

en individuell provning av ndmndens rétt att ta ut avgift i det enskilda
fallet. Enskilda har ocksa ritt till omridkning och nytt beslut om
inkomster eller utgifter dndras pa sétt som paverkar

avgiftsutrymmet.

3 Sarskilt utsatta grupper

3.1 Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med
barn avses alla som ar under 18 ar. I vissa fall, sarskilt om barnen &r
sma, kan barnperspektivet innebéra att omfattningen av insatser eller
utforandet av insatserna delvis bestdms utifran beaktande av barnens
basta. Att det finns sma barn 1 hushallet kan t.ex. innebéra att det finns
sarskilda skil att vélja en verkstéllighetsform som tillgodoser barnets
behov av kontinuitet.

3.2 Insatser enligt LSS till personer 6ver 65 ar

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, ér en rittighetslag med tio angivna insatser som den enskilde har
mojlighet att ansoka om, om de tillhor lagens personkrets. Personer
Over 65 ar som har insatser via LSS och far dkat hjdlpbehov hdnvisas
till att ansoka om bistdnd enligt SoL, tex hemtjénst (Se kommunens
riktlinje for handlaggning enligt LSS).

3.3 Hot och vald
Aldre som utsétts for hot och vald ska sérskilt uppmérksammas utifran
de behov som de har. Inom allt yrkesutovande inom omsorgen dr det
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viktigt att dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla handlaggare har
kunskap om pa vilket sétt de ska arbeta med fradgor om utsatthet for
véld, hot och annan brottslighet.

I Hallefors kommun dr det Omsorgen som har ansvaret for
samordningen av fragor kring vald i néra relationer. I de fall en person
over 65 ar behdver insatser pa grund av sjukdom eller fysisk
funktionsnedséttning och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for
hot eller véld ska samverkan ske mellan bistandshandlaggare och
socialtjinst. I dessa fall ar det sarskilt viktigt att en helhetsbedomning
av den enskildes situation gors och att alla stddbehov belyses i
utredningen.

3.4 Hemloshet, missbruk, psykisk ohélsa

Aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever i
hemloshet eller riskerar att bli hemldsa har ofta en komplex
problematik. Handldggningen stéller ofta krav pa kompetens fran flera
omraden, dldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedséttning och/eller
socialtjinst/missbruk for att kunna méta den enskildes behov. Aven
har krdvs samverkan mellan socialtjdnstens olika omraden.
Kommunforvaltningen strivar efter att det inom de sarskilda
boendeformerna skall finnas sérskild avdelning med sarskild
kompetens for missbruksfragor och psykisk ohélsa.

3.5 Anhodriga/anhorigstod

Anhorigstdd innebir stod for ndgon som vardar eller stodjer en
nérstdende. Nar en person ér ldngvarigt sjuk eller pa annat sdtt har
stora behov av omsorg paverkas familj och anhoriga pé olika sétt. Ofta
star de anhoriga for en stor del av varden och omsorgen. Kommunen
ska enligt socialtjanstlagen erbjuda olika former av stdd at anhoriga
nérstdende. Med nérstdende menas en person i familjen, som till
exempel en partner, ett barn eller ndra slédkting. Anhorigperspektivet
ska alltid vara en del av arbetet inom omsorgens verksamhet. Som
anhorig kan du erbjudas stdd i olika former och i olika sammanhang.
Avlosning ér en form av stod som kan fungera pé olika sétt. Ett stod &r
vaxelvérd. Det innebir att den som vardas av en anhorig inte bor
hemma under en period, sa att den anhdriga far tid dver for att gora
nagot for egen del. Istéllet bor personen pa till exempel ett
korttidsplats.

Ett annat stod dr avlosning 1 hemmet. D& kommer hemtjdnsten hem
och tar over varden under en del av dygnet, sa att den som vérdar en
anhorig fér tid dver at annat.

Dagverksamheter kan ocksé fungera som avlosning. D dr den som
vardas av anhorig pa en dagverksamhet under dagen. Det gor det
mojligt att fa avlastning ett par dagar varje vecka.

Vixelvérd, avlosning i hemmet och dagverksamhet forutsétter den
som vardas samtycker till detta och anséker om det hos en
bistandshandléggare eller visa sjukskdterska (beroende pa insats).

6(48)
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Anhoriga kan ocksé fa hjilp 1 form av rad och stod fran handlaggare
pa socialtjansten. Det kan ske individuellt tillsammans med en
handléggare eller i grupp med andra anhoriga.

Flera foreningar och organisationer arbetar ocksa med att stodja
anhoriga. Ndgra exempel ar Roda Korset och olika
patientorganisationer. Anhorigas riksforbund stodjer anhoriga och
anhorigvardare pa olika sitt. De driver bland annat en telefonlinje, dit
man kan ringa och fa stdd och végledning.

3.6 Sprak

Nar en person inte behdrskar det svenska spréket eller ar allvarligt
horsel- eller talskadad ska myndigheter vid behov anlita tolk.
Bistdndshandldggare ska forvissa sig om att den enskildes uppgifter
och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogora sig
den information som ldmnas. Sévida inte en fullstindig forstaelse 1
kommunikationen kan sdkerstillas pa annat satt

bor auktoriserad tolk anlitas.

Haéllefors kommun ér ett finskt forvaltningsomrade sedan 1 januari
2012. Den som talar finska har ddrmed ett forstarkt skydd och
séarskilda réttigheter:

Rétt att kommunicera pa finska — Den som vill har ritt att anvinda
finska i sina kontakter med kommunen. Kommunen ska arbeta for att
kunna ge muntligt svar pa finska samt pa begéran en skriftlig
Oversittning av beslut som ror den enskilde. Kommunen kan
bestdmma sérskild tid och plats dir servicen ges pa finska.

Ratt till finsksprakig verksamhet — Kommunen ska verka for att det
finns tillgéng till personal med kunskaper i finska inom kommunens
olika verksamheter. Aldreomsorg och forskola helt eller till viisentlig
del pé finska ska erbjudas om nigon dnskar det.

4 Boendeformer for aldre

Aldre personer som vill och kan bo kvar i den egna bostaden far dr
det stdd och den vard som de behdver i sitt ordinarie boende. Sarskilt
boende kréaver bistdndsbeslut och behovs nér vard- och
omsorgsbehovet ar stort och kraver ndrhet till personal storre delen av
dygnet.

I kommunal verksambhet sdrskiljs egentligen tva former av boende for
aldre. Ordinirt boende dar kommunforvaltningen enbart ansvarar for
omvéardnad, hemsjukvard och stdd till de boende och Sarskilt boende
diar kommunen ansvarar for uthyrning av ligenheter i fastigheten.
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Boendeformer

Ordindrt boende
Seniorboende Trg:::;:s- Demensboende Gruppboende Aldreboende

4.1 Ordinart boende

Aldre personer som vill och kan ska fi bo kvar i den egna bostaden
och dér {4 det stod och den vard de behdver 1 hemmet. Det ar
individens behov som avgor varden och vard- och omsorgs omfattning
utifran en bistdndsbedomning.

Ordinért boende innebir en rad olika boendeformer diar bendmningen
inte spelar nadgon roll for de insatser kommunforvaltningen ansvarar
for att erbjuda. Oavsett bendmning ansvarar kommunf6rvaltningen
enbart for insatser enligt socialtjédnstlagen eller Hilso- och
sjukvérdslagen i dessa boenden. Dessa boendeformer har olika namn
och innehdll. Inom kategorin ordinért boende for dldre inryms alla
former av bostdder dir den enskilde antingen dger sin bostad eller hyr
sin bostad direkt frén en fastighetségare.

Vanligaste boendet for dldre ar sa kallat kvarboende. Det innebir att
aldre bor kvar 1 sin nuvarande bostad eller 1 sitt bostadsomrade.
Minniskor knyter ofta kinslomédssiga band till platsen dér de bor och
det ar inte ovanligt att dldre personer har motstridiga kanslor infor en
flytt. Utdver sa kallat kvarboende finns &ven olika former av
kategoriboenden for dldre inom begreppet ordinért boende.

4.2 Kategoriboenden for dldre

4.2.1 Seniorboende

Ett seniorboende (En sarskild form av ordinart boende sarskilt
anpassat for dldre) dr en vanlig bostad som inte kraver
behovsprovning eller bistdndsbeslut. Ligenheterna ar dldre- och
handikappanpassade. Oftast behdver de boende vara 55 ar och dldre.

Personer som ér intresserade av seniorboende kontaktar Héllefors
bostads AB som har sirskilda ldgenheter i sitt hyresbestdnd anpassade
for dldre. I dessa boenden erbjuds en forhojd grundtrygghet,
anpassade trapphus med hiss etcetera. Uthyrning av dessa ldgenheter
ar helt mellan parterna hyresvird och enskild och
kommunforvaltningen har ingen del i1 detta avtal. Individer boendes i
Seniorboende soker hemtjianst pd samma sétt och pa samma villkor
som andra individer boendes i ordinirt boende.



4.2.2 Trygghetsboende

Trygghetsboende &dr en form av Seniorboende. Trygghetsboende ér for
dldre som dr for friska for sérskilt boende men som vill ha mer
trygghet och social samvaro én vad de kan fi i sitt nuvarande hem.
Det kréivs inget bistdndsbeslut for att bo i trygghetsboende utan
individen hyr eller koper sin bostad pa eget initiativ.
Trygghetsbostidder som boendeform har tillkommit for att ge dldre
personer som sé Onskar tillgang till storre gemenskap och trygghet.
Det finns en stor variation av trygghetsbostéder runt om i landet, dven
om trygghet, tillganglighet, gemensamhetsutrymmen och sarskild
personal (Vérd/virdinna) ofta d&r gemensamma ndmnare for manga.

Eftersom det finns seniorboenden, som i likhet med trygghetsboende,
ar funktionellt utformade och har gemenskapslokaler, bovérd och
trygghetslarm &r det i vissa fall liten eller ingen skillnad mellan ett
seniorboende och ett trygghetsboende. Aldersgrinsen for att fa flytta
till ett trygghetsboende &r dock ofta hogre dn for seniorboenden.

Lokala trygghetsboenden

I Hillefors kommun finns tva trygghetsboenden inom Héllefors
bostads AB hyresbestind. Ett beldget centralt i Héllefors bendmnt
Bjorkhaga och ett beldget centralt 1 Grythyttan bendmnt Sorgarden. |
Trygghetsboende erbjuds anpassade bostéder for dldre med
gemensamhetsutrymmen och matsal. Grunden 1 Trygghetsboende 1
Hillefors kommun é&r att brukare inte har s& omfattande vardbehov att
ett sarskilt boende dr motiverat. Mojligheten att erbjuda adekvata
insatser for brukare med omfattande omvardnadsbehov ér begrinsat i
trygghetsboende varfor brukare déd ska hinvisas till Sarskilt boende.
Trygghet och gemenskap samskapas av aktiva brukare dér individer
erbjuds lokaler, utomhusmiljéer och stéd, men dér brukares aktiva
skapande av socialt aktiva miljoer dr grunden for social samvaro pé
trygghetsboende. Uthyrning av dessa lagenheter dr helt mellan
parterna hyresvird och enskild och kommunférvaltningen har ingen
del 1 detta avtal. Individer boende i Seniorboende sdker hemtjdnst pa
samma sétt och pa samma villkor som andra individer boende 1
ordinért boende.

Bistandsbedomt trygghetsboende.

Sedan 2018 finns ocksa mojligheten i Socialtjénstlagen att
kommunerna fér inritta sdrskilda boendeformer for dldre ménniskor
som framst behover stdd och hjdlp 1 boendet och annan léttdtkomlig
service och som dérutdver har behov av att bryta oonskad isolering, s
kallat Bistandsbedomt trygghetsboende. Héllefors kommun har dock
inga bistandsbedomda trygghetsboenden.

4.3 Sarskilt boende for aldre

Aldreboende (sirskilt boende/vard- och omsorgsboende) ir ett boende
for personer som behdver service och omvardnad dygnet runt. P4 ett
dldreboende erbjuds den omsorg och sjukvérd som individen behdver
1 vardagen, inklusive hilso- och sjukvardsinsatser av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast liksom regelbundna lékarbesok.
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For att beviljas en plats pa ett dldreboende frdn kommunen behdver
omvardnadsbehov ofta vara sa stora att de inte kan tillgodoses av
hemtjansten. Detta gor att de som bor pé dldreboenden idag ofta ér de
sjukaste dldre och/eller personer med en demenssjukdom. En flyttning
till sérskilt boende kan ofta betecknas som oftivillig och sker utifran
nodvindighet. Behov att flytta till sirskilt boende uppstar ofta akut,
nir hilsan har forsdmrats och gor det omojligt att bo kvar.

Det dar kommunf6rvaltningen som utreder behov och beviljar en plats.
I ett sérskilt boende bor individen i en egen ldgenhet eller ett rum med
toalett och pentry pd en avdelning dér fast personal skdter
omvardnaden. P4 avdelningen finns ocksa gemensamt kok och
gemensamhetslokaler. Gemensamma och individuella aktiviteter
erbjuds och kommunforvaltningen tar vid sidan av hyra ut en avgift
for omvérdnad och kost (se Héllefors kommuns avgifter inom omsorg
for uppgifter kring detta).

Andra benimningar

Bra att veta ar att det forekommer en rad olika bendmningar pa sirskilt
boende for dldre. Den samlande beteckningen fran socialtjanstlagen ar
sarskilt boende, men andra bendmningar som forekommer &r vard och
omsorgsboende, servicehus, sjukhem, demensboende, dalderdomshem,
omsorgsboende, omvdardnadsboende och gruppboende.

Sérskilt boende under kortare tid

Korttidsplats och véxelvard ar tillfalliga insatser som &r en typ av
sdrskilt boende. Den enskilde behéller dérfor sin ordinarie bostad.
Korttidsplats/véixelvard erbjuds for rehabilitering, eftervérd,
avlastning som stdd till anhoriga, diagnostisering, utredning av behov
och for vard 1 livets slutskede.

I Hallefors kommun finns idag tva sdrskilda boenden for éldre,
Gillersgardens sérskilda boende for dldre och Fyrkloverns sérskilda
boende for dldre (Som &r planerat att ersittas av Gillershdjdens
sdrskilda boende for dldre i januari 2027).

5 Handlaggning av arenden

5.1 Myndighetsutovning
Myndighetsutovning kallas den del av arbetet som utfors av
personalen pa Individ- och familjeomsorgen.

Myndighetsutovning innebir att ndgon har kommunens uppdrag att
bestimma Over enskilda medborgare. Det innebér i omsorgens fall att
besluta om att en medborgare ska erbjudas en viss forman eller
rattighet (t ex hemtjinstinsatser) eller att besluta att neka en
innevanare ett ansokt stod.

Myndighetsutdvningen ska utgé fran de réttsprinciper som anges i
grundlagen och i andra forfattningar:

Legalitetsprincipen innebir att myndigheternas verksamhet méste ha
stod 1 rattsordningen, till exempel lagar och forordningar.
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Sjilvstindighetsprincipen innebér att ingen annan myndighet far
lagga sig 1 ndr en forvaltningsmyndighet fattar beslut 1 ett d&rende som
ror myndighetsutovning mot enskild.

Proportionalitetsprincipen innebir att en myndighet inte far anvinda
mer ingripande atgérder dn vad som kravs med hénsyn till &ndamaélet.
En étgérd far vidtas mot en person bara om skélen for atgarden
uppvéger det besvir som atgérden innebér for den som drabbas.

Objektivitets- och likhetsprincipen innebér att all
myndighetsutovning ska ske sé att alla behandlas lika och att
stallningstaganden baseras pa saklighet och opartiskhet.

Officialprincipen innebdr att ansvaret {Or att ett drende blir ordentligt
utrett s att ratt myndighet hanterar ritt &renden och inte tar Gver
ansvar for ndgot som en annan myndighet ansvarar for.

Riitten till partsinsyn innebir att parter i en beslutsprocess har rétt
till full insyn 1 drendet, dvs att en individ som anséker om stod av
kommunen har rétt att ta del av alla handlingar och information i
arendet som péaverkar ett d&rendes handlaggning.

Myndighetens motiveringsskyldighet innebér att ett beslut som gér
sokande emot ska innehélla en klargérande motivering om vilken
lagstiftning som har tilldmpats och tydliga grunder (motiv) till varfor
beslutet ser ut som det gor i det enskilda fallet.

Syftet med myndighetsutdvning &r att sékerstélla att kommunen f6ljer
de lagar, forfattningar och forordningar som géller samt att alla
medborgare i kommunen ska behandlas lika och ha samma rittigheter
till stod. Denna del av “’insatskedjan” &r viktig ur
rittssdkerhetssynpunkt och for att sdkerstdlla att brukare i kommunen
far det stod de behdver (varken mer eller mindre) och att beslut och
utredning sker utifrén den enskildes 6nskemal pa ett transparant och
tydligt sdtt for den enskilde.

Alla insatser som erbjuds inom Omsorgen utreds och beslutas av
bistaindshandldggare pé Individ- och familjeomsorgen om inte
undantag anges, dar t ex insatser jml Hélso och sjukvardslagen (HSL)
ordineras av lékare eller legitimerad personal. Bistdndshandléggare pa
IFO tar emot ansokningar, vigleder, utreder och beslutar om vilka
insatser en kommuninnevénare ska erhalla.

5.1.1 Forhandsbedémning och ansékan

Nar nimnden genom en ansokan eller pd annat sitt far kinnedom om
att en enskild kan vara i behov av insatser enligt socialtjinstlagen ska
ndamnden skyndsamt inleda en utredning. I de fall som uppgifter
inkommer fran ndgon annan dn den enskilde kan ndmnden ta kontakt
med den som uppgifterna berdr for att utrona om det finns behov av
insatser. Socialtjanstlagen innehéller dock inga mdjligheter till
tvangsinsatser, vilket innebdr att en utredning av den enskildes behov
och beslut om insatser endast kan genomforas om den enskilde sjilv



vill det.Det vanligaste dr att en utredning inleds genom ansdkan av
den enskilde sjélv. I ansokan ska den enskilde ange de behov som han
eller hon inte sjélv kan tillgodose. For att utreda behovet kan det

bli aktuellt att inhdmta underlag i form av ldkarintyg, ADL-
beddmning (beddmning av Aktiviteter i Dagliga Livet) eller liknande.

Allt underlag till utredningen inhdmtas med den enskildes samtycke.
Det dr den som ansdker om en insats som har ansvaret for att visa att
behovet finns och att inkomma med de underlag som handldggaren
begir. Det dr ocksa den enskilde som styr utredningen av behov
genom att beskriva vad han eller hon vill ha hjélp med.

5.2 Foretradare— ombud, god man och forvaltare

Den enskilde har rétt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter.
Aven anhériga kan fungera som ombud. Ombud ska ha fullmakt, som
kan vara muntlig eller skriftlig. Kommunforvaltningen
rekommenderar att skriftlig fullmakt inhdmtas om inte sérskilda skél
foreligger. En fullmakt slutar gélla omedelbart om den aterkallas av
ndgon av parterna.

Anhoriga har ingen laglig ritt att foretrdda den enskilde om de inte dr
sOkandens formella ombud eller legala foretrddare (god man eller
forvaltare). Anhoriga har enligt 17 kap. Forédldrabalken lagstod att,
utan att vara ombud eller legal foretradare, vidta vissa ordindra
rittshandlingar med anknytning till den enskildes dagliga livsforing.
Exempel pa ordinéra rattshandlingar dr tex. att betala l6pande
rakningar, autogiron, gora bankuttag, dverforingar mellan banker,
inkdp av TV, tvittmaskin och annan egendom som tillhor vardagen,
lamna deklaration, teckna hemforsikring, soka bidrag och soka
bistand inom socialtjdnsten tex soka hemtjénst, fardtjanst och
dldreboende, 1dmna fickpengar till en kontaktperson pé ett
aldreboende, bestrida krav/reklamera sddant som tillhor daglig
livsforing. Det som faller utanfor behorigheten ir att tex sdlja hus,
kopa eller sélja vardepapper, ta upp lan, pantsétta egendom, ge bort
gévor, utforda fullmakter, fora process i domstol etcetera.

Anhoriga kan dock ldmna information om den enskildes situation som
en del av utredningen samt ta del av annan information som
framkommit om den enskilde samtycker till detta. Om den enskilde
saknar formaga att pa egen hand ansdka om insatser eller att [dimna
samtycke under utredningen kan god man eller forvaltare aktualiseras
for att tillvarata den enskildes rétt.

Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan
tillvarata sina egna intressen behover ofta hjdlp med savél ekonomiska
angeldgenheter som att tillvarata sina réttigheter och sorja

for sin person. Socialtjdnsten har enligt socialtjanstforordningen 5 kap
3§ ansvar for att anméla till verformyndaren om de anser att en
person ér 1 behov av god man eller forvaltare. Ansdkan om god man
eller forvaltare gors hos dverformyndarndmnden.

5.2.1 Framtidsfullmakt
Fullmakten kan skrivas ndr som helst och dr giltig ’néir en
fullmaktsgivare pd grund av psykisk storning, sjukdom, skada eller
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liknande forhéllande &r ur stdnd att ha hand om angelédgenheter som
fullmakten avser. For att fullmakten ska vara giltig krévs att
fullmakten ska ha uppréttats d& den enskilde fortfarande besitter
rattshandlingsférmaga. En fullmakt som uppréttas tex nér en person
ar demenssjuk &r ogiltig.

Det dr den som fatt uppdraget att ansvara for fullmakten som med stod
av ett medicinskt underlag ska avgora nir denna tidpunkt har intritt,
om det inte i fullmakten anges att det &r domstol som ska avgora detta.

5.3 Behovsbedomning

Nar nagon ansokt om bistand ska handlaggaren gora en beddmning av
dennes behov. Beddmningen syftar dels till att utreda vilka behov som
finns, dels till att utreda om dessa behov kan tillgodoses genom den
enskilde sjélv eller pa annat sdtt. Det dr forst efter en sammanvégd
beddémning av behovet, de egna resurserna och omstédndigheterna i
Ovrigt som ndmnden kan konstatera om den enskilde har rétt till
bistdnd eller inte.

Bistdndshandldggning ska ske pa ett behovsinriktat, systematiskt och
strukturerat sitt och som stdd anvénds klassifikationssystem ICF och
kommunforvaltningen tillampar delar av handlaggningssystemet IBIC
som pa sikt kommer att inforas i kommunforvaltningen.

Individens Behov I Centrum (IBIC), ir ett stod for att kunna
identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat
oavsett boendeform. IBIC gor det mojligt for bistindshandléggare att
utga fran individens individuella behov och mal snarare &n det
befintliga utbudet av insatser. IBIC som arbetssitt dr framtagen och
rekommenderad av Socialstyrelsen.

Nar nimnden utreder en ans6kan om stod och hjdlp gors detta utifrén
den enskildes behov inom nio livsomraden, med hjélp av
Internationell klassifikation av funktionshinder (ICF) som
utgangspunkt. ICF ar klassifikationer som har utvecklats av
Virldshilsoorganisationen (WHO) for att tillimpas pé olika aspekter
av hélsa. Detta for att kunna beskriva individens behov savél fysiskt,
psykiskt och socialt. De nio livsomradena ar:

- Larande och tillimpa kunskap

- Allménna uppgifter och krav

- Kommunikation

- Forflyttning

- Personlig véard

- Hemliv

- Mellanminskliga interaktioner och relationer

- Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv

- Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

- Kansla av trygghet (kroppsfunktion)

- Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nérstaende
(omgivningsfaktor)
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Nir den enskildes behov ér utrett tas stillning till vilken typ av insats
som ldmpligast tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjélp.

5.3.1 Kuben

Kommunforvaltningen anvinder Kuben som digitalt stod vid
behovsbeddmning. Kuben dr ett mobilt grinssnitt for insamling av
data for behovsbedomning enligt IBIC (Individens Behov I Centrum).
Kuben bygger pa ICF/IBIC och beddmningarna utgar fran individens
behov av stdd och hjilp, inte insats och frekvens. I Kuben oversétts
behov till tid och hjdlper bistandshandldggare att ha ett gemensamt
tillvigagéngssétt vid beddmningen enligt IBIC. Dérmed frimjas
likabehandlingsprincip och réttssdkerhet. Kuben ar ett digitalt verktyg
med fragestéllningar inom de nio livsomradena inom IBIC som sedan
oversitts 1 behov och tidsséttning.

Kuben har specifikt anpassade mallar for

- boende med sérskild service (LSS och SoL)
- daglig verksamhet

- boendestod

- korttidsverksamhet (vistelse och tillsyn)

- hilso- och sjukvérd

- hemtjénst

- sdrskilt boende

- skola

Idag anvénds dock enbart KUBEN for utredning och beddmning av
hemtjdnst i kommunen.

5.4 Skailig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsdkra en skilig levnadsniva.
Begreppet skélig levnadsniva har ingen exakt definition. I forarbeten
till den tidigare socialtjanstlagen anfordes att det skulle vélla stora
svarigheter att nirmare ange vad som avses med skilig levnadsniva i
lagtexten. Begreppet méste bedomas med utgangspunkt i den tid och
de forhédllanden som den hjdlpbehdvande lever i. Det angavs

dérfor att faststdllandet av vilken levnadsniva som anses skilig maste
overldmnas till kommunerna att faststilla.

I senare forarbeten beskrivs skélig levnadsniva dven som ett uttryck
for kvaliteten 1 insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt
1 ett enskilt fall. Beddmningen av vilka insatser som behdvs for att den
enskilde ska uppné skilig levnadsniva bedoms alltsé utifran den tid
och de forhdllanden som just d& rader, men ocksa utifrdn den
enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skélig
levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika
tidpunkter och forhéllanden.

Vid bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skiligt
kan handldggaren vid tveksamhet soka stod 1 rittspraxis, dessa
riktlinjer samt vid gemensamma drendedragningar. (Del B Stod i
beddmning av skilig levnadsniva &dr en generell 6versikt av kriterier
och begrinsningar for olika lokala beddmningar av insatser)
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5.5 Behoven tillgodoses pa annat satt
Bistandshandldggare ska utreda om vilka behov som foreligger och
om behoven kan tillgodoses pa annat sitt. Saken ska diskuteras med
den enskilde. Om den enskilde sjilv kan tillgodose sina behov med
vagledning och stdd eller kan behoven tillgodoses med hjilp av
insatser fran andra huvudmén eller nérstaende, ar fragor som ska
provas i samforstdnd med den enskilde.

Ratt till bistand intrdder forst nar den enskilde inte sjilv eller pa annat
satt kan fa sitt behov tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda
enskilda st6d vid sidan av eller som komplement till bistaindsbedémda
insatser. Bistdndshandldggare ska t.ex. informera om de
frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro.
Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval.

Nedan anges nigra vanliga gransdragningar som aktualiseras vid
bistandsbedomningar, t.ex. for att ansvaret ligger pa annan huvudman,
pa annan person, eller pd den enskilde sjilv. Det sistndmnda kan t.ex.
vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom
som kréver viss omsorg. I dessa situationer maste hjalpbehovet losas
genom att den enskilde antingen avstar fran den egendom som han
eller hon inte langre kan ta hand om, eller koper tjénster frén den fria
marknaden 1 syfte att kunna behalla egendomen.

5.5.1 Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska bestyr i hemmet enligt

1 kap. 2 och 4 §§ dktenskapsbalken. Hemtjénst ska 1 princip inte ta
over den icke bistdndsprovande makens/makans ansvar for det
gemensamma hushéllet. Mer omfattande omsorgsbehov anses ddremot
inte att ligga inom detta ansvar. Darfor kan direkta vard- och
omsorgsinsatser bedomas vara av sadan karaktér att man inte kan
begédra att maken/makan tar ansvar for dessa insatser.

Samma principer som for makar ska tillimpas:

Sammanboende par

Par som ingétt partnerskap

Personer som delar hushall

Personer som har hemmavarande barn 6ver 18 ar

Mer direkt personliga omvardnadsbehov anses ddremot inte ligga
inom detta ansvar. Samma principer som for makar ska tillampas for
sammanboende par samt personer som av annan anledning delar
hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall, forutsétts de
bidra efter formaga till skotseln av hushallet. Om flera personer delar
hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor &nda finns, bor
samtliga personer i hushallet ans6ka om sddant stod. I dessa fall ska
bistandsbeslutet delas mellan personerna i hushallet.

5.5.2 Husdjur

Socialtjinstlagen innebdr endast rétt till bistdnd for att den enskilde
ska uppna skélig levnadsniva. Det innebér att den enskildes livsval 1
vissa fall inte omfattas av bistdndsrétten. Endast i mycket séllsynta fall
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kan husdjur anses nodvédndiga for den enskildes livsforing och ddrmed
berittiga till bistdnd. Utgdngspunkten for den som bor hemma med
husdjur &r att d4garen har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det innebar
att ndimnden inte beviljar hjilp med t.ex. rastning av hundar, utfodring
av djur eller liknande atgarder som syftar till att tillgodose behoven
hos husdjuret.

5.5.3 Ekonomihantering

Den som inte langre sjélv kan klara av att skota sin ekonomi
rekommenderas att anvinda autogiro ndr detta dr mojligt. I de fall den
enskilde har behov av hjélp vid uttag av kontanter ska han/hon
hinvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att
sjdlv gbra uttag. Om det inte dr mojligt for den enskilde att sjalv eller
tillsammans med personal klara av sina ekonomiska géromal kan en
stallforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde
behjilplig.

5.6 Avgransning till hdlso- och sjukvardsinsatser
Atgirder som endast kan utforas av viss behorig personal eller kriver
viss sjukvérdsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd
traning dr att beteckna som hélso- och sjukvérd. For att
hemtjanstpersonal ska utfora sddana atgirder krdvs en delegering fran
ansvarig sjukskdterska. Sddana atgarder dr inte omvardnadsinsatser
enligt socialtjénstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslutet.
Om ansvarig inom hélso- och sjukvérden bedomer att hélso- och
sjukvardsuppgifter kan utforas som egenvard. En forutsittning for att
beviljas bistdnd ar i dessa fall att den enskilde sjdlv klarar av att ta
ansvar for uppgiften men behover praktiskt hjélp med vissa moment.
Behovet ska inte kunna tillgodoses pd annat sétt.

For att bistdnd for egenvérdsédtgird ska kunna beviljas krévs:

- intyg som visar att atgdrden bedomts som egenvard samt att
den enskilde sjdlv bedomts kunna ansvara for insatsen

- att personal som ska genomfora atgarden inte behover sérskild
utbildning

Vilka atgiarder som kan bedémas som egenvard kan inte anges
generellt. Beddmningen gors av ansvarig legitimerad personal. Den
enskildes formaga att ansvara for atgarden ar dock avgorande.

Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv formaga som innebir att
denne inte har formaga att ansvara for sin medicinering sé ska
hanteringen av ldkemedel och andra medicinska atgarder skotas

av hélso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard.

5.6.1 Skydds- och begriansningsatgarder

Alla insatser som inom kommunen ges utifran hilso- och
sjukvérdslagen (HSL), Socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) bygger pa frivillighet och
forutsétter samtycke frdn den enskilde. Enligt Regeringsformen (RF 2
kap 6§) dr den enskilde skyddad mot patvingade kroppsliga

ingrepp och frihetsberévande. Till skydds-och begransningsatgérder
hor alla atgédrder som pa nagot vis begransar den enskildes mojlighet



att gora egna val eller rora sig fritt samt andra inskrdnkningar i den
enskildes ritt till sjalvbestimmande. En begrdansande atgérd ar att anse
som en skyddsatgird och ddrmed tillaten endast under forutséttningar
att den enskilde samtycker till atgérden och att syftet med atgirden ar
att skydda, stddja, hjilpa eller aktivera den enskilde. Atgirden ska
utga fran den enskildes individuella behov och forutsittningar, samt
bygga pa individuella bedomningar. Att regelmédssigt anvénda
l6sningar for alla eller generellt fattade beslut ar inte tillatet.

For att f4 en s& sammanhallen bild som mdjligt av den enskildes
behov och situation ér det grundldggande att samla den specifika
kunskapen som finns runt den enskilde.

En tvérprofessionell kartliggning, riskanalys och etiska dverviganden
med utgangspunkt i den enskildes upplevelse och behov ér av stor vikt
for att fa en helhetssyn.

Det tvdrprofessionella teamets sammansattning kan se olika ut
beroende pé den enskildes behov och beviljade insatser, men bestar
vanligen av enhetschef, arbetsterapeut, sjukskoterska samt den
personal som kdnner den enskilde bést.

Enhetschef har huvudansvar for att dokumentation, utredning och
uppfoljning genomfors 1 samverkan med teamet. Arbetsterapeut eller
sjukskdterska dr huvudansvariga dé skydds- och begridnsningsatgiarden
ar forskriven eller ordinerad enligt HSL.

For mer information se ldnsovergripande overenskommelse Riktlinje
for skydds och begrinsningsdtgdrder i Orebro ldins
Kommuner.

5.7 Beslut och overklagande

En enskild som inkommit med en ansdkan har alltid ratt att {4 ett
beslut. Beslutet kan innebéra att insatser beviljas eller avslas, helt eller
delvis. Beslutet ska vara utformat sa att den enskilde létt kan forsta
vad det innebdér, och ska dven ange under vilken tidsperiod som en
insats beviljas. Beslut fattas i enlighet med aktuell delegationsordning.

I beslutet, som ska vara skriftligt, ska foljande framga:

- Om personen har behov av insats och om behovet dr
tillgodosett samt lagrum

- Vilken insats som beviljas eller avslds samt lagrum, inklusive
eventuell beviljad omfattning i de specifika insatser som detta
ar aktuellt.

- Information om hur ldnge beslutet géller, antingen tills vidare
eller under specificerad tidsperiod

~ Aterkallelseforbehall (I de fall detta dr aktuellt)

- Eventuell information om avgift

- Besvirshédnvisning vid avslag eller delavslag

- Datum f{6r nér beslutet ar fattat samt vem som ar beslutsfattare
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Beslut som myndigheten fattar kan 6verklagas. Det géller inte enbart
beslut om bistdndsinsatser utan dven t.ex. beslut att inte ldmna ut
allménna handlingar, bestimma avgiftsutrymme m.m.

Den enskilde har alltid rétt att 6verklaga ett beslut som inte innebér
fullt bifall. Overklagan gérs hos forvaltningsritten (FR). FR kan éndra
beslutet om den anser att kommunen har gjort en felaktig bedomning.
Bistdndshandldggare ar skyldig att informera om och vara behjilplig
med dverklagandet om den enskilde s& onskar.

Overklagandet ska limnas till handliggare pa den enhet som har
meddelat beslutet. I 6verklagan ska anges vilket beslut som 6verklagas
och pé vilket sétt den enskilde anser att beslutet ska dndras, samt
skdlen for detta. Det ér bistdndshandldggare pa enheten som provar
om Overklagandet har inkommit 1 rétt tid och dérefter tar stillning till
de uppgifter som dverklagan innehaller. Ett 6verklagande av ett beslut
maste ha inkommit till nimnden inom tre veckor frén det att den
enskilde tog del av beslutet, annars avvisas éverklagandet.

Om overklagan inte har tillfort ndgon ny information som beddms
andra beslutet skickar bistdndshandldggare dverklagan, utredning och
sitt yttrande till Forvaltningsritten (FR) for handlaggning.

Om det i1 6verklagan har framkommit ny information som kan dndra
beddmningen gor bistdndshandlidggare en omprdvning och fattar ett
nytt beslut.

Nar beslut borjar gilla omedelbart kan FR som tar emot 6verklagan
fatta beslut om inhibition, det vill sdga att det dverklagade beslutet

inte ska gélla tillsvidare. Verkstilligheten av ett beslut kan normalt
sett inte dverklagas.

5.8 Verkstallighet
Nar ett beslut om insats borjar genomforas kallas detta for att
forvaltningen verkstiller beslutet. Insatsen har da natt “verkstéllighet”.

Om en brukare avbdjer erbjuden insats kan detta ses som ett
atertagande av ansdkan. Om personen tackar nej till erbjuden insats
krévs 1 vissa fall en ny ansdkan/behovsprévning. Vid vissa insatser
som t ex vid boendefrigor eller vid insatser dir person/relation
bedoms viktiga gor normalt kommunkommunforvaltningen tva
erbjudanden om insats innan en ny ansdkan/behovsprovning av insats
sker.

5.8.1 Genomférandeplan

I Hallefors kommun utfors insatser inom SoL av den egna
organisationen. Nir en utforare verkstéller bistdndsbeslutet ligger
beddmning och beslut till grund f6r den genomférandeplan som
utforaren upprittar tillsammans med den enskilde.
Genomforandeplanen ska beskriva hur beviljade insatser ska
genomforas med hansyn till den enskildes sjdlvbestimmande och
integritet. En enskild som dr missndjd med hur ett beslut verkstills

18(48)



19(48)

bor 1 forsta hand vénda sig direkt till den utfGrare som ansvarar for
utforandet. Om problemet kvarstar bor den enskilde vinda sig till
bistdndshandldggare.

5.9 Val av insatsform

I vissa fall kan situationen uppsté att den enskilde girna vill ha en viss
typ av insats for att fa sitt behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet
om den enskilde girna vill bo kvar hemma med hemtjénst trots att han
eller hon uppfyller kriterierna for att bli beviljad sérskilt boende.

Nir det giller utformandet av hjélpinsatser sdgs det bl.a. s& hér i
forarbeten till socialtjénstlagen:

"Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i fraga mdste en
sammanvdgning goras av olika omstindigheter sasom den onskade
insatsens ldmplighet som sddan, kostnaderna for den

onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes
onskemdl. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en
obegrdnsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjidnster
oberoende av kostnad.” (prop. 2000/01:80 s 90 f)

Detta innebér att det ibland kan bli aktuellt for handldggaren att avsla
den insats som den enskilde sjilv dnskar, med hdnvisning till att
ndmnden kan erbjuda en annan insats som &r lampligare och

mer kostnadseffektiv.

Nir det giller enskilda som har ett stort vardbehov och som vill
fortsitta bo kvar hemma bedéms den enskildes vilja tillmétas
betydelse i de fall skillnaden i arskostnad mellan insatserna
understiger ett prisbasbelopp. Om kostnaden for insatser i hemmet ar
mellan ett och sju prisbasbelopp hogre dn kostnaden for en alternativ
lamplig insats maste en sammanvidgd beddmning goras av den
enskildes vilja, insatsernas respektive lamplighet och en jamforelse
mellan kostnaderna. Framforallt géller det hér fragor kring ordinért-
eller sérskilt boende. Tidigare ej aktuella brukare ska alltid informeras
om att i det fall insatser i hemmet Gverstiger 25 timmar per vecka sa
bor ansdkan om sdrskilt boende ske. I de fall ett s& omfattande
omvardnadsbehov foreligger mer dn tillfalligt, bedoms brukare i regel
kunna erbjudas mest adekvat vard genom heldygnsvérd. Vid ansdkan
om utOkade insatser i ordinért boende, vid beviljade insatser 25
timmar per vecka eller mer, kan det utgoéra grund for avslag pé
ansOkan med hinvisning till att behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

5.10 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandldggare har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser
utfors — att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stéd och
hjélp, att verkstilligheten sker i enlighet med beslutet och med hinsyn
till den enskildes medinflytande samt &r av god kvalitet. Viktiga
underlag vid uppf6ljningen dr det tidigare beslutet,
genomforandeplanen samt, ndr det giller hemtjinst,

registrerad utford tid. Beslut om insatser som pdgar under langre tid
foljs upp minst en gang per ar.
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Forsta gangen ett beslut verkstills eller d& nimnden fétt annan
information (t.ex. att behoven forandrats, att nagot sirskilt har hant
eller genom klagomal fran den enskilde) kan anledning finnas att f6lja
upp beslutet tidigare.

6 Ovriga insatser

6.1 Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:735) om
fardtjénst. Fardtjédnstutredningar handlaggs pa socialkontoret. For att
kunna paborja utredningen behdver den enskilde komma in med ett
lakarintyg for fardtjénst.

Riksfirdtjanst

Lagen om riksfardtjénst (1997:735) ger kommunerna ansvar for att
personer med stor och varaktig funktionsnedsittning ges
forutséttningar att till motsvarande kostnad som andra gora privata
resor 1 Sverige 1 rekreationssyfte eller for annat &ndamal.
Riksfardtjinst beviljas efter behov och det for &ndamalet billigaste
fardséttet efterstravas. Kostnaden for riksfardtjanst (egenavgiften)
motsvarar normala resekostnader med allmdnna kommunikationer.

I Orebro lin #r det Region Orebro lin som hanterar ansékningar och
tar beslut om fardtjansttillstand. (1as mer: Sjukresor och fardtjinst e
regionorebrolan.se)

6.2 Sjukresor

Brukare kan resa kostnadsfritt med buss eller tag till vardbesok i
Orebro lin. Vid resa med lins- eller stadsbuss giller kallelse till
vardbesok och besokskvitto fran vardbesok som biljett. Kallelsen
giéller dven for malsman om patienten dr under 20 ar samt for
asylsokande som ir bosatt i ldnet. SMS-kallelser och pdminnelser
giller inte som giltiga fardbevis.

Dessa regler géller for resa till vardcentral och folktandvard i
hemkommun och for resa till specialist i 1dnet. Om brukare viljer att
f4 virden nagon annanstans giller dock andra regler. Sjukresor
beviljas av regionen for de personer som enligt medicinsk
beddmning inte kan ta sig till sin vardgivare pd egen hand. Personer
som har beslut om fardtjénst har dven ritt till sjukresor.

(1as mer pa: Sjukresor och fardtjinst * regionorebrolan.se )

6.3 Bostadsanpassning

Om en brukare behdver anpassa sin bostad pd grund av en bestdende
funktionsnedséttning kan ans6kan géras om
bostadsanpassningsbidrag. Att ta bort trosklar,

bredda dorroppningar och anpassa koks- och badrumsinredningar ar
exempel pa vad man kan fa bidrag for. I Héllefors kommun gors
ansOkan till Samhéllsbyggnad Bergslagen som handldgger ansokan.
(for mer information: https://www.hellefors.se/bostadsanpassa.html)



https://www.regionorebrolan.se/sv/resor-och-kollektivtrafik/fardtjanst-och-sjukresor/
https://www.regionorebrolan.se/sv/resor-och-kollektivtrafik/fardtjanst-och-sjukresor/
https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/sjukresor-i-orebro-lan/
https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/sjukresor-i-orebro-lan/
https://www.hellefors.se/bostadsanpassa.html
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6.4 Halso och sjukvard i hemmet

Legitimerad personal inom den kommunala hélso- och sjukvarden
bestar av distriktsskoterskor, sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter. Primarvarden bestar av tvd huvudmaén dir Regionen
ar den ena och kommunen den andra. Kommunen ansvarar for
specifika hilso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva. En
overenskommelse (Hemsjukvérdsavtal - Hdlso- och sjukvard i
hemmet primdrvardsniva) ligger till grund for ansvarsfordelningen
mellan kommun och Region. For att ta del av hemsjukvardsinsatser
kravs inskrivning 1 hemsjukvarden for vilket ett medicinskt underlag
ocksa krivs. Alla insatser i kommunen enligt HSL sker pa ordination
fran ldkare/legitimerad personal och utfors enligt delegation dar
Legitimerad personal &r ansvarig for utféorandet och kvalitén i
utforandet. Vissa insatser jml. HSL utf6rs endast av legitimerad
personal. Det dr Legitimerad personal som leder vardarbetet som
bedrivs i kommunen men det innebér inte att annan personals ansvar
eller enhetschefs ansvar for verksamheten inskréanks.

Rehabilitering som bedrivs i kommunens verksamhet ar riktad till alla
kommuninnevanare oavsett alder. Arbetsterapeut bedomer, stodjer, tranar och
ansvarar for utprovning av olika hjdlpmedel. Tréning, stod och hjdlp kan ske genom
rehabilitering pa korttidsavdelningen, den egna bostaden eller pa dagrehab.

7 Utforandet av insatser inom
kommunforvaltningen

Omsorgen 1 Héllefors strivar efter att vara flexibel, kostnadseffektiv,
brukarorienterad och att arbeta holistiskt i utférandet av insatser.
Kommunf6rvaltningen vill vara en arbetsplats ddr kompetens
tillvaratas och dir medarbetarna ar den viktigaste resursen i att skapa
goda insatser for de brukare som ér i behov av stod av
kommunkommunf6rvaltningen. Medarbetarnas kompetens,
samverkan och samskapande dr grundstenar i kommunforvaltningens
arbete. Utvecklandet och nyttjandet av modern teknik ar viktigt for att
skapa god omvérdnad och goda arbetsforhallanden for medarbetare
tillsammans med andra huvudmén.

7.1 Grundstruktur

I Omsorgens utférarverksamhet finns tre huvudomraden dér
verksamhet bedrivs; Sarskilt boende (sdrskilt boende for dldre),
Hemtjénst och omrade funktionsstdd - LSS insatser, (dér dven
utforandet av insatsen personlig assistans ingar).



Ansokan fran
privatperson

Utredning och beslut om insats fran
Bistandshandldggare (Vad ska utforas)

Planering om utférande pa utférarenhet (Vem,
N&r, Hur ska utféra)

Faktiskt genomférande/utférande av
personal pa enheten

Nojda brukare

Da samhéllet ar dynamiskt, stradvar kommunforvaltningen efter att ha
mojlighet att erbjuda rétt insatser till ritt personer i ritt sammanhang.
Antalet enheter, platser, gruppboenden, boendeformer etcetera kan
darfor behova fordndras dver tid. Dock dr kommunforvaltningens mél
att erbjuda kvalitativa insatser pé ett kostnadseffektivt sitt varfor olika
sarskilda boendeformer eller specifika omvardnadsinsatser fordrar
renodlade former med strategisk placering i kommunen. Erfarenheten
visar att tillskapandet av sma specifika driftsenheter med otydlig
verksamhet oftast leder till 1ag kvalité med hoga kostnader.

7.2 Samskapande

Kommunforvaltningen stravar efter ett brukarorienterat arbete vilket
staller krav pd samarbete och samskapande mellan olika huvudmén
yrkesgrupper och roller. Samverkan ar ett viktigt medel for att na
maluppfyllelse och trivsel samtidigt som det sitter brukaren och dess
behov i1 centrum for insatserna.

7.2.1 Gemensam samverkansstruktur

Mellan kommunerna i Orebro lin och Region Orebro har flera
samverkansavtal tecknats som reglerar samverkan i olika former
mellan kommunerna och Regionen. I norra Orebro lén finns 4ven en
forstarkt samverkan inom Kommunerna i norra Orebro lin (KNOL)
dér samverkan pa ledningsnivé borgar for att finna gemensamma
16sningar pa liknande utmaningar i kommunerna.
Kommunforvaltningen strivar efter att bibehdlla en egen
handlingsfrihet och autonomi i verksamheten samtidigt som
samverkan och samverkansavtal ofta dr I0sningar p4 gemensamma
samhillsutmaningar.

7.2.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Om en brukare har stdd fran flera olika verksamheter/huvudmén finns
ofta behov av samordning och samplanering. Pa begiran av brukare
eller ndgon av huvudménnen kan da ett mote for Samordnad
individuell plan (SIP) sammankallas for att skapa en samordnad
planering.

22(48)



7.2.3 Koordinatorer

For att framja samverkan och trygg och séker hemgang fran
slutenvérden finns tva vardkoordinatorer i Hillefors. En arbetar pé
Héllefors vardcentral och den andre arbetar inom Omsorgen. Bada
arbetar aktivt med att koordinera vardinsatser for gemensamma
brukare och att tryggora att rétt brukare far ritt insats vid rétt tillfélle.

7.2.4 Teamtraffar/vardteam

Teamtraff ar vardplaneringsmoten for omsorgstagare. Syftet ar att
lyfta fragor/problemomraden eller planera samverkan kring
omsorgstagaren som exempelvis:

- Hemgéng frén slutenvarden
- Hemgang frin korttidsplats
- Information om vixelvard

- Hjélpmedel

- SoL-insatser

- Medicinska fragor

Fragestéllningarna kan komma bédde frdn omsorgstagare, narstdende
eller teammedlemmar.

Deltagarna bestar av enhetschef, omvardnadspersonal, sjukskoterska,
arbetsterapeut, koordinator, planerare och bistdndshandliggare.

Vid utokning av insatstid utover schablontid skall detta forst foregés
av en vardplanering pa enhetens vardteam.

7.2.5 Systemgrupp

Ett internt samverkansforum for olika roller 1 omsorgen som fangar
upp och samordnar problem kring processen fran ansokan om bistand
till verkstéllighet inom dldreomsorgens verksamhet.

Kommunens virdkoordinator, bistindshandldggare, medicinskt ansvarig,

administratorer 1 hemtjinst samt berérda chefer. (Sammankallande ar
Socialchet/bitr. Socialchef.)
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Systemgruppens uppdrag ar att koordinera olika processer och roller i Omsorgen,

att ”samordna olika delsystem”. I uppdraget ingér bland annat:

- Uppfoljning av processer, identifiera behov av nya
styrdokument samt f6ljsamhet kring de riktlinjer som finns,
bistandsbedomning, hilso- och sjukvardsinsatser och
hemtjanst

- Egenkontroll pé bl a beslut, verkstillighet etcetera

7.2.6 Facklig samverkan

Nuvarande lokala samverkansavtal antogs 2017 av Héllefors kommun,

Svenska kommunalarbetare-férbundet (Kommunal), Lararforbundet,
Léararnas Riksforbund, Akademikerforbundet SSR och Vision.
Samverkans-avtalet bygger pa det centrala avtalet FAS 05 och
arbetsmiljolagen. Avtalet reglerar bl a grunderna for



medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och den kommunévergripande
samverkansgruppen.

Den medarbetarnédra samverkan sker framst pa arbetsplatsen vid APT
dér bland annat arbetsmiljo dr en viktig friga.

7.3 Bemanning

Att leverera modern omsorg dr ett komplext uppdrag. Det blir allt
svarare att tillgodose kvalitet och effektiviseringsmal samtidigt som
avtal, lagar och riktlinjer maste foljas. Nar merparten av kommuner
och regioner dessutom har svart att rekrytera personal med rétt
kompetens dr det viktigt att bemanning och bemanningsfragor
hanteras flexibelt, strukturerat och optimalt.

Kommunforvaltningen anvénder ett digitalt stdd med flexibel
schemaldggning som mojliggor strategisk planering av scheman déar
personalresurserna anpassas efter behovet. Schemaplaneringssystem
samspelar med insatsplaneringssystem och 16nesystem.

Grunderna i bemanningsprocessen ér att ansvarig chef planerar en
bemanningsgraf utifran hur omvardnadsbehovet ser ut pa enheten. I
hemtjanst planeras sedan schema dér personal ldgger sitt eget scheman
utifrdn bemanningsgraf som sedan detaljplaneras och justeras av
schemaplanerare och enhetschef. Inom sdrskilda boendeformer
anvinds normalt rullande scheman (som ocksa kan justeras).

7.3.1 Dubbelbemanning

For dubbelbemanning krivs samordnad bedomning fran
enhetschef/arbetsterapeut/sjukskoterska. I forsta hand skall behovet
tillgodoses genom utrustning/hjdlpmedel. Individuell bedomning gors
utifran personens behov. (Om dubbelbemanning kravs utifran
arbetsmiljokrav dr det ansvarig chef som enhilligt ansvarar for
beslutet)

7.4 Sarskilt boende

Sérskilt boende ar ett boende for individer som har ett stort och
langvarigt behov av vard och omsorg. P& boendet erbjuds véard och
omsorg dygnet runt. Individen bor i egen ldgenhet dér det ocksé finns
ocksa gemensamma lokaler. I verksamheten finns dven ldgenheter
anpassade for parboende om detta onskas.

Kommunforvaltningen stravar efter stora attraktiva boendeenheter
geografiskt beldgna néra varandra och nira 6vrig samhillsservice med
hog tillgénglighet. Samverkan och samskapande ar fundamentalt 1
verksamheten och dir specialiserad omvérdnad &ven skall kunna
erbjudas utifran behov hos brukare. Alla platser pa sirskilt boende &r
bistdndsbeddmda och kraver en ansdkan.
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For att erbjudas sirskilt boende behdver normalt ett eller flera av
foljande kriterier vara uppfyllda:

- Individen har ett stort behov av omvardnad dygnet runt

- Individen har medicinska behov och stort behov av
kontinuerlig nérhet till personal

- Individen kénner oro pa grund av till exempel psykisk ohélsa
eller demenssjukdom som paverkar formégan att fungera 1 ett
ordinért boende

Vid prioritering av individer som soker plats pa sérskilt boende skall
alltid en individuell bedomning goras. Tva faktorer innebéar dock
normalt fortur. En individ skall prioriteras plats pA VoB om en
individen inte ldngre klarar sitt boende utifran trygghets- och
sakerhetsfaktorer i det egna hemmet. En individ skall ocksé prioriteras
om den har ett hogt omvardnadsbehov i det egna hemmet, dvs
personer med en hdg nivé av beviljade hemtjénsttimmar har normalt
fortur framfor en individ med lagt behov av stdd i hemmet. Personer
som helt saknar omvardnadsinsatser i hemmet har sillan behov av sa
omfattande stod som dygnet runt tillsyn 1 ett sérskilt boende utan
erbjuds normalt insatser i hemmet i forsta hand.

Pé boenden stravar kommunforvaltningen efter att ha brukarrdd dar
boende sjédlva kan vara delaktiga i utformandet av den dagliga
verksamheten.

7.4.1 Korttidsplats / vaxelvard

Korttidsplats dr en form av sérskilt boende dér individen bor under en
begrinsad tid. Korttidsplats har personal dygnet runt och bedrivs i
likhet med vanliga boendeplatser VoB, men med en hogre prioritering
av rehabilitering. Att fa en korttidsplats kréver bistandsbeslut och
foregas darfor av en egen ansokan.

Korttidsplats kan vara ett alternativ:

Efter sjukhusvistelse: Om individen har svart att klara ordindrt boende
eller dr i behov av rehabilitering en tid efter sjukhusvistelse.

Avlastning for ndrstdende: Nér personer som vérdar en nirstdende i
hemmet i perioder behdver avlastning for att kunna &ka bort eller for
att fa lite vila. Da finns mgjlighet att den omsorgsbehdvande bor pé ett
korttidsplats en begrinsad tid.

I véntan pa plats pa permanent dldreboende: Korttidsplats kan vara en
16sning om individen behover flytta till ett dldreboende men det inte
finns ndgon plats ledig for tillféllet.

7.4.2 Borad

Boradets uppdrag ar att utifran bistdndsbeslut fordela lediga platser i
sarskilt boende eller planerade inldggningar pa
korttidsplatser/vaxelvard.
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Borédet bestar av foljande funktioner:

- Boendesamordnare

- Enhetschefer for sarskilt boende
- Enhetschefer for hemtjénst

- Sjukskoterska

Vid fordelning av platser prioriteras brukare med omfattande
omvardnadsinsatser och/eller behov av omfattande medicinsk
omvardnad.

7.4.3 Utforarprocess VoB

Vid beslut om insats skickas digital bestéllning av insats fran
bistandshandlidggning till administrator/enhetschef pa det sirskilda
boendet. Inskrivning pd boendet sker, kontaktperson utses till brukare
och en genomforandeplan uppréttas. Genomforandeplan ar ett viktigt
dokument da insatsbeslutet 1 Gvrigt innefattar all tillsyn och
omvardnad pd VoB utan ndgon ytterligare behovsspecifikation. I
genomforandeplan skall sérskilda behov och forhéllningssatt
specificeras. Genomforandeplan skall foljas upp och revideras vid
behov eller minst en gang per ar. Vid sidan om genomforandeplan
upprattas bemotandeplan och sérskilda bedomningar kring skydds-
och begrinsningsatgérder vid behov.

7.5 Hemtjanst

Kommunens hemtjénstenheter har varierande uppdrag inom olika
omriden. Vissa enheter &r stationira och betjdnar brukartita omraden
som t ex trygghetsboende medan andra betjénar stora geografiska
ytteromrdden. Differenserna mellan enheternas uppdrag och
geografiska omrade innebdr att behovet av lokalt utformade arbetssatt
pa enheterna, delaktighet och medbestammande frdn medarbetare ar
hogt inom hemtjénst. Variation i brukarbehov 6ver tid innebar ocksa
att hemtjénst har ett sérskilt behov av flexibilitet i insatser och
bemanning.

7.5.1 Insatser hemtjanst

Insatser och dess utformande skall utga fran brukarens specifika
behov i en bistindsbedomning. Bistdndshandldggare ansvarar for att
behovsbeddma och besluta om niva av insatser till brukare. For detta
anvands IBIC, Kuben och bedémda funktionsnivaer utifran de elva
livsomradena. Behovsnivaerna kommuniceras till brukare i form av
beslut om vad brukaren fér for stod 1 hemmet. Bistdndsbedomning
skall resultera i beslut om behov som sedan hemtjénst tillsammans
med den enskilde oversitter till praktiska insatser. Brukare eller
Hemtjénst kan sjélva fordandra och fordela tiden utifrén aktuellt behov
och 6nskemadl sa ldnge tiden inte 6verskrider den beslutade nivan.

Hemtjénstgruppen ansvarar for att i planering av insatser och 1
genomforandeplan tillsammans med brukaren bedoma nér hjélp skall
ges och vad varje hjélptillfalle skall innehélla. I kontakten med
brukare planeras nyttjandet av tiden. Ramtiden inom varje livsomrade
ar detsamma som den tid som varje brukare som mest kan disponera.
Om ramtiden behdver justeras ér inte en ny bistindsbedomning



nddvéndig sa lange brukartiden inte overstiger den tidsram som
definierats av bistdndshandlédggningen.

Utforare ansvarar for att beslutade insatser genomfors pa ett for
brukaren adekvat sétt. Justering av tid for insatser sker pa beslut av
enhetschef efter gemensam bedémning mellan planerare och
enhetschef. Medarbetare ansvarar for att patala om justering av
planerade tider foreligger. Utford tid far aldrig Gverstiga bedomd
ramtid. Detta skall f6ljas upp pé enhetsniva, for att sékerstélla savél
rattssdkerhet som ekonomiska konsekvenser. Denna internkontroll
utovas genom manatliga stickprovskontroller av tre randomiserade
drenden.

7.5.2 Utforarprocess Hemtjanst

Vid beslut om insats skickas digital bestéllning av insats frén
bistandshandlidggning till administrator/enhetschef pa aktuell
hemtjanstgrupp. Kontaktperson/fast vardkontakt utses till brukare och
en genomforandeplan upprittas. Genomférandeplan ar ett viktigt
dokument da denna forutom att specificera sirskilda behov och
onskemal fran brukare dven paverkar insatsplanering f6r de 6nskade
insatserna.

Genomforandeplan skall foljas upp och revideras vid behov eller
minst en gdng per ar. Vid sidan om genomforandeplan uppréttas
bemotandeplan och sirskilda bedomningar kring skydds- och
begriansningsatgirder vid behov.

7.5.3 insatsplanering

Kommunforvaltningen anvander ett sérskilt insatsplaneringssystem
for att planera vilken medarbetare som skall utfora en specifik insats
pa en specifik tid. Insatsplaneringsystemet borgar for att sékerstélla att
alla insatser utfors och att befintlig bemanning optimeras. Det dr dock
viktigt att de digitala stoden inte ersétter medarbetares kompetens och
formaga att sjélvstiandigt ta ansvar for goda brukarkontakter och
kvalité i utforande.

Insatsplaneringsprocessen pa enheten

1. insatsplanering for nya brukare; Vid en bestéllning av insatser
frdn Bistdndhandldggning planerar administrator pa respektive
hemtjanstenhet insatser och tidssétter dessa utifran de
bedomda funktionsnivaerna. Som stdd i planeringen anvinds
planeringsrapporten frin KUBEN.

2. Sé& snart som mojligt skall en insatsplanering genomforas av
enheten tillsammans med brukaren. For detta skall en fast
omvardnadskontakt utses pa enheten. En genomgéng av beslut
och planering tillsammans med brukaren skall dokumenteras
ned 1 genomforandeplan och de planerade insatserna skall
dérefter justeras utifran genomforandeplanen av administrator.
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3. Sé& snart som mojligt efter uppréttande av genomforandeplan
skall en ny bedomning av tidssittningen genomforas pa
enheten. Administrator skall ga igenom besdksstatistik i kom
och ga systemet for avgifter for att se den genomsnittliga
faktiska utforda tiden och i samrad med enhetschef justera den
planerade tiden utifran detta.

I beslutade insatser fran bistandshandldggare framgar vilken samlad
behovsniva en brukare har och vilka behovsnivaer brukaren har inom
olika livsomraden. Dessa behovsnivaer genererar en ramtid for
planerade insatser som brukaren som utforare sedan anvénder som
grund for planering.

Den planerade insatstiden fér aldrig 6verstiga den maximala ramtiden
som beviljats indirekt via de bedomda behovsomradena hos brukaren.

Hemtjanstenheterna (Enhetschef och administratdr) ansvarar for att
sdkerstélla att den planerade tiden aldrig 6verstiger den ramtid som
fordelats genom bistandsbeslut. Ett internkontrollsmoment for detta ar
att stickprov varje manad skall genomforas. Arenden slumpas fram
dér sedan kontroll av tiden genomfors.

Detta bor genomforas i samband med att enheten méter statistik och
kontrollerar faststéllda KPI (Key Performance Indicators) pa enheten.

7.6 Boendestod

Insatser 1 form av boendestdd syftar till att ge stod for att utveckla
och/eller bibehélla den enskildes egna formégor och resurser.
Insatserna ska vara utformade pa ett sddant sétt att de innebér en
"hjélp till sjalvhjalp" dér insatserna ges och utformas med
malséttningen att 6ka den enskildes oberoende och sjilvstindighet.
Den enskilde, som pa grund av psykisk funktionsnedséttning, mdter
betydande svarigheter i sin livsforing, ska fa mojlighet att delta 1
samhillets gemenskap. Den langsiktiga malsdttningen med
boendestddet kan bland annat vara att den enskilde, tillsammans med
boendestddjaren, ska utveckla strategier och rutiner som mojliggor att
individen pa sikt ska kunna klara sin vardag pa egen hand. Ett mal kan
dven vara att bibehdlla fungerande funktioner.

Insatsernas utférande vid boendestdd ér flexibelt dé brukarbehoven
ofta varierar mer hos brukare med psykiskt déligt méende. Vid
perioder av simre maende Okar insatsbehovet och vid perioder av
bittre maende minskar insatsbehovet. Beslutad insats av
bistandshandldggare erbjuds dérfor i tillfallen per vecka/ménad och
samma insats kan darefter t ex erbjudas genom personliga besok,
genom telefonavstdmning eller genom gruppaktivitet. Kompetensen
hos boendestodjargruppen borgar for att de genom regelbundna
kontakter med brukare kan styra mest insatstid till de brukare som har
det storsta behovet av insatser.

Boendestdd erbjuds inte, mer dn vid undantag, kvillar och helger.

28(48)



Behov av boendestdd anses inte foreligga om personen behdver
bestdende hjélpinsatser som kontinuerligt maste utforas at den
enskilde. Den enskildes hjélpbehov kan i dessa fall vara av

sadan art, t.ex. personlig omvardnad och serviceinsatser i hemmet, att
ratt till bistdnd i form av avgiftsbelagd hemtjénst foreligger. Behov av
boendestdd anses inte heller foreligga om den enskilde genom egen
formaga kan tillgodose sitt behov eller fa det tillgodosett pé annat vis.

7.6.1 Bemanning boendestod

Boendestod utfors av sérskild boendestddspersonal med specifik
kompetens for detta arbete. Den specifika kompetensen som
boendestddspersonalen besitter sdrskiljer sig fran den som annan
omvéardnadspersonal besitter i bemdtande, stodjande rehabiliterande
arbete.

7.6.2 Utforarprocess boendestod

Vid beslut om insats skickas digital bestdllning av insats fran
bistdndshandldggning till samordnare pa boendestodsgrupp.
Kontaktperson/fast vardkontakt utses till brukare och en
genomforandeplan upprittas. Genomforandeplan ir ett viktigt
dokument da denna forutom att specificera sérskilda behov och
onskemal fran brukare dven tidssitter de dnskade insatserna.

Genomforandeplan skall foljas upp och revideras vid behov eller
minst en gdng per ar. Vid sidan om genomforandeplan uppréttas
bemotandeplan och sirskilda bedomningar kring skydds- och
begriansningsatgirder vid behov.

8 Synpunkter, klagomal och avvikelser

Den som bedriver socialtjinst ska ta emot och utreda synpunkter och
klagomal fran bland annat enskilda, nérstdende och personal. Vid
avvikelser fran gillande rutin ska socialtjdnsten uppritta en
avvikelserapport och atgédrda avvikelsen.

I SoL och LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
SOSFS 2011:5 regaleras socialtjdnstens ansvar att uppmirksamma
och undanrgja allvarliga missforhallanden inom verksamheten.

8.1 Lex Sarah

Lex Sarah innebdér att personalen dr skyldiga att rapportera
missforhéllanden. Det géller bland annat inom édldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Aven risk for
missforhallanden méste rapporteras.

Det kan handla om olika typer av 6vergrepp:

Fysiska overgrepp, till exempel slag, nypningar, skakningar eller att
personalen ér hardhént.

Psykiska overgrepp, till exempel bestraffningar, hot, trakasserier eller
krankningar.
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Sexuella 6vergrepp eller sexuella trakasserier, till exempel
antydningar av sexuellt slag.

Ekonomiska &vergrepp, till exempel stold, forskingring eller
utpressning.

Overgreppen kan begés av ndgon i personalen. De kan ocksé begés av
nagon annan, som till exempel en medboende pa ett dldreboende eller
1 en gruppbostad.

Andra brister och missforhallanden

Bristerna kan ocksé rora andra saker. Det kan vara till exempel att en
person inte far tillrdckligt att dta och dricka eller inte fér tillracklig
hjélp att borsta tdnderna, tvitta sig och halla sig ren. Det kan ocksé
handla om att hen till exempel far for lite tillsyn.

Aven respektldst bemétande ska rapporteras enligt lex Sarah. Det ér
ndr personalen inte bemdter personen med respekt for
sjdlvbestimmande, trygghet och virdighet.

8.2 Lex Maria

Lex Maria ar en anmélan om vardskada. En vardskada dr en skada
som en brukare har fatt inom varden och som kunde ha undvikits. En
vardskada eller en hindelse som kunde ha lett till en vardskada maste
utredas av vardgivaren. En allvarlig vardskada eller en risk for en
allvarlig vardskada ska ocksa anmaélas till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO. Det kallas for en lex Maria-anmélan.

Bestdmmelserna géller for all hilso- och sjukvard, dven for den
privata véarden, tandvéarden och apoteken.

En vardskada ar en skada som intraffat i varden och som kunde ha
undvikits om rétt dtgirder hade gjorts.

Skadan kan ha uppstétt vid en undersdkning, i samband med vard eller
under en behandling. Skadan kan vara kroppslig eller psykisk.

En vardskada som inte forsvinner och som péaverkar brukaren for
resten av livet rdknas som en allvarlig vardskada. En vardskada som
har gjort att brukare har fitt mycket storre behov av vard riknas ocksa
som allvarlig. Detsamma géller om héndelsen bidrar till att en patient
avlider.

Det hir ar inte en vardskada:

En komplikation som inte gick att undvika.
En behandling som inte gav dnskat resultat.

Vardskador och risker for vardskador ska utredas. Vardgivaren ska
gora en egen utredning vid alla typer av vardskador. Det ska ocksa
goras en utredning om det har funnits en risk att en hdndelse skulle
kunna leda till en vérdskada.
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Vid allvarliga virdskador eller ndr det har funnits en risk for en
allvarlig vardskada maste ocksé vardgivaren anméla héndelsen till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. En sddan anmélan kallas for
en lex Maria-anmélan. Den utredning som har gjorts ska skickas till
IVO tillsammans med anmélan.Vérdgivaren behdver inte géra nagon
anmadlan till IVO om vérdskadan inte ar allvarlig. Da ricker det med
den utredning som vérdgivaren sjilv gor.

8.3 Lex Maja

Personer som arbetar inom hélso- och sjukvarden eller inom
socialtjdnsten fir anméla om djur far illa utan att bryta mot
sekretessen. Anmélning kan ske om djur:

1. Tydligt utsétt for vanvard eller misshandel, eller

2. Uppenbart visar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt skadad.
Anmailan gors till Lansstyrelsen eller polisen vid akuta hdndelser. De
sekretessbrytande bestimmelserna ska dven géilla ndr personer inte

langre kan ta hand om sina djur sjélva. I forsta hand ska bristen
forsoka atgérdas 1 samrdd med den som bor med djuret.
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Del B Stoéd i bedomning av
skalig levnadsniva

9 Vagledning for bedomning av skalig
levnadsniva i kommunen

Riktlinjerna ska ses som ett stod i handlaggningen av drenden. Syftet
med riktlinjerna ar att oavsett handldggare skall invanarnas
likaberédttigande foljas enligt gdllande lagstiftning.

Riktlinjerna ir vigledande och innebér inte nigon inskrinkning i
den enskildes mojlighet att fa sina individuella behov prévade.
Varje ansokan, utredning och beslut baseras pa den enskildes
individuella behov.

Om handlaggare bedomer att det dr lampligt att franga riktlinjer f6r
skélig levnadsniva sd skall drendet foredras i gemensam
drendedragning for en gemensam beddmning innan beslut.

Om en individ erhéller omfattande insatser i hemmet ska
personen erbjudas plats i Séarskilt boende. Vid en forsta kontakt
med bistandshandliggare skall denna princip informeras
brukare. Om en person med omfattande insatser i hemmet tackar
nej till erbjuden plats i Sarskilt boende sa kan detta utgéra grund
for avslag pa ansokan om utokad tid da behovet i detta fall
bedoms kunna tillgodoses genom erbjuden plats.

9.1 Hemtjanst
Omvardnads- och serviceinsatser frdn hemtjénst ges for att underlatta

for den enskilde i den dagliga livsforingen och for att det ska kunna
vara mojligt att bo kvar i det egna hemmet. Insatserna ska vara
stodjande och kompenserande si att det starker den enskildes egna
resurser och mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Inga insatser
utfors om den enskilde inte 4r hemma.

Behov av hemtjanstinsatser anse foreligga om den enskilde:
e Aribehov av tillfillig eller kontinuerlig hjilp helt eller delvis i
den dagliga livsforingen och behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt.

Behov anses tillgodosett om den enskilde:
e Sjilv kan utfora insatsen
e Har annan person i hushallet som utfor serviceinsatserna at
honom/henne
e Genom alternativa insatser kan fa behovet tillgodosett.
e Genom hjilpmedel kompenserar nedsatt funktionsforméga sé
att behovet blir tillgodosett.
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9.2 Serviceinsatser
Att skaffa varor och tjénster
Att stdda bostaden

Att tvitta och stryka klader

9.2.1 Att skaffa varor och tjanster
Den enskilde behover stod och hjilp med inkdp. Den som inte pd egen

hand klarar att skaffa varor och tjénster, t ex inkdp av dagligvaror, kan
f4 hjélp med detta om det inte kan tillgodoses pa annat sitt. Om en
person pa egen hand kan ga till affaren eller klarar att handla med
fardtjédnst bedoms behovet kunna tillgodoses genom detta. Om man
trots det bedomer att det finns behov av insatsen skall de sirskilda
skdlen for denna bedomning anges i utredning.

Inkop av dagligvaror en ging per vecka anses som skilig levnadsniva
om inte sdrskilda skil foreligger. Idag 6kar hemleverans av matkassar
och bestillning pa internet, om den enskilde hellre 6nskar och ansdker
om hjélp med att bestélla varor pa internet ska dven detta alternativ
utredas som en mojlighet som fradmjar de egna resurserna.

Hjélp med andra ink&p dn dagligvaror kan beviljas utifrén individuella
behov.

Apoteksidrenden (giller receptbelagda preparat) ryms inom ramen for
att skaffa varor och tjénster. Idag finns dock mojligheten for
hemleverans hos de flesta apotek.
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Avgriansningar:

Hushallsgemenskap Lever brukaren i hushallsgemenskap med annan person
som beddms kunna utfora inkdp av varor sa anses behovet
tillgodosett

Bankidrenden Arenden till bank utfors genom insatsen ledsagning

Skrymmande varor Inkop av t ex toalettpapper, hushéllspapper i bal, eller

annat skrymmande inkop utfors inte

9.2.2 Att tvatta och stryka klader
Den enskilde behdver stdd och hjéalp med tvitt och klddvard. De

individuella behoven ar avgorande for vilka moment insatsen ska
innehalla. Den som inte klarar av att skota sin tvitt kan fa hjilp med
det om inte behovet kan tillgodoses pa annat satt. Utgangspunkten dr
att det dr skéligt att fa hjdlp med tvétt en gdng var annan vecka. Vid
sarskilda skal, till exempel inkontinens, kan det vara nddviandigt att fa
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hjilp med tvitt och att bidda rent oftare. (sdrskilda skil ska da alltid
anges 1 behovsutredning) Beroende pé vad den enskilde sjélv klarar
kan tvétt av klader, sortera, hdnga samt vika och ldgga in tvitt i skap
eller garderober ingé. I hjdlp med tvitt inkluderas dven tvétt av

sangklader.
Avgriansningar:

Hushaéllsgemenskap Lever brukaren i hushallsgemenskap med annan person
som beddms kunna utfora tvitt och klddvérd sé anses
behovet tillgodosett

Mattor Tvétt av mattor och storre textilier utfors inte

Handtvitt Handtvittning av textilier utfors inte, (med undantag for
stodstrumpor som utfors genom Ovriga serviceinsatser i
hemmet)

Mangling Mangling utfors inte

Material och maskiner Den enskilde tillhandahéaller tvétt- och skéljmedel

9.2.3 Att stada bostaden
Den enskilde behdver stod och hjélp med stidning. De individuella

behoven ér avgorande for vilka moment insatsen ska innehalla. Den
som av olika skél inte klarar av att skota hemmet t ex som att stdda
kan fa hjilp med det, om det inte kan tillgodoses pa annat sétt. Det
anses skaligt att hjdlp med stddning beviljas var tredje vecka. Vid
sarskilda behov, till exempel allergi, kan stidning beviljas oftare men
da maste behovet styrkas med ett lakarutlatande. Den s6kande ska
sjdlv tillhandahalla stddutrustning.

Avgriansningar:
Hushallsgemenskap Lever den enskilde 1 hushéllsgemenskap men annan person
som bedoms kunna utfora stidning sa anses behovet
tillgodosett

Moment som inte utfors  Tradgardsarbete, snoskottning, golvboning, dammsugning
av mobler, putsning av silver, prydnadssaker, uttagning
och luftning av stora mattor, mattpiskning, avtorkning av
taklampor, handtvétt av textilier, mangling, stddning av
killare, vindsutrymmen och andra utrymmen som den
enskilde sillan eller aldrig utnyttjar, utfors inte

Material och maskiner Den enskilde ska tillhandahalla dammsugare, mopp, spann,
rengdringstrasor, rengdringsmedel, tvitt och skoljmedel



9.3 Ovriga Hemtjinstinsatser

- Psykiska funktioner

- Allménna uppgifter och krav

- Kommunikation

- Forflyttning

- Personlig vard

- Hemliv

- Sambhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
- Viktiga livsomradden

- Egenvard

9.4 Psykiska funktioner

Den enskildes kdnslomissiga upplevelser kring trygghet. En person
kan kdnna trygghet eller avsaknad av trygghet i olika situationer. Man
kan kdnna oro for att halka pa promenad, ridsla att glomma spisen
eller inte kalla pé hjélp nar man behover.

9.4.1 Tillsyn

Den enskilde behdver 6kad trygghet och sékerhet. Behovet ska i forsta
hand tillgodoses genom trygghetslarm, telefontillsyn eller
trygghetsbesok via digitalisering. Insatsen kan ges 1 avvaktan pa att
trygghetslarm installeras eller for personer som av olika anledningar
inte kan hantera trygghetslarm eller prata i telefon.

Trygghetsbesok beviljas inte om den enskilde har hjilp/stod av leg.
personal/hemtjinstpersonal under dagen. Behovet av besok anses
tillgodosett genom de besdken. De individuella behoven &r avgérande
for hur ofta insatsen ges.

Bistandshandliggare beviljar enbart insatsen tillsyn
(trygghetslarm behover ocksa hanteras av bistindshandliggare av
administrativa skil), vilken form av tillsyn som tillimpas avgors i
genomforandeplan i samverkan mellan utforare och brukare.

Observera att insatsen tillsynsbesok ska foljas upp av utforare. Detta i
syfte att sdkerstdlla att behovet ar tillgodosett och att tillsynsmetoden
ar adekvat.

Trygghetslarm Tillsynsbesok beviljas inte om
trygghetslarm samtidigt beviljats eller om
behovet av trygghet kan tillgodoses genom
trygghetslarm

9.4.2 Telefontillsyn

Telefontillsyn &r en trygghetsskapande insats som innebaér att
hemtjénst genom telefonsamtal kontaktar den enskilde brukaren. Antal
samtal styrs av brukarens behov. Omvardnadspersonal ringer upp
brukaren for att hora hur det dr och svarar inte brukaren sa gor
omvardnadspersonalen ett hembesok. Telefontillsynen omfattas av
hemtjanstavgiften.
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9.4.3 Trygghetslarm

Ett trygghetslarm &r ett digitalt larmsystem dér bruklare, genom att
trycka pa en larmknapp, kan kalla pa stod 1 hemmet frdn hemtjénst.
Hemtjénst svarar normalt inom 30 minuter pd ett larm. Trygghetslarm
anvénds for att tryggora brukare som bor hemma som é&r oroliga for
fall eller andra situationer dir de kan behdva akut hjilp i hemmet.
Trygghetslarm skall inte anvindas som ett sitt att kalla pa service.

Avgriansningar:

Kunskap om larmet For att kunna beviljas och ha ett
trygghetslarm maste den enskilde ha insikt
och forstaelse for ndr, hur och pa vilket sitt
trygghetslarmet anvinds. Vid missbruk
skall larmet aterkallas.

Tillsynsbesok Trygghetslarm kombineras inte med

tillsynsbesok.

9.4.4 Annan digital tillsynsteknik

Trygghetskamera

I socialtjansten anvénds alltmer vélfardsteknik for att erbjuda aktivitet,
trygghet, delaktighet och sjdlvsténdighet till dldre och personer med
funktionsnedséttningar. En sddan vélfardsteknik &r trygghetskamera
(dven bendmnd nattkamera, tillsynskamera). Kameraanviandning &r ett
av flera sitt att utfora tillsyn. Det dr framfor allt ett [dmpligt alternativ
till fysisk tillsyn for enskilda som inte har behov av andra samtidiga
insatser &n tillsyn. Tillsyn kan utféras bade dag och natt.

Digital tillsyn med trygghetskamera har manga fordelar for den
enskilde 1 jimforelse med fysisk tillsyn:

* God sédkerhet och trygghet

» Okat sjilvbestimmande genom individanpassning av tillsynen

* Stor och oroar inte

* Lugnare arbetsmilj6 for personalen, farre rutinméassiga besok

* Effektivare genom att ge fler personer tillsyn med samma bemanning

Hemmonitorering

Trygghetssensor som bade skyddar brukarens integritet och
underlattar tillsynen. Genom att tillsynen skots med hjélp av IR-
sensorer avpersonifieras brukaren automatiskt vilket skapar en
integritetsvarnande tillsyn. Via en hemmonterad trygghetssensor
monitorernas brukarens rorelser och vid avvikelser frdn det normala
larmar sensorn personal.

9.5 Allmanna uppgifter och krav

Formégan att genomfora enstaka eller méngtaldiga uppgifter,
organisera arbetsgang och hantera stress. Omradet handlar t.ex. om att
kunna planera, hantera och fullfélja vad den dagliga livsforingen
kréver. Det kan t.ex. vara att dta regelbundet eller passa en avtalad tid.
Planera, hantera och fullfélja moment i vardagen. Vakna, ga upp



sjdlvstandigt, dta regelbundet, folja medicinska ordinationer, passa
motestider.

Informationsomrade, ej planerade insatser

Vid behov inom detta omrdde kan det indikera behov av andra
insatser/stod dn hemtjanst. Det kan ocksa paverka planeringen i hur
andra hemtjinstinsatser behover utforas.

9.6 Kommunikation

Innefattar att ta emot och formedla budskap, att genomfora samtal och
att anvinda olika kommunikationsmetoder. Omridet handlar om att
kunna gora sig forstadd eller att ta emot information. Det kan t.ex.
vara att kunna hora och forsta tal, se och forsta text, kunna gora sig
forstddd pa svenska och att anvinda telefon, larm eller dator.

Omradet har inga egna insatser utan indikerar eventuellt behov av
hjalpmedel eller annat stod/insatser. Det kan ocksa péverka
planeringen i hur andra hemtjénstinsatser behdver utforas.

9.7 Forflyttning

formagan att kunna dndra kroppsstéllning, forflytta sig fran en plats
till en annan, att béra, flytta eller hantera foremal, ga, springa eller
klattra och att anvinda olika former av transportmedel. Omradet
handlar om att kunna rora sig. Det kan t.ex. vara att resa sig

ur en stol eller sédng, plocka upp en penna, ta sig mellan olika
véaningar, ut pd balkong eller fram lédngs gator i grannskapet.

9.7.1 Ledsagning

Ledsagning syftar till att bryta isolering som kan uppsta pa grund av
funktionshinder eller bristande socialt ndtverk. Genom ledsagning ska
den enskilde ges mdjlighet att delta i samhdllslivet, fritidsaktiviteter,
religidsa- och kulturella aktiviteter. Ledsagning beviljas om

den enskilde inte kan ta sig ut utan stod fran annan person. I
normalfallet beviljas ledsagning upp till fyra timmar.

Ledsagning till ldkarbesok ska ske genom sjukresor med extra service.

For aktivitet utanfor Héllefors kommun géller separat ansdkan for
varje enskilt tillfdlle hogst en ging per ar.

Avgréinsningar:

Nérstdende I forsta hand ska nérstdende och
frivilligverksamhet tillfragas. Om siddant
stod finns anses behovet tillgodosett

Merkostnader Den enskilde star for eventuella
merkostnader for hemtjénstpersonal,
exempel resa och entré avgift.

Omvardnad Omvardnad utdver paklddning och

toalettbesok samt medicinska insatser ingar
inte 1 denna insats
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Framforhallning Den enskilde bor meddela behov av
ledsagning minst fyra veckor i forvéig

Tidsbegrinsas Insatsen utfors 7.30-21.30 Kan beviljas
upp till 4 timmar per manad.

Annan samtidig insats Om den enskilde har insats om sarskilt
boende ska denna insats inte beviljas

9.7.2 Laggning/uppstigning
Avgréinsningar:

Forflyttningar Om den enskilde nekar till att hjdlpmedel
anvénds, ges stod och hjilp efter de
forutséttningar som finns enligt
enhetschefens bedomning

Vindschema och den typen av insatser

betraktas som insatser jml. HSL, dvs de
beviljas inte jml. SoL utan ordineras av
legitimerad personal.

9.7.3 Forflyttning inom bostaden
Kortare forflyttningar inom bostaden, stdd i att &ndra kroppsstéllning.

9.8 Personlig vard

Egen personlig vard, att tvitta och torka sig sjdlv, ta hand om sin
kropp och kroppsdelar, kla sig, dta och dricka samt skota sin egen
hélsa. Omradet handlar t.ex. om att kunna tvitta sig, klippa naglar,
kamma har, borsta tdnder, att dta varierat eller fo6lja hilsorad.

9.8.1 Dusch/att tvitta sig
Den enskilde behdver stod och hjélp med personlig hygien genom

dusch eller annan kroppstvétt. De individuella behoven ar avgérande
for hur ofta insatsen ges och vilka moment insatsen ska innehélla.
Normalt beviljas dusch en gang per vecka eller i undantagsfall upp till
tva gdnger per vecka om sérskilda skél for detta foreligger. De sérskilda
skidlen ska da vara dokumenterade i utredning.

Insatsen innehéller normalt alla moment fran forflyttning till
uppstidning av badrum efter genomford dusch.

Avgrinsningar:
Nagelvard Nagelvard utfors av specialister.

9.8.2 Toalettbesok

I insatsen toalettbesok ingar hjélp att ta sig till och frén toaletten, hjalp
med toalettbesdket samt hjilp att ta av och pa klader i samband med
toalettbesdket. Aven byte av inkontinenshjilpmedel eller tomning av
kateter, tomma och rengora toaletthink eller urinflaska. Vid behov
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ingar dven hjilp med att tvitta hinder och att skota nedre hygien i
samband med toalettbesok.

9.8.3 Matstod (matning)
I insatsen matstdd ingér att stodja brukare 1 att dta maltid.

9.8.4 Harvard
I insatsen hdrvérd ingar enklare hirvird som borstning av hér.

Avgréinsningar:

Avancerad hérvérd Avancerad hirvird som klippning, toning,
farjning, liggning av har ingér inte.

9.9 Hemliv

Husliga och dagliga sysslor och uppgifter. Omradet handlar t.ex. om
att kunna laga mat, handla, utrétta d&renden eller annat hushallsarbete.

9.9.1 Apoteksarenden
Enklare drenden till apotek. Begrénsas till 30 minuter per manad och
hushall. Giller receptbelagd medicin.

Inkop utfors av extern utforare. Dock kan stdd 1 att planera inképa
behovas. Beviljas med samma frekvens som inkdp; en géng per vecka.

9.9.2 Tvatt trygghetsboende

Kan beviljas 1 omraden dir extern utforare inte utfor tvatt. (Tvatt
utfors av extern utforare inom all hemtjénst utom trygghetsboende
Bjorkhaga).

9.9.3 Matlada

Avlamning av matlada, matdistribution fran kommunforvaltningens
kok. I forsta hand hénvisas till att behovet kan tillgodoses pa annat sitt
genom privata leverantorer av matlador.

Avgriansningar

Inkop Om en individ har insatsen inkop av
dagligvaror ska dvervigas om matlador
frén dagligvaror inhandlas 1 samband med
veckohandling och ddrmed bedéms
insatsen matlddor inte vara nodvandig.

Hushallsgemenskap Lever brukaren i hushallsgemenskap med
annan person som bedéms kunna tillreda
mat sd anses behovet tillgodosett.

Intervall Matlada beviljas endast fem dagar per
vecka eller sju dagar per vecka. For
individer boendes pé trygghetsboende med
matsal kan dock undantag géras och enbart
pa rygghetsboende kan matlada beviljas tva
ganger per vecka.
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9.9.4 Beredning av maltid
Tillredning och framdukning av enklare méltid. Brukaren intar
maltiden pé egen hand.

9.9.5 Baddning
Iordningstéllande av sdng efter uppstigning

Byte av sdngkldder utfors normalt en gang per ménad. Kan utforas
titare vid sdrskilda behov.

9.9.6 Pa och avkladning
P& och avklddning i samband med uppstigning/sanggaende

9.9.7 Ovriga serviceinsatser

Haér utfors enklare sysslor i hemmet som inte ingar i nagon av de
andra insatserna. Det handlar om enklare sysslor i hemmet som t ex:
- stdd 1 att planera inkdp.

- Ta ut sopor till sopkirl. Sopsortering ingar inte.

- Enklare stadinsats i hemmet vid sérskilda behov av detta.

- Handtvitt av ordinerade stédstrumpor

- Vattna krukvéxter, omplantering eller annan skotsel ingér inte

Avgriansningar

Husdjur Skotsel och rastning av husdjur ingér inte,
undantag géller ledarhundar.

Gé ut med sopor Den enskilde ansvarar for sopsortering.
Medarbetarna ansvarar for att lagga
soporna i ratt kdrl. Att forsla sorterade
sopor till atervinning ansvarar den enskilda
sjélv for. Transport av sopor till
atervinningsstationer utfors ej.

Blomsterskotsel Omplantering av blommor samt
tradgérdsskotsel utfors inte

9.9.8 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
De handlingar som krévs for att engagera sig 1 organiserat socialt liv
utanfor familjen.

9.9.9 Fysisk aktivitet
Den enskilde behdver stod och hjélp for sitt behov fysisk aktivitet. De

individuella behoven &r avgdrande for hur ofta insatsen ges.
Promenader &r en viktig motion och kan pa sikt motverka okat
vardbehov. Promenad innebir hjélp av personal vid promenader i
nidromrddet eller bara hjélp att komma ut frén bostaden och vistas ute
en stund. Hjdlp med att kla pd- och av ytterklader och/eller motiveras
att komma ut ingar i promenad.

Insatsen erbjuds upp till ett tillfdlle per vecka om max 30 minuter
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Avgriansningar

Alla ordinerade promenader i rehabiliterande syfte ordineras av
legitimerad personal och ingér inom insatser jml. SoL.

9.10 Narstaendestod

9.10.1 Avlésning i hemmet
Avlosning i hemmet beviljas enbart till personer som har ett varaktigt

och omfattande omvardnadsbehov och vardas eller far stod av
narstdende 1 hemmet.

Insatsen kan beviljas for att ge den nérstdende mojligheten att
upprétthélla sociala kontakter, utrétta drenden och genomfora
aktiviteter utanfor hemmet. De individuella behoven ar avgdrande for
hur ofta insatsen ges och ansdkan gors av den anhorige som behdver
avlosningen.

Avgriansningar

Intervall Insatsen erbjuds upp till fem timmar per
manad avgiftsfritt. Over fem timmar per
ménad utgdr timtaxa for hemtjénst.

9.10.2 Korttidsplats vid behov av avlastning
Avlastning/Vixelvérd (Korttidsplats vid behov av avlastning) kan

beviljas till personer som har ett varaktigt och omfattande
omvardnadsbehov och som vardas eller far stod av narstdende i
hemmet.

Avlastning/vixelvard kan beviljas exempelvis:

e Vid plotsligt sviktande hilsotillstand/sjukhusvistelse hos den
vérdande.

@ Niér den vérdande tillfélligt ska kunna fa rekreation, vila eller
resa bort.

@ Som dterkommande avlastning for anhorigvirdande nérstaende

Avgriansningar

Annan avlosning Om annan avlosning sker i form av

exempelvis vixelvérd, dagverksamhet
eller liknande ska hinsyn tas till detta
vid beddmning av denna insats.



Framforhéllning Den anhérige ska meddela behov av
avlosning 1 god tid fore insatsen.

Nattavlosning Avlosning nattetid utfors genom
korttidsplats
Intervall Insatsen kan hogst beviljas upp till tva

veckor per manad.

9.11 Egenvard

Enklare stdd i egenvardsinsatser, som vid egenvardsbedomning
beddmts att brukaren kan klara sjidlv, men behdver enklare stéd, t ex
vid 6gondroppar, insmorjning pa omraden svara att na etcetera.

Avgriansningar

Intyg For insatsen kriavs egenvérdsintyg

9.12 Dagverksamhet / dagrehabilitering
Dagverksambhet &r en insats enligt HSL och omfattar anhorigstod eller
rehabilitering.

Malgrupp for insatsen dagverksamhet relaterad till anhdrigstod ér
primart for personer med demensproblematik:

Med diagnostiserad demenssjukdom

Som har en pébdrjad demensutredning

Som av specialistkompetens tex, sjukskoterska, bedomts ha kognitiva
svarigheter som misstinks bero pa demenssjukdom.

Insatsen relaterad dagverksamhet i form av anhdrigstod omfattar:

Dagverksamhet Insatsen ger gemenskap och

HSL aktiviteter under dagtid. Den
personliga omsorg som den enskilde
behdver under vistelsen tillgodoses
genom insatsen. Samtidigt som den
anhoriga avlastas. Insatsen bedrivs
vardagar dagtid och tidsbegrinsas till
tre (3) manader med mojlighet att
forldnga upp till 12 manader efter
omprovning

Avgriansningar

Ordinért Insatsen beviljas endast personer
boende som bor 1 ordinart boende
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Malgrupp for insatsen dagverksamhet relaterad till rehabilitering for
personer med rehabiliteringspotential:

Person med av fysioterapeut eller arbetsterapeut bedomt
rehabiliteringsbehov.

Verksamheten ska omfatta personer som bor i ordindrt boende.
Insatsen kan i normalfallet beviljas upp till tre dagar per vecka.

Beslut om insats fattas enbart av sjukskoterska och/eller
arbetsterapeut, men andra yrkesgrupper kan anmaéla att behov bedoms
foreligga.

Insatsen relaterad rehabilitering omfattar:

Dagverksa Insatsen ger gemenskap och

mhet HSL aktiviteter for forstirkt
hemrehabilitering och for att bibehélla
och/eller dterfa autonomi och
funktionalitet. Insatsen tidsbegrénsas
till tre (3) ménader med majlighet att
forldnga upp till 12 manader efter

omprovning
Avgriansningar
Ordinért Insatsen beviljas endast personer som bor 1
boende ordinidrt boende och personer i rehabilitering pa
korttidsplats

9.13 Sarskilt boende
Ett eller bada av foljande kriterier skall vara uppfyllda for att insatsen

séarskilt boende skall beviljas:

Behov av omfattande omvérdnadsinsatser och/eller omfattande
medicinsk omvardnad som medfor behov av nérhet till personal och
tdta insatser som stricker sig dver hela dygnet, som inte kan
tillgodoses genom andra insatser i hemmet.

Behovet av trygghet och sdkerhet i den dagliga livsforingen kan inte
langre tillgodoses 1 det egna ordindra boendet relaterat

demenssjukdom.

Onskat boende Hinsyn till den s6kandes 6nskemal om
specifikt sdrskilt boende ska tas s& ldngt det
ar mojligt

Betéinketid Den som beviljats plats i sérskilt boende

bor fa betinketid for att kunna ta stillning
till erbjudandet. Betdanketiden bor inte
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overstiga sju dagar efter det att erbjudande
om plats ldmnats.

Avgriansningar

Tackat nej till insats Den som fétt ett gynnande beslut om plats 1
sérskilt boende och tackar nej till erbjuden
plats bedoms dven tacka nej till insats.
Dirmed maéste en ny ansdkan goras.

Korttidsplats Vistas den enskilde pé korttidsplats i
vantan pa sarskilt boende och tackar nej till
erbjudet sérskilt boende finns ingen
sjalvklar réttighet att vara kvar pa
korttidsplatsen. Den enskilde kan da fa
aterga till hemmet.

Andra insatser Kan behovet tillgodoses med ytterligare
hemtjanstinsatser, trygghetslarm eller
hjalpmedel, beviljas inte denna insats.
(forutsatt att inte brukare redan uppnatt
omfattande hemtjénstinsatser)

Sjukhusvistelse Beslut om sérskilt boende fattas i regel inte
under sjukhusvistelse. Inledningsvis ges
stodinsatser 1 hemmet for att direfter
utreda behoven.

Brister i bostaden Brister i den s6kandes bostad ir i sig inget
sarskilt skal till att beviljas sérskilt boende.

9.14 Korttidsplats
Den enskilde har behov av omvérdnad och omsorg under en kortare

tidsbegrinsad period. Sokande kan komma direkt fran hemmet eller
fran sjukhuset via vardplanering. Det kan vara for att den enskilde ska
kunna aterhdmta krafter och trdna funktioner som behdvs i vardagen
for att kunna bo kvar hemma.

Beslut om korttidsplats upphér att géilla vid inskrivning pa sjukhus.
Vid inskrivning pa korttidsplats &r syftet med insatsen viktig att
klarlagga samt att sékerstélla att detta syfte inte gar lika bra att

tillgodose i1 det egna hemmet, med hjilp av hemtjénstinsatser.

Kriterier for att bevilja korttidsplats:

Beslutskriterier

- Behov av att kartligga omvardnadsbehov och se over
mojlighet att bo kvar hemma (s.k. korttidsvistelse for
utredning.)
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- Demenssjukdom eller andra kognitiva nedsittningar som
aterkommande leder till fara for sig sjélv eller andra.

- Som en tillfdllig 16sning i avvaktan pa att omfattande
bostadsanpassning genomfors.

- Som en tillfillig 16sning vid en akut situation i véntan pa
permanent sérskilt boende. Dér alla andra insatser dr uttomda

och tryggheten dnda inte kan tillforsdkras i det egna hemmet.

Prioriteringsordning korttidsverksamhet

o Utskrivningsklara personer fran sjukhuset (koordinator)
e Akut behov av korttidsplats fran ordindrt boende

Insatsen kan innehélla foljande moment:

Vaxelvard Insatsen ska avlasta anhorig och ge
funktionsbevarande traning och stod till den
enskilde. Insatsen ges vanligen en till tva veckor och
vaxlas mellan boende i hemmet och korttidsplats.
Tiden i korttidsplatst ska inte dverstiga tiden i
ordinart boende. Beslutet tidsbegransas till max tre
(3) manader.

Korttidsvistelse for Beviljas vid omfattande sociala problem i

utredning kombination med stort omvardnadsbehov i syfte att
kartlagga vardbehov. Beviljas en vecka med I6pande
omprévning.

Vard och Insatsen ska forbattra eller mojliggora bibehallen

rehabiliteringsplats aktivitetsformaga efter period av sjukhusvistelse.
Beslutet tidsbegransas till max tre (3) veckor.

Vanteplats Insatsen bereder en plats i vantan pa sarskilt boende
nar behovet inte kan tillgodoses i ordinart boende.
Beslutet upphor nar sarskilt boende erbjudits.

HSL plats Om behov av korttidsplats uppstar kvallar, natter
eller helger har sjukskoterska mandat att bevilja
korttidsplats enligt HSL, uppfdljningsansvaret ligger
pa sjukskoterskan enligt framtagen rutin HSL plats

Korttidsplats for utredning Beviljas vid omfattande sociala problem 1
kombination med stort omvérdnadsbehov i
syfte att kartldgga vardbehov. Beviljas tva
vecka med 16pande omprévning.

Vérd och rehabiliteringsplats Insatsen ska forbattra eller mojliggora
bibehéllen aktivitetsformaga efter period av
sjukhusvistelse. Beslutet tidsbegrénsas till
max tre (3) veckor.
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Kortidsplats i avvaktan pa VoB Insatsen bereder en plats i vintan pa sdrskilt
boende nir behovet inte kan tillgodoses 1
ordindrt boende. Beslutet upphdr nér sarskilt
boende erbjudits.

HSL plats Om behov av korttidsplats uppstar kvillar,
natter eller helger har sjukskoterska mandat
att bevilja korttidsplats enligt HSL,
uppfoljningsansvaret ligger pa sjukskoterskan
enligt framtagen rutin HSL plats

Avgriansningar

Uppf6ljningar Efter max tre veckor ska insatsen foljas upp.
Uppf6ljningen kan innebéra en snabb
hemgéng.

Korttidsplats Ar inte avsedd att fungera som enbart en akut
bostadslosning.

Nar behov av sjukhusvard uppstér och den enskilde blir inskriven pa slutenvardsplats
upphor bistdndet pé korttidsplats

9.15 Boendestod

Boendestdd ér ett stod framst avsett till personer med psykisk ohélsa,
kognitiva svarigheter och/eller missbruk. Stodet syftar till att frigora
den enskildes resurser. Stodet innebér att boendestddjaren motiverar
den enskilde till vardagssysslor som att skota sitt hem, sin mat och
tvitt och att komma ut i samhéllslivet. (Insatser innefattande
familjeinsatser, stod for barn och unga eller vid missbruk beslutas av
socialsekreterare inom IFO i respektive drende).

Alla insatser boendestdd beviljas utifrén tillféllen per vecka/manad.
Mer detaljerad planering/tidssittning sker av boendestodsgruppen

tillsammans med brukaren.

Inom insatsen boendestdd erbjuds foljande stod:

Strukturskapande Beviljas i tillfallen per vecka. Syftar till att ge

stod stod i att strukturera vardagen.

Insatser i hemmet Beviljas i tillfallen per vecka. Stod i stadning,
personlig hygien, renbaddning.

Stod i Beviljas i tillfallen per manad. Stod for att bygga

myndighetskontakt/ upp och fa en fungerande kontakt med

vardkontakt myndigheter/vardinrattningar

Socialt stod Beviljas i tillfallen per vecka. Korta stodbesok for
social uppfoljning.
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Stod i nykterhet
(beslutas av
socialsekreterare)

Beviljas i tillfallen per vecka. Stod i hemmet
kopplat till att verifiera nykterhet och socialt
stod.

Avgriansningar

Omfattning Insatsen tidssatts tillsammans med brukare och
boendestddjare. omfattning av stodet ar beroende av
hur stor funktionsnedsattningen ar och vilka
konsekvenser det for med sig i vardagen.

Andra Andra huvudman ansvarar for rehabilitering, utredning

huvudman vard och stod relaterat funktionshinder, kommunalt
boendestod syftar till att erbjuda stdd i boende och att
behalla boende.




HALLEFORS
KOMMUN

s

Omsorg 712 83 Hallefors
BesoOksadress Sikforsvagen 7 Hallefors
Telefon 0591-641 00 vx
omsorg@hellefors.se

48(48)



<5

HALLEFORS
KOMMUN

2024-12-05

Kommunstyrelsen

Information om riktlinjer for dodsbohandlaggning
Hallefors kommun, dnr KS 24/00247

Informationsunderlag
Riktlinjer for dodsbohandldggning Héllefors kommun

Arendet

Forvaltningen har utarbetat Riktlinjer for dodsbohandlédggning Hallefors
kommun som efter information till Héllefors kommunstyrelse kommer att
implementeras i verksamheten.

Riktlinjer for dodsbohandliggning Hdllefors kommun baseras pa- och utgor
ett komplement till aktuell lagstiftning, rattspraxis samt andra dvergripande
dokument och regelverk inom omrédet.

I Hallefors kommun fullgérs uppgifterna géllande dodsbohandlaggning enligt
delegeringsordningen for Myndighetsndmnden. Dodsbodrenden hanteras av
handldggare inom kommunens forsorjningsenhet. Syftet med riktlinjerna ar att
sakerstidlla rattssédkerhet och likabehandling i Hillefors kommun. Riktlinjerna
ska ge stdd 1 det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen samt i de
individuella behovsbeddmningarna som alltid ska goras.

I dodsbohandldggning ingar:
e Dddsboanmaélan
e Provisorisk dodsboforvaltning
e Ekonomiskt bistand
e QGravsittning.

Ekonomisk konsekvensanalys

Ett tydligare ramverk for arbetet i forvaltningen skapar béttre
forutséttningar for en mer kostnadseftektiv forvaltning och effektivare
samarbetsformer.

Facklig samverkan
Information och samverkan sker innan drendet behandlas 1
kommunstyrelsen.

Under vilfdrdsutskottets behandling av drendet foredrar enhetschef Fanny Forsell.

Sida
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Postadress
Hallefors kommun

Besoksadress E-post Telefon

Sikforsvagen 7 kommun@hellefors.se 0591-641 00 vx

Kommunfoérvaltningen Hallefors

712 83 Hallefors

Organisationsnr Bankgiro

212000-1942 193-8950
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Med detta har valfardsutskottet informerats och arendet vidarebefordras till
kommunstyrelsen for information.
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1 Inledning

I Hallefors kommun fullgdrs uppgifterna géllande dodsbohandldggning enligt
delegationsordningen for Myndighetsndmnden. Dodsbodrenden hanteras av
handldggare inom kommunens forsorjningsenhet.

Syftet med riktlinjerna dr att sdkerstdlla rattssdkerhet och likabehandling i
Hiéllefors kommun. Riktlinjerna ska ge stod 1 det praktiska arbetet med att
tolka lagstiftningen samt i de individuella behovsbedomningarna som alltid
ska goras.

I dédsbohandldggning ingar:
Dodsboanmilan

Provisorisk dédsboforvaltning
Ekonomiskt bisténd till begravning
Gravsittning.

1.1 Lagstiftning, styrdokument och rutiner

De lagar som framst reglerar handlédggning av dodsbodrenden ér drvdabalken
(AB), socialtjinstlagen (SoL), begravningslagen (BegrL), forvaltningslagen
(FL) och offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Utover dessa lagar omfattas
bestimmelser i dktenskapsbalken (AktB), sambolagen, forméansrittslagen,
fordldrabalken (FL), jordabalken (JB), kommunallagen (KL), lag om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), lag om internationella
rittsforhallanden rorande dodsbo (IDL), lag om arv i internationella och lag
om offentlig upphandling (LOU).

Som komplement till lagstiftningen och dessa riktlinjer styrs dven arbetat med
dodsbon av vad som sdgs i foljande styrdokument:

- Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten

- Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand — handbok for
socialtjdnsten

- Hallefors kommuns riktlinjer for ekonomiskt bistand

- Hallefors kommuns rutiner och checklistor gillande dodsbohandlaggning

1.2 Handlaggning

Eftersom dodsbohandldggning innehaller olika slag av arbetsuppgifter och
beslut som styrs av olika forfattningar skiljer sig handldggningsreglerna at for
de olika atgirderna.

Handliggning av en dodsboanmiilan enligt 20 kap 8 a § AB och ekonomiskt
bistand till begravningskostnader utgér myndighetsutovning och ska betrakta
som drendehandliggning och beslutsfattande. Aven sjilva
dodsboforvaltningen enligt 18 kap 2 § AB ska betraktas som
arendehandldggning och beslutsfattande.

Handlaggning kan resultera i f6ljande beslut:

- Beslut att géra dodsboanmilan (20 kap 8 a § Arvdabalken)
- Beslut att inte géra dddsboanmilan (20 kap 8 a § Arvdabalken)
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- Beslut att provisoriskt forvalta dodsboet (18 kap 2 § Arvdabalken)

- Beslut att 6verldmna forvaltning och avveckling till dodsbodelédgare (18
kap 1 § drvdabalken)

- Beslut att 6verldmna forvaltning och avveckling till Allménna arvsfonden
(18 kap 1 § Arvdabalken)

- Beslut att 6verldmna forvaltning och avveckling till god man for
bortavarande (18 kap 1 § Arvdabalken)

- Beslut att foranstalta om bouppteckning (20 kap 2 § Arvdabalken)

- Beslut att forvalta och avveckla dédsboet (18 kap 2 § Arvdabalken)

Beslut géllande dodsboanmilan, dodsboforvaltning samt gravséttning kan
overklagas genom laglighetsprovning enligt 10 kap. KL. Beslut géllande
ekonomiskt bistdnd dverklagas genom forvaltningsbesvir.

1.3 Dokumentation

Socialtjansten ar skyldig att dokumentera handlaggning och genomforande.
Dokumentationen ska omfattas dels den aktuella situationen, dels pé vilket
sétt utredning gjorts. Den ska genomfOras pa ett sadant sitt att det framgar hur
arendet fortloper, hur beslut genomfors samt vara saklig, objektiv och
utformas med respekt for den enskilde.

Dokumentationen i samtliga dodsbodrende sker i Individ- och
familjeomsorgens verksamhetssystemet VIVA.

1.4 Sekretess

Sekretess giller inom socialtjdnsten for uppgift om enskilda personliga
forhallanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan rdjas utan att den
enskilde eller nagon nérstaende till dennes leder men enligt 26 kap. 1 § OSL.
Undantag frin sekretess kan goras nir det finns ett samtycke frdn dodsboet
eller om det finns undantag som regleras 1 lag. Socialtjédnsten ska alltid gora
en provning, infor utlimnande av en uppgift, av om det foreligger sekretess
eller ej.

1.5 Forvaring och gallring

Akter ddr beslut fattas med anledning av dddsboanmélan eller provisorisk
forvaltning forvaras 1 parm 1 arkivet. Akter som innehéller beslut om
ekonomiskt bistdnd forvaras i arkivet. Gallring av drenden sker senast 5 ar
efter beslutet.

1.6 Timtaxa

Enligt 18 kap. 2 § AB och 5 kap. 2 BergL har socialtjénsten ritt att ta ut
ersdttning av dodsboet for sina kostnader f6r dodsboforvaltning och atgérder
enligt BergL. En kommun far enligt 8 kap. 3 ¢ § KL inte ta ut en hogre avgift
an vad som svarar mot kostanden for de tjdnster som kommunen
tillhandahaller. Ersattningen ska déarfér motsvara kommunens sjélvkostnad.

I Hallefors kommun har kommunfullméktige har beslutat om en timtaxa pa
0,6 % av géllande prisbasbelopp.
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2 Allmant om dodsbon

Samma dag som en person avlider 6vergér det som personen dgde, avtal och
skulder till ett dodsbo. Ett dodsbo upphor nér arvskiftet ar klart.
Utgangspunkten ir att dodsbodeldgare forvaltar och avvecklar dodsboet samt
tar hand om begravningsarrangemanget.

Nar en person har avlidit lamnar dédsbodeldgare inom tre manader efter
dédsbodagen en bouppteckning till Skatteverket. Bouppteckningen dr en
sammanstillning av den avlidens tillgangar och skulder. Bouppteckning
upprittas vid en sdrskild forrattning (sammantride) inom tre manader efter
dodsfallet. Vid forrattningen faststills dodsbodeldgarkretsen. Dodsbodelidgare
kan vara legala arvingar eller universella testamentstagare. Bouppteckningen
kan genomforas med hjilp av jurist eller pa egen hand.

Handl4dggningen inom socialtjdnsten kan bista av foljande delar:

- Dddsboanmilan

- Provisorisk dodsboforvaltning

- Begravning

- Ekonomiskt bistind till begravningskostnad.

Nedan beskrivs arbetets olika drendetyper och vilken kommun som beddms
ansvarig.

2.1 Dodsboanmalan

En bouppteckning enligt 20 kap 8a § AB kan ersittas med en dodsboanmiilan
hos Skatteverket. Dodsboanmailan upprittas istéllet for en bouppteckning om
det inte finns fast egendom eller tomtrétt, den avlidnes tillgangar inte ticker
annat dn begravningskostnader och andra utgifter med anledning av
dodsfallet.

Det ska kunna konstateras utan en allt for omfattande utredningar om
forutséttningar foreligger for en dédsboanmalan. Vid tveksamheter om det
foreligger forutsattningar for dodsboanmélan bor de anhdriga uppmanas att
gora en bouppteckning. En dédsboanmilan sker inte heller nér det
forekommer komplicerade varderingsfragor. Dédsboanmélan bor anvéndas
med forsiktighet nér efterlenades makes tillgdngar och ekonomiska
forhallande ndmnvirt skiljer sig fran den avlidnes. Om det finns
aktenskapsforord eller testamente ar detta ocksa en anledning till vaksamhet.

Om dddsboet redan édr avvecklat niar ansékan om dédsboanmaélan inkommer
kan i regel inte dddsboanmélan goras. Forutsattningar saknas da for
handldggaren att intyga nagot om bohagets eventuella viarde. Undantag kan
goras da dodsbodeldgaren kan visa att det var uppenbart att bohag eller 16sore
saknade varde alternativt hade att virde som kan redovisas 1 form av offert
fran en auktionsfirma eller likande.

Bouppteckning ska dven forrdttas om det, efter att en dodsboanmaélan ar gjort,
framkommer en ny tillgang och det darfor inte langre foreligger
forutséttningar for dodsboanmélan. Om det dr socialtjansten som far
kdnnedom om den nya tillgdngen bor socialtjdnsten meddela bade dodsboet
och Skatteverket detta.
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Dodsboanmilan kan endast uppréttas av socialndmnden enligt 20 kap 8 a §
AB.

Enligt forarbeten till irvdabalken (AB) ska den kommun som har
huvudansvaret for den avlidens sociala omvérdnad i livstiden hantera
dodsboanmaélan och den provisoriska dodsboforvaltningen. Enligt 2 a kap.
SoL ligger huvudansvaret for levandes personers sociala omvérdnad pa
boséttningskommunen. Det dr sdledes den kommun som var den avlidnes
bosittningskommun vid dodsfallet som hanterar den provisoriska
doédsboforvaltningen och dédsboanmilan. Definitionen av
bosittningskommun regleras i 2 a kap. 3 § SoL

2.1.1 Boutredning

En utredning om dédsboanmaélan kan starta pé olika sitt. Det normala &r att en
dodsbodeldgare anméler till socialtjénsten att det kan finnas forutsattningar
for en dodsboanmailan. Socialtjdnsten dr da skyldiga att géra en utredning om
det foreligger forutséittningar for dddsboanmailan. Det forekommer dven att
socialtjansten under en provisorisk forvaltning av ett dodsbo enligt 18 kap. 2 §
AB finner férutsittningar for dddsboanmilan ér uppfyllda. Socialtjénsten &r
dé oforhindrade att gora en sddan anmaélan pé eget initiativ.

Niér ett drende om dédsboanmélan inkommer behover uppgifter om den
avlidnes situation inhdmtas. Uppgifter ska dven inhdmtas om den som gor
anmadlan och vilka som &dr dodsbodelédgare.

De uppgifter som efterfragas ir:

- Den avlidens namn, personnummer, adress och datum for dodsfallet

- Vem som ldmnar anmélan/ansékan (namn, adress och telefonnummer)

- Vilka som &r dodsbodeldgare (namn, adress, personnummer om mojligt
och relation till den avlidne)

- Boendeform (hyresrétt, bostadsritt, omvardnadsboende, inneboende).

Tillgingar:

- uppgift om forsoérjning

- kontanter pa dodsdagen

- banktillgodohavande per dodsdag

- tillgodohavande pa bankkort eller likande

- framtida inkomster (16n, pension, semesterersittning, skattedterbaring
mm.)

- deklaration och slutskattebesked

- fodringar/andel i oskiftat dodsbo eller handelsbolag

- tomt eller fastighet

- testamente/dktenskapsforord

- livforsdkring som ingér 1 dodsboet

- bil/bat/annat

- smycken/konst

- inventeringslista frén bankfack.

Uppgifter som har ett samband med dodsfallet:
- begravningskostnader (enligt faktura begravningsbyra)
- gravsten (offert)
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- hyra (uppségningshyra)
- avvecklingskostnader for bostaden (stddning, tomning/bortforsling).

Utgéangspunkten ar att det dr dodsbodeldgarna som ska ldmna erforderliga
uppgifter om dodsboet till dodsboutredaren.

2.1.1.1 Hembesok

Om forutséttningar for dodsboanmélan bedoms foreligga dr huvudregeln att
tillsammans med anhdrig gora ett hembesok 1 den avlidnes bostad for att
besiktiga egendomen samt att ta del av handlingar som r6r forhallande i boet.

Vid hembesdket ska boets viarde uppskattas genom vérdering av bohaget. Om
det bedoms férekomma 16s6re exempelvis smycken, antikviteter, konst och
dkta mattor med virde uppmanas dodsbodelédgare att virdera foremalen.
Virdering ska goras enligt samma principer som vid bouppteckning, d.v.s.
tillgdngarna ska vérderas enligt Skatteverkets regler om bouppteckning. Det
ar sammanlagda vérdet av tillgangarna som géller, avdrag for skulder far inte
goras. Handl4ggare ska journalforas vad som framkom vid hembesoket. Det
bor alltid vara tva handldggare med vid hembesdk 1 dodsboet.

21.1.2 Forsakringar

Forsékringar kan finnas via arbetsgivaren, fackféreningar, pensionérsforening
eller annan liv- eller pensionsforsdkring. Om den avlidne deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program genom Arbetsformedlingen kan personen
omfattas av forsdkringar via SPV. Om den avlidne har insatser (SoL, LMV,
LVU) i form av boende och/eller behandling pa intuition eller i familjehem
via Héllefors kommun kan personen om fattas av Héllefors kommuns
forsékring.

Néamnda forsdkringar kan innehalla en begravningsforsékring. Endast
forsdkringar utan forménstagare ingér 1 dodsboets tillgingar. Genom att
begédra bouppteckningsintyg eller forsdkringsbeslut kan man fa veta om en
forsdakring kan inga i det aktuella dodsboet.

2.1.1.3 12 kap 2 § Aktenskapsbalken

Om den avlidne var gift ska hénsyn tas till den avlidnes andel i den andre
makens giftordttsgods sedan efterlenade makens skulder m.m. dragits av.
Huvudprincipen for egendomsfordelning mellan makar vid dodsfall ar
likadelning. Den efterlevande maken kan dock begéra att fa behalla sitt
giftorittsgods enligt 12 kap 2 § AktB. D4 ska den avlidnes andel i den
efterlevande makens egendom inte beaktas.

21.1.4 Sambo

Var den avliden sambo kan bodelningsreglerna i sambolagen bli tillamplig.
Det krévs att den efterlevande sambon begér att bodelning ska dga rum. 1
Ovriga fall utgar man fran att det bohag som aterfinns i ett dédsbos bostad
tillhor den avlidne om inga handlingar angéende dganderitt visar annat.



21.1.5 Gift enligt annat land

Om den avlidne &r utlindsk medborgare och gift enligt en fraimmande stats
lagstiftning beror det pd innehéllet 1 denna stats dktenskapslagstiftning om
efterlevande maka/makes egendom paverkar forutsittningar for
dodsboanmadlan eller e;j.

2.1.2 Kostnader och skulder som beaktas vid dédsboanmalan

Efter boutredning och virdering av tillgdngarna jaimfors tillgdngarnas
sammanlagda virde med kostnaderna f6r begravning och andra utgifter med
anledning av dodsfallet.

Foljande kostnader beaktas vid berdkning:

- Begravningskostnader (faktura fran begravningsbyra)

- Gravsten och eventuell inskription

- Dodsannons

- Kostnader for att omhénderta och avveckla den avlidnes bo. Detta ror
kostnader for att tomma boet och for hyresavgift under kortare
uppsigningstid

- Fortéring vid begravning

- Sorgklédder &t den som var beroende av den avlidnes forsorjning

- Uppskattande bouppteckningskostnad motsvarande skiligt arvode for
bouppteckningsforrittare och viarderingsmén berédknas till 5000 kronor.

Exempel pa kostnader som inte beaktas vid berdkning:

- Skulder 1 form av rdakningar for el, telefon, hemforsdkring m.m.
- Kostnader for framtida vard av grav
- Oskdliga utgifter for begravning, fortaring, avveckling m.m..

2.1.2.1 Beslut om att uppratta dodsboanmalan

Dodsboanmadlan éar till for dddsbon med sma omstandigheter. Om
dodsboutredningen visar att dodsboet samtliga tillgdngar inte overstiger
summan av de utgifter som har samband med dodsfallet med mer dn 5000k,
vilket inkluderar dven fiktiv kostnad for bouppteckning, kan dédsboanmaélan
goras. | annat fall ska dodsbodeldgare hdnvisas till att gora en bouppteckning.

2.1.3 Innehallet i dodsboanmalan

Dodsboanmilan 1dmnas skriftligt pd avsedd blankett till Skatteverket.
Dodsboanmailan ska innehélla identifieringsuppgifter saésom den avlidnes
namn, personnummer, hemvist, bostadsadress och dodsdag.

Dodsbodeldgares namn, personnummer, hemvist och bostadsadress och
dodsdag ska anges 1 den méan uppgifter kan inhdmtas utan att det tar for lang
tid. Om handléggaren misstinker att deldgarforteckningen inte dr fullstéindig,
ska det goras en anmérkning om detta.

Dodsboanmélan bor goras inom tva ménader efter dodsdagen och forvaras
hos Skatteverket. Skatteverket granskar anmaélan i formellt avseende men
kontrollerar inte riktigheten 1 socialtjanstens bedomning. Skatteverket kan inte
foreldgga socialtjénsten att komplettera eller ritta en dddsboanmalan &n i
detta formella hdnseende.

8(15)
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2.2 Provisorisk dodsboforvaltning

Nar nagon har avlidit ska efterlevande maka/make eller sambo, arvingar och
universella testamentstagare (dodsbodelégare) enligt 18 kap. 1 § AB
gemensamt forvalta och avveckla den avlidnes egendom.

Om dddsbodeliigare saknas ér socialtjiansten enligt 18 kap. 2 § AB ansvarig
for boets provisoriska forvaltning till dess att dodsbodeldgare har spérats och
underrittats samt vertagit forvaltningen av dodsboet. Nar socialtjansten
provisoriskt forvaltar ett dodsbo ér utgdngspunkten att denna ska vara si
kortvarig och sa snart som mgjligt 6verldmnas till dodsbodeldgare for fortsatt
forvaltning av dodsboet. Efterforskning av dodsbodeldgare inleds skyndsamt.

Parallellt med efterforskning av dodsbodeldgare har socialtjdnsten dven i
uppdrag att bevaka dodsbodelidgares och borgendrernas intresse samt framtida
verkstillighet av testamente, bevara egendom samt atgérda saker som inte tals
att skjutas upp.

2.21 Efterforskning av dodsbodeldagare

Vid efterforskning av dodsbodeldgare ska dodsfallintyg och sléktutredning
bestéllas frdn Skatteverket. Saknas dodsbodeldgare 1 dodsfallsintyg fran
Skatteverket ska efterforskningar géras genom landsarkiv/stadsarkiv,
ambassader, konsulat eller genom forfragan hos andra nérstaende till den
avlidne.

Nér dodsbodelédgare ér funna ska dessa sa snart som mojligt underrittas om
dodsfallet. Handldggaren bor som huvudregel inte 1amna dodsbud utan i
stallet uppdra detta till polis, prast eller sjukvirdspersonal. Den som ldamnat
dodsbudet kan dérefter hdnvisa den anhorige att kontakta socialtjdansten.

2.2.2 Bevarande av egendom

Socialtjdnstens provisoriska forvaltning ska vara av konserverande art.
Egendomen fér inte avyttras eller fordndras pd annat sétt &n vad som &r
nodvindigt for vardets bevarande. Socialtjansten ska bevaka bade
dodsbodeldgarnas och borgenérernas intressen samt framtida verkstéllighet av
testamente.

Om inte dodsbodeldgare patraffas omedelbart gors ett hembesdk i den
avlidnes bostad i syfte att inventera egendomen. Séarskilt efterforska
testamente, forsékringsbrev, viardepapper, kontanta medel, deklaration och
ovrigt som kan ha betydelse for fortsatt handldggning. Vid hembesdket ska
tva handléggare ndrvara. Viktigt att protokollféra vad som medtas fran boet
samt att det undertecknas av nirvarande handlaggare.

Forvaring av avlidnes egendom som handldggaren tagit med dig 1 samband
med hembesok ska forvaras i arkivet eller aktskép pa Individ- och
familjeomsorgen. Kontanta medel ska omedelbart séttas in pa den avlidnes
bankkonto. Om bankkonto saknas ska ett nytt konto 6ppnas i dédsboets namn.
Vid provisorisk dodsforvaltning kan det vara nddvéndigt att témma kylskép
och sopor, ta hand om eventuella husdjur, ta stillning till grovsanering, ta
stéllning till lasbyte om det befaras vara nycklar i omlopp.

Bostaden bor ej sdgas upp eller tommas under den provisoriska
dodsboforvaltningen.
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Om det kan bli aktuellt med dédsboanmélan, gors samtidigt en virdering av
16soret under hembesoket som ska noteras i protokollet.

For att bevaka dodsbodelédgares intresse kan det under den provisoriska
forvaltningen vara nodvindigt att ha kontakt med olika aktorer, sdsom
fordringsdgare eller andra intressenter for att informera om dodsfallet.
Uppgifter om exempelvis abonnemang och autogiro inforskaffas for att
eventuellt kunna siga upp dessa. Om hemforsdkring saknas beddms behovet
av att teckna en sddan.

2.2.3 Bouppteckning och dédsboanmalan

Om det finns tillgdngar i boet och den provisoriska forvaltningen inte avslutas
efter tre manader fran dddsfallet blir socialtjinsten enligt 20. Kap. 2 § 2 st AB
skyldig att vidta atgérder for att ordna med bouppteckning. I forsta hand bor
socialtjdnsten begéra anstdnd hos Skatteverket med
bouppteckningsforrittningen.

Om det finns forutsittningar for dddsboanmaélan ar socialtjansten oférhindrad
att gora en sadan enligt 20 kap. 8 a § AB pa eget initiativ.

2.2.4 Avslut av provisorisk dodsboférvaltning

Den provisoriska dodsboforvaltningen kan avslutas pa flera olika satt. Vid
overldmning av provisorisk dodsboforvaltning ska dodsbodelégare legitimeras
sig och skriva pa kvittens nér de tar emot handlingar, nycklar, viardesaker med
mera.

Dodsbodeléigare hittas-6verlimnade till dodsbodelédgare

Om handlaggare vid den provisoriska forvaltningen far tag pa dodsbodeldgare
eller efterlevande make/maka eller sambo/partner som kan fullgéra de
uppgifter som foljer av 18 kap. 2 § 1 st AB eller nir dodsbodeléigare har
underréttats ska boet omedelbart Gverldmnas till dodsbodelégarna.
Dodsbodeldgarna ska sedan forvalta boet och se till att bouppteckning och
avveckling av boet sker.

Dodsbodeligare saknas- anmiilan till Allmédnna Arvsfonden

Saknas arvingar drver Allméinna arvsfonden och blir enda dodsbodeldgare.
Detta innebér att socialtjansten inte finner nagra dodsbodeldgare ska anmélan
omgéende goras till Kammarkollegiet enligt 17 § lagen (1994:242) om
Allménna arvsfonden som utser en god man att foretrdda Allmédnna
arvsfonden. Foretridare for fonden kan d& omedelbart ta §ver forvaltningen
av boet.

Ingen dodsbodeligare antriffas, men kan finnas/finns- Anmiila om god
man

Om dddsbodelédgare kan finnas men inte har antréffats ska socialtjansten gora
anmaélan till 6verformyndarndmnden om behov av god man for bortavarande.
Enligt 11 kap. 3 § Forédldrabalken (FB) ska 6verformyndarndmnden forordna
god man bland annat om det krédvs att en bortavarande dodsbodeldgares rétt
bevakas eller en bortavarande egendom forvaltas. Nar god man for
bortavarande dr utsedd overldmnar socialtjansten dodsboets forvaltning och
avveckling till gode mannen.



Om det finns tillgangar i dédsboet ansdker den gode mannen om
boutredningsman som tar over forvaltning och avveckling samt gor
bouppteckning. Om dddsboet saknar tillgdngar och det finns forutsittningar
for dodsboanmélan kan socialtjinsten med fullmakt frdn gode mannen
slutfora boutredning, avveckla boet och gora en doédsboanmalan.

Dodsbodeligare finns med agerar inte

Nar det finns dodsbodeldgare som inte tar sitt ansvar for forvaltning och
avveckling av dodsboet av olika skail, dr det socialtjanstens uppgift att, i forsta
hand motivera dodsbodeldgare, men sedan dven provisoriskt forvalta.

Om det finns tillgdngar 1 dodsboet ska socialtjdnsten informera
dodsbodeldgarna om att de kan begira att tingsrétten forordnar om en
boutredningsman eller anlita annan hjélp s& som exempelvis begravningsbyra
eller jurist som kan forvalta och avveckla boet. Det ricker med en
dodsbodeligares begiran for att en boutredningsman ska forordnas (AB 19
kap. 1 §). En boutredningsman kan dven vara ett alternativ om
dodsbodeldgarna inte kommer dverens eller 4r osmans. Ansékan om
boutredningsman &r forenad med en ansokningsavgift och
boutredningsmannen erséttning tas ur dodsboet.

Om en begiran om boutredningsman gors av dodsbodeldgarna ska
socialtjdnsten fatta beslut om att 6verldmna forvaltningen och avveckling till
dodsbodeldgarna.

Aven nir det saknas tillgdngar och dédsbodeléigarna inte agerar ér
socialtjansten skyldiga att provisoriskt forvalta dodsboet. Om
dodsbodeldgarna inte overtar forvaltning och avveckling av dédsboet ska
handléggaren som en sista utvig begéra fullmakt frén samtliga
dodsbodeldgare och med stod av denna fullmakt avveckla boet.

Om varken fullmakt eller en tydlig viljeyttring fran dodsbodeldgare inkommit
saknar socialtjinsten mojlighet att agera. Detta ska dokumenteras. Arendet far
avslutas genom beslut att forvaltning och avveckling éverlamnas till
doédsbodelédgare.

Enda dodsbodelidgare ir en testamentstagare

Nar en person avlider utan att efterlimna make/maka eller ndrmare
slaktningar dn kusiner drver Allménna arvsfonden om det inte finns nagot
testamente. Finns testamente méste detta dock delges Allménna arvsfonden
for godkdnnande. Allménna arvsfonden ska ocksa kallas till
bouppteckningsforfattningen. Fram till dess att ett godként testamente
foreligger dr bdde Allménna arvsfonden och testamentstagare dodsbodeldgare
enligt 18 kap. 1 § 4 st AB. Socialtjinsten ska dock limna dver forvaltning av
dodsboet till enbart testamentstagaren redan innan testamentet ar slutligen
godként. Skyldigheten att delge Allménna Arvsfonden och kalla till
bouppteckningsforrittningen faller pa testamentstagaren nir denne tagit dver
forvaltningen av dodsboet. Socialtjdnsten kan dock upplysa testamentstagare
om dennes skyldigheter gentemot Allmédnna Arvsfonden.

Avsiga sig arvsritt
Ibland kan det vara sa att de enda dodsbodeldgarna meddelar att de inte vill ha
nagot med dodsboet att gora med trots denna viljeyttring inger de inga
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fullmakter. En sddan viljeyttring, om den &r skriftlig, kan dock fora drendet
vidare om det ror sig om giltiga arvsavsédgelser. En arvsavséigelse innebdr att
en dodsbodeldgare vill fa sin arvsritt utslackt. Skulle samtliga dodsbodeldgare
fa sin arvsrétt utslackt blir Allménna Arvsfonden enda dodsbodeldgaren. 1
dessa fall tas kontakt med Allminna Arvsfonden for att fa deras syn pa
viljeyttringarna. Anser Allmadnna Arvsfonden att viljeyttringarna ar giltiga
arvsavségelser tradder de in som enda dodsbodeldgare och drendet kan foras
vidare till Allménna Arvsfonden. Allménna Arvsfonden trader endast in som
dodsbodelidgare om samtliga dodsbodelégare begér att fa sin arvsritt utslackt.
Skulle bara ndgon av dédsbodeldgarna avsdga sig sin arvsritt fordelas dennes
lott pa de kvarvarande dodsbodeldgarna och det finns saledes ingen anledning
att kontakta Allminna Arvsfonden.

2.2.5 Socialtjansten avveckling av dédsbo

Som utgangspunkt ska den provisoriska dodsboforvaltningen vara kortvarig
och overldmnas till dodsbodeldgare, testamentstagare, boutredningsman,
Kammarkollegiet eller god man tillsatt av dverformyndarndmnden sa snart
som mdgjligt. Socialtjdnsten kan genom fullmakt fa ansvar att avveckla boet.

Om dddsboets 16sore och dvriga tillgangar dverstiger avvecklingskostnader
(stddning, bortforsling etc.) forséljs boet. Nettooverskottet aterredovisas till
socialtjdnsten och anvinds sa langt som mojligt for att ticka kostnaderna for
begravning och forvaltningskostnaderna.

Om l6sorets dvriga tillgangar i boet understiger avvecklingskostnaderna,
overldmnas hyresrétten 1 befintligt skicka till hyresviarden. Ett dodsbo far sdga
upp hyresavtalet for bostaden inom en ménad fran dodsfallet (12 kap. 5 §
Jordabalken). Hyresavtalet upphor da att gélla vid det pafoljande
manadsskiftet.

Dartill sker uppsigning av telefon, TV, el, tidning och eventuellt andra
abonnemang. Avtal for el och hemforsidkring ska inte sdgas upp forrdn
hyresavtalet upphor att gélla.

Adresséndring gor hos Skatteverket till Individ- och familjeomsorgens adress.
Om nddvéndigt dven eftersdndning av post.

Betala begravningskostnaderna, sjdlvkostnad och andra rdkningar med
dodsboets medel.

Finns forutséttningar for dddsboanmilan upprittas det av handlidggare och
sands till Skatteverket.

Om den avlidne saknar anhoriga som ordnar med begravning har
socialtjansten skyldighet att se till att en begravning kommer till stand.
Uppgiften dr dé att bestélla begravning hos begravningsbyrd. Vanligtvis sker
detta inom ramen for provisorisk dodsboforvaltning.

2.2.6 Internationella dédsbon

Av lag om (2015:417) om arv i internationella situationer framgéar att om det 1
Sverige finns egendom efter ndgon som vid sin dod inte hade hemvist i
Sverige ska anmélan om dodsfallet ske till socialtjansten. Anmaélan gors till
socialtjdnsten av den som har egendomen i sin vérd eller annars av den som ar
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ndrmast att géra anmilan. Socialtjdnst har da ett ansvar att verldmna
egendomen till den som &r behorig mottagare.

Om socialtjinsten inte kan 6verlimna egendomen till den som &r behorig att
ta emot den ska socialtjdnsten anmaila dodsfallet till tingsratten. Tingsratten
ska besluta att egendomen ska avtrddas till forvaltningen av en sdrskild
boutredningsman till dess den kan dverldmnas till den som &r behorig att ta
emot den.

Om egendomen ir av litet varde far socialtjénsten, istillet for att anméla
dodsfallet till tingsrétten, overldmna egendomen till nérstaende till den
avlidne eller till utlandsmyndigheten for den stat som den avlidne var
medborgare i.

2.3 Begravning

Begravningslagen géller for alla invanare 1 Sverige, oavsett medlemskap 1
trossamfund. Enligt 5 kap. 10 § BergL ska stoftet efter den avlidne kremeras
eller gravsittas snarast mojligt och senast en manad efter dodsfallet.
Gravsittning av urnan ska sedan ske inom ett dr efter kremering enligt BergL
5 kap. 11 §. Skatteverket far dock medge anstand med kremeringen eller
gravséttningen om det finns sérskilda skél.

Om stoftet inte kremerats eller gravsitts inom foreskriven tid ska Skatteverket
undersoka anledning till dréjsmalet och om det behdvs underritta den
kommun som anges i 5 kap. 2 § BergL. Det ér forst och framst den avlidnes
anhoriga som ska se till sa att en begravning arrangeras men om den avlidne
inte efterlamnar ndgon som ordnar med begravningen ska den ordnas av den
kommun dér den avlidne senast var folkbokford, eller om den avlidne inte har
varit folkbokford 1 Sverige, av den kommun dér dodsfallet intrdffade.

2.3.1 Bestallning av begravning

Enligt 5 kap 1 § BergL bor den som bestiller begravning om det dr mojligt se
till den avlidnes egna dnskemal och dérfor bor anstrangningar goras for att ta
reda pa detta. I de fall den avlidnes sista vilja om jordbegravning eller
kremation forblir okénd, bestélls den som tillhér Svenska Kyrkan kremering
och spridning av aska 1 minneslund. Det samma géller vid borgerlig
begravning for avliden som ldmnat Svenska kyrkan. For oidentifierad avliden
bestills jordbegravning.

I 6vrigt bestills grundtjanster fran begravningsbyra och en mindre
dodsannons med syfte att informera och fa tag i eventuella anhoriga innan
begravningen, inom ramen for de kostnader som kan beviljas enligt
riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd. Fakturan fran begravningsbyran ska
stéllas ut till dodsboet.

Socialtjansten har inte ndgon skyldighet att nérvara vid gravsittningen.

2.4 Ekonomiskt bistand till begravningskostnad
Begravningskostnader ska i forsta hand tickas av tillgdngarna i dodsboet. I
forédldrars och efterlevande sambo/makars/registrerad partners
forsorjningsskyldighet ligger dock dven ett ansvar att efter formaga std for
kostnaderna for den avlidnes begravning. Om dddsboets tillgéngar eller
forsorjningsskyldigas ekonomiska forméga inte tillrackligt for att ticka



begravningskostnaden kan dodsboet ansdka om ekonomiskt bistdnd enligt 4
kap. 1 § SoL till begravningskostnad.

Begravningskostnaderna gér fore alla andra kostnader som kan belasta
ddédsboet, exempelvis obetald hyra, hushallsel, telefon eller kostnader for
utflyttning och stidning av bostaden. Ritten till bistind bedéms utifran
dodsboets ekonomiska situation och inte dodsbodelégarnas, med undantag for
dem som var forsorjningsskyldiga for den avlidne.

2.41 Handlaggning och dokumentation

Handldggning av drenden om ekonomiskt bistand till begravningskostnader
foljer samma regler som ovriga bistdndsdrenden. Socialtjénstlagen,
sekretesslagen och forvaltningslagens regler ér tillimpliga och beslutet kan
Overklagas genom forvaltningsbesvir.

Dokumentation av utredningen och beslut samt utbetalning av ekonomiskt
bistand till begravningskostnader gors i Hillefors kommuns
verksamhetssystem Viva. Personakt ldggs upp pé den avlidnes
personnummer.

For vidare information om handldggning se Héllefors kommuns riktlinjer for
ekonomiskt bistand till begravningskostnad.

2.4.2 Begravningskostnad for asylsékande

Avliden som omfattas av lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) har
ej ratt till ekonomiskt bistdnd enligt SoL. Begravningskostnaderna for
asylsokande dr d4 Migrationsverkets ansvar.
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Information om strategier for bostader for aldre i
Hallefors kommun, dnr KS 24/00249

Informationsunderlag
Riktlinjer for dodsbohandldggning Héllefors kommun

Arendet

Forvaltningen och Héllefors bostads AB har inom ramen for s kallad
verkstillighet gemensamt tagit fram en strategi for bostdder for dldre. Inom
ramen for Lag (2010:879) om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag
och Socialtjianstlag (2001:453) alaggs parterna ett samhéllsansvar och ansvar
for éldres boende.

Hallefors kommun efterstravar en tydlig struktur gillande boendeformer for
aldre, som dr latt att uppratthalla samtidigt som den &r l4tt for medborgarna att
sdrskilja och forsta. P4 bostadsmarknaden i Héllefors finns flera aktorer nér
det géller olika boendealternativ for dldre. Det rader ofta en viss oklarhet i
vilka boendeformer for dldre som &r kommunforvaltningens ansvar och vilka
som erbjuds av marknadens aktdrer, vilket 1 sin tur ofta innebidr en dnnu storre
osidkerhet kring vilken part som ansvarar for vilka fradgor i anknytning till
boendet. Syftet med ett strategidokument for bostdder for dldre ar att
tydliggora gransdragningar och ansvar for olika aktorer i kommunen som
arbetar med boendefragor for dldre for att darigenom underlétta samverkan
och ett gemensamt arbete for goda boendeforhallanden for dldre.

Strategier for bostdder for dldre i Hdllefors kommun statuerar att utveckling
av trygga boenden for dldre i kommunen bor ske 1 samverkan mellan
kommunf6rvaltning, bostadsmarknaden och det kommunala bostadsbolaget.
Kommunf6rvaltningens roll (Omsorgen) nir det giller boendeformer for dldre
ar att tillse att planera och driva sirskilda boenden for éldre, sa kallade
aldreboenden/vard- och omsorgsboenden (i dag finns Fyrklévern och
Gillersgardens sidrskilda boenden for dldre 1 kommunen). For alla andra
boendeformer for dldre i kommunen (sa kallat ordinart boende) star
kommunforvaltningen enbart for hemsjukvérd, omsorg och stod (hemtjanst
eller boendestdd). I boendeformer som kategoriboenden for dldre till exempel
seniorboende, trygghetsboende eller andra benimningar pa boende (sdrskilda
boenden undantaget) sa ar det fastighetsdgaren som ansvarar for utformning,
boende och service. En tydlig grinsdragning mellan ansvar kan ségas vara att
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den som stdr som uthyrare av en bostad dr ansvarig for boendet, skotselfragor
och service. For kategoriboende for dldre, dvs en fastighet som benédmns
seniorboende eller trygghetsboende av fastighetségare, sa ansvarar
fastighetségaren for att utveckla och leverera den service som boendet kraver.
Fastighetsdgaren ansvarar ocksa for att hyressétta alla lokaler och den service
som ingar i boendet.

Strategier for bostdder for dldre i Hdllefors kommun kommer att
implementeras efter att Hallefors kommuns kommunstyrelse tagit del av den
gemensamt utformade strategin.

Strategier for bostdder for dldre i Hdllefors kommun kommer att foljas upp
vid behov.

Social konsekvensanalys

Strategier for bostdder for dldre i Hdllefors kommun syftar till att 6ka
samverkan mellan marknadens parter, allménnytta och
kommunforvaltning for att strategiskt 0ka forutsittningarna goda
boendemiljder for dldre i kommunen. Goda boendemiljder for dldre
skapar vidare bittre forutséttningar for battre hilsa och en aktiv livsféring
for dldre 1 Héllefors kommun.

Ekonomisk konsekvensanalys

Ett tydligare strategiskt ramverk for bostédder till dldre skapar bittre
forutséttningar for en mer kostnadseftektiv forvaltning och effektivare
samarbetsformer.

Facklig samverkan
Information och samverkan sker innan drendet behandlas 1
kommunstyrelsen.

Under vilfardsutskottets behandling av drendet foredrar socialchef Daniel
Ahnberg.

Med detta har vilfardsutskottet informerats och drendet vidarebefordras till
kommunstyrelsen for information.
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Innehall

1 Bakgrund
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1 Bakgrund

Hallefors kommun efterstravar en tydlig struktur gillande boendeformer {for
aldre, som dr latt att uppritthalla samtidigt som den ar l4tt for medborgarna att
sdrskilja och forsta. P4 bostadsmarknaden i Héllefors finns flera aktorer nér
det géller olika boendealternativ for dldre. Det rader ofta en viss oklarhet i
vilka boendeformer for dldre som &r kommunforvaltningens ansvar och vilka
som erbjuds av marknadens aktdrer, vilket 1 sin tur ofta innebidr en dnnu storre
osidkerhet kring vilken part som ansvarar for vilka fragor i anknytning till
boendet.

Syftet med ett strategidokument for bostdder for dldre ar att tydliggora
gransdragningar och ansvar for olika aktdrer i kommunen som arbetar med
boendefragor for dldre for att ddrigenom underldtta samverkan och ett
gemensamt arbete for goda boendeforhallanden for dldre.

1.1 Boendeformer for aldre

Alla har ritt till en god boendemil;j6 1 Héllefors kommun. Oavsett om det ar i
centralorter eller pa landsbygden eller oavsett dlder, inkomst eller andra
strukturella forutséttningar. Denna strategi handlar om den éldre
befolkningens boende och hur marknadens aktorer, allménnytta och
kommunforvaltning strategiskt ska arbeta kring forutsittningar till en god
boendemiljo for dldre.

Aldre i samhiillet ir inte en homogen grupp. Alla med hog alder ir inte ldre i
den bemairkelsen att de har funktionsnedséttning och vardbehov. I dagens
sambhdlle blir det &n mer tydligt d befolkningen generellt sett dr friskare,
manga dldre bor hemma och klarar sig utan hemtjénst eller hemsjukvéard édnda
upp till 90 ars alder och en del har aldrig behov av hemtjénst eller
hemsjukvérd.

Anda sedan 1950-talet har det i Sverige funnits en uttalad inriktning om att
dldre ska ha mojlighet att bo kvar i sin hemmilj6. Vid behov ansvarar
kommunen for hjilp och stod fran hemtjdnst och hemsjukvérd. Det finns en
tydlig trend att andelen personer som fér sin vard i vird- och omsorgsboenden
minskar samtidigt som insatser fran hemtjénsten 6kar. Hemtjénsten och
hemsjukvérdens verksamhet utvecklas ocksa stdndigt och mojliggor for
brukare/patienter med omfattande vardbehov att kvarbo i sina hem.

I kommunal verksamhet sérskiljs tva former av boende for dldre. Ordindrt
boende dir kommunforvaltningen enbart ansvarar for omvardnad,
hemsjukvérd och stdd till de boende och Sdrskilt boende dar kommunen
ansvarar dven for fastigheten och uthyrning av ldgenheter i fastigheten.
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Boendeformer

Ordindrt boende

Trygghets-

Seniorboende e

Demensboende Gruppboende Aldreboende

Ordinért boende innebir en rad olika boendeformer dir bendmningen inte
spelar ndgon roll for de insatser kommunforvaltningen ansvarar for att
erbjuda. Oavsett bendmning ansvarar kommunforvaltningen enbart for
insatser enligt socialtjanstlagen eller Hilso- och sjukvardslagen i dessa
boenden. Dessa boendeformer har olika namn och innehall. Inom kategorin
ordindrt boende for dldre inryms alla former av bostéder dér den enskilde
antingen dger sin bostad eller hyr sin bostad direkt fran en fastighetsdgare.

I samhéllsdebatten ér det vanligt att tala om behov av dldreboende eller
boende for dldre utan att ndrmre beskriva vad som menas. Kommunen har ett
Overgripande ansvar att ge forutsattningar for goda bostader for alla invanare.
Det dr dock bostadsmarknadens aktorer som sedan skapar den faktiska
tillgdngen pa bostider. I vissa fall byggs det for sirskilda kategorier pa
bostadsmarknaden, till exempel for dldre eller studenter. Som komplement
eller alternativ till kvarboende i1 den bostad man haft sedan tidigare, skapas
kategoriboenden med instegsélder mellan 55 — 65 ar. Detta for dldre i behov
av hog tillgdnglighet och med 6kad mdjlighet till social samvaro.
Seniorboende och trygghetsboende ér tva exempel pa kategoriboende for
dldre som har det gemensamt att de syftar till god fysisk tillgdnglighet och
gemenskap for dldre.

Kommunernas roll avseende bostider for dldre har i Sverige utvecklats mer
och mer mot att underlitta nyproduktion av dessa kategoribostider, att
gemensamt med marknadens aktdrer och allménnyttan planera for olika
boendealternativ samt att ansvara for sérskilda boenden for vissa utsatta

grupper.

Det dr dock sa att majoriteten av Sveriges innevanare over 80 ar fortsatt lever
1 sina tidigare bostéder efter att ha passerat 80 ar. Socialstyrelsen publicerade
2021 siffror 6ver vilken boendeform éldre i Sverige har.
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Tabell 1. Boendeformer i dldre aldersgrupper. Andelar i procent

Flerbostadshus  Flerbostadshus

Aldersgrupp Smahus Specialbostad

hyresratt aganderatt
50-59 59.5 15,1 21,8 0.5
60-69 58,6 17.5 20,5 0.7
70-79 56,5 20,1 19.4 1.6
80+ 40,6 22,7 23,1 9.1

Kdlla: Statistikdatabasen, Statistiska centralbyran. Statistiken avser boendeform 31 december 2019. Egen
bearbetning av data. Det kan noteras att inte alla sméhus respektive flerbostadshus férekommer i statisti-
ken i tabellen. Bostéder dér det saknas uppgift om upplatelseformen och fér flerbostadshusen &ven
aganderdatter saknas i hustyperna. Det rér sig dock om ett mindre antal. lllustration frdn SOU 2020:52.

Utifrén denna publicering &r det enbart 9,1 % av individerna 6ver 80 ar som
lever 1 s.k. specialbostad for dldre.

1.1.1 Kategoribostader for aldre (Ordinara boendeformer)

1.1.1.1 Trygghetsboende och Seniorboende

Boverket (2014) definierar seniorbostdder som bostédder avsedda for personer
Over en viss alder, t.ex. 55 ar och dldre och som inte inrittas med stod av
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och inte forutsétter beslut enligt SoL eller LSS.
Bostédderna dr ofta utformade utifran dldres behov av tillgidnglighet. Pa vissa
seniorboenden finns en gemensamhetslokal for olika aktiviteter som de
boende i forsta hand sjilva ska svara for. Det kan ocksé finnas kdk och matsal
for gemensam matlagning och umgénge. Av samma myndighet definieras
trygghetsbostdder som en boendeform som har tillkommit for att ge dldre som
onskar det tillgang till storre gemenskap och trygghet. For att flytta in i en
trygghetsbostad behdvs inte heller bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen utan
inflyttning sker efter att ett vanligt hyresavtal upprittats. Det finns en stor
variation av trygghetsbostéder runt om i landet, &ven om trygghet,
tillgdnglighet, gemensamhetsutrymmen och sérskild personal dr gemensamma
ndmnare for manga.

I en kartldggning, som omfattade de trygghetsboenden som hade beviljats
statligt stimulansbidrag den 1 november 2012 riktad till fastighetsdgare och
kommunala foretradare, framkom att genomsnittsaldern vid inflyttning till
trygghetsboende var omkring 85 ar, vilket var hogre &n forvéntat. En stor
andel av hyresgisterna var kvinnor och ménga var ensamstaende. De som
flyttade till trygghetsboende hade storre behov av stéd och service dn vad
trygghetsbostdderna var avsedda for. Det bidrog till att de som bodde i
trygghetsboende inte alltid deltog i aktiviteterna som anordnades.

1.1.1.2 Bistandsbedomt trygghetsboende

I april 2019 gavs kommunerna en uttrycklig mojlighet i socialtjénstlagen att
inrétta sdrskilda boendeformer for en ny malgrupp, sé kallat bistindsbedomt
trygghetsboende for dldre Insatsen syftar till att 6ka tryggheten for dldre
personer som inte dr trygga med att bo kvar hemma. Malgruppen behover inte
véard och omsorg dygnet runt, utan insatsen syftar till att bryta isoleringen och
oka tryggheten hos dldre. Endast 14 kommuner har inrittat bistindsbedomt
trygghetsboende fram till 2021. Héllefors kommun har idag inga
bistandsbeddmda trygghetsboenden och bedomer strategiskt att behovet av
den typen av bostdder i kommunal regi 4r mycket lagt.
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Att kommunforvaltningen driver kategoriboenden innebir ménga ganger
utmaningar och skapar ofta odnskade sidoeffekter.

Dels riskerar det att paverka annan naringslivsverksamhet och dr ofta
resurskrivande for kommunen. Ofta dr det oklart vilka krav som stélls pa
aktiviteter fOr att det ska rdknas som ett bistdindsbeddmt trygghetsboende och
som da skall tillgodoses av kommunforvaltningen vid sidan av den lagstyrda
omsorgsverksamheten. Detta innebér ocksa att kommunen atar sig uppdrag
som ligger vid sidan av kommunens lagstyrda ansvar vilket bl a. snedvrider
jamforelsetal och riskerar att utarma den lagstyrda verksamheten.

En annan utmaning &r frdgan om kvarboende, om en person fér s stora
omsorgsbehov sé att det motiverar heldygnsomsorg i sirskilt boende. Vad
hénder dd med hyreskontrakt, besittningsskydd, parboende m.m. Det finns
flera juridiska utmaningar som uppstar i samband med bistandsbedomt
boende i kommunforvaltningens regi dir myndighetsbeslut om beviljat
trygghetsboende riskerar att hamna i konflikt med annan lagstiftning.

Rent praktiskt vill dldre personer séllan flytta flera ganger. Nar det géller olika
former av seniorboenden generellt dr erfarenheten att dldre personer vet att det
kanske dr oundvikligt att de maste flytta till sarskilt boende nagon géng i
framtiden, men inte &r intresserade av att flytta flera ganger (vilket kravs for
en god omsorg). Ofta flyttar dldre personer in 1 trygghetsboende sent 1 livet
nér behovet av sérskilt boende borjar uppsta. Att flytta till ett trygghetsboende
till f61jd av vardbehov skapar ofta sdmre forutsittningar for ett bra
trygghetsboende och en god omvardnad dé syftet med trygghetsboende ar
gemenskap, aktiviteter och tillgidnglighet. Darav vikten att sdrskilja
kommunala sérskilda boenden for dldre fran olika, av fastighetsidgare drivna,
kategoriboenden. Det dr darfor oftast béttre att ge hemtjanst 1 det ordinéra
boendet tills behov av sdrskilt boende finns. Kategoriboenden innebér ofta en
effektiviserad hemtjinst och forbattrade levnadsforhallanden for dldre varfor
kommunf6rvaltningen &r positiv till dessa boendeformer. Utmaningar och
otydlighet uppstér dock ofta nir kommunforvaltningen sjalva driver
kategoriboenden. Darfor dr det vanligare idag att det kommunala
bostadsbolaget eller andra privata aktorer driver trygghetsbostédder/
seniorbostéder utan inblandning frdn kommunen, som tacker behovet. (Vid
sidan av den hemtjdnst som bedrivs i fastigheterna).

1.1.2 Sarskilda boendeformer for aldre

1.1.2.1  Sérskilt boende for dldre (SABO)
Aldreboende (sérskilt boende/véard- och omsorgsboende) ér ett boende for
personer som behdver service och omvardnad dygnet runt.

P4 ett dldreboende erbjuds den omsorg och sjukvérd som individen behdver 1
vardagen, inklusive hélso- och sjukvardsinsatser av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast liksom regelbundna lédkarbesok.

For att beviljas en subventionerad plats pé ett dldreboende fran kommunen
behdver omvardnadsbehov ofta vara sé stora att de inte kan tillgodoses av
hemtjansten. Detta gor att de som bor pé dldreboenden idag ofta &r de sjukaste
4ldre och personer med en demenssjukdom. Aldre nskar oftast att bo kvar
trots brister i den fysiska miljon, men det finns en grans nér det inte det langre
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ar mojligt. En flyttning till sérskilt boende kan ofta betecknas som oftrivillig
och sker utifrdn nddvéndighet. Behov att flytta till sdrskilt boende uppstér ofta
akut, nér hilsan har forsdmrats och gor det omgjligt att bo kvar.

Det dr kommunforvaltningen som utreder behov och beviljar och
subventionerar plats. I ett vard- och omsorgsboende bor individen i en egen
lagenhet eller ett rum med toalett och pentry pd en avdelning dér fast personal
skoter omvardnaden. Pa avdelningen finns ocksa gemensamt kok och
gemensamhetslokaler. Gemensamma och individuella aktiviteter erbjuds och
kommunforvaltningen tar vid sidan av hyra ut en avgift for omvardnad och
kost (se Héllefors kommuns avgifter inom omsorg for uppgifter kring detta).

Andra bendmningar

Bra att veta dr att det forekommer en rad olika bendmningar pa sérskilt
boende for dldre. Den samlande beteckningen fran socialtjdnstlagen &r sarskilt
boende, men andra bendmningar som férekommer &r vdard- och
omsorgsboende, servicehus, sjukhem, demensboende, dlderdomshem,
omsorgsboende, omvardnadsboende och gruppboende.

Med utgangspunkt i begreppsforvirringar och oklarheter i ansvarsfragor som
foljd av detta har Kommunens allménnytta och Kommunforvaltning initierat
en struktur for samverkan och en tydlig strategi nér det géller boendefrdgor
for dldre i kommunen. En strategi som ska vara vil forankrad i kommunens
alla grenar dir gemensamma forhallningssétt, arbetssitt och grinsdragningar
ar tydliga.

2 Strategisk inriktning

2.1 Lokalférsorjningsplan

Kommunens lokalforsorjningsplan ska sikerstilla att de kommunala
verksamheterna bedrivs i &ndamélsenliga lokaler samt att tillgangen pa lokaler
motsvarar de faktiska behoven. Planen innehéller en redogorelse for lokaler
som anvénds idag och forslag till fordndringar som krévs for att tillgodose
verksamheternas lokalbehov pa kort och lang sikt. Planen har sin
utgangspunkt i analyser av verksamheternas uppdrag, befolkningsutveckling
och nuvarande lokalers dandamalsenlighet. Planen ligger ocksa till grund for
underhélls- och investeringsplaner i kommunens fastighetsbestdnd. Eftersom
planen paverkas av flera faktorer som snabbt kan férdndras revideras planen
en ging per dr. Det dr Lokalforsorjningsplanen som ar underlag for
kommunforvaltningens arbete kring lokaler och fastigheter 16pande.

2.2 Bostadsforsorjningsprogram

I enlighet med bostadsforsorjningslagen ska kommunfullméiktige varje
mandatperiod anta riktlinjer for bostadsforsorjningen. Riktlinjerna ska minst
innehalla uppgifter om kommunens mal for bostadsbyggande och utveckling
av bostadsbestdndet samt planerade insatser for att na dessa mal. Detta
innebdr att med hjdlp av riktlinjer planera f6r den langsiktiga
bostadsforsorjningen i kommunen, sett till olika gruppers behov och
forutséttningar. I praktiken betyder detta att kommunen ska berétta vad man
vill med det befintliga bostadsbestandet och planeringen av nya bostéder.
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2.3 Utgangspunkter for kommunens strategiska samverkan
kring bostader for aldre
For att nd malet om trygga och attraktiva bostéder behdver alla beroérda
aktorer samverka. Fastighetsdgare, intresseorganisationer och kommunen é&r
huvudintressenter. En viktig forutsittning for samverkan dr att ha en tydlig
och funktionell struktur for ansvarsférdelning, kontaktvédgar och
gemensamma forhallningssétt. Det underléttar ocksé for alla parter att
formalisera en sadan struktur i strategidokument och 6verenskommelser —
detta skapar forutséigbarhet, transparens och minskar personberoendet.

Enligt Socialtjdnstlagen (SoL), har kommunen det yttersta ansvaret for att
enskilda far den hjdlp och det stdd som de behdver. Socialndmnden ska verka
for att dldre manniskor far goda bostéder och att kommunen ska ge dem som
behdver det stdéd och hjdlp 1 hemmet och annan lattatkomlig service.
Kommunen ska ocksé inritta sérskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre méanniskor som behdver sérskilt stod.

Kommunala bostadsbolag dr individuella affairsmissiga bolag som vilka andra
bolag som helst men med kommuntillhorighet. Det innebér att dessa bolag har
intresse 1 allménnyttan precis som kommunen och arbetar 1 enlighet med
kommunens direktiv. Enligt lag om allménnyttiga kommunala
bostadsaktiebolag har kommunen inflytande dver det allménnyttigas syfte.
Kommunens inflytande dver det kommunala bostadsaktiebolaget utovas av
kommunfullméktige som avgdr verksamhetsinriktningen for sin allménnytta.

Vanligaste orsaken till att dldre flyttar ar att man blir ensamstédende, men dven
hog élder dr naturligt ett skdl. Da gar flytten till en mindre bostad, oftast en
lagenhet, och ofta en hyresrétt. Ett annat skl till att dldre flyttar 1 mindre
utstrdckning 4dn andra grupper kan bero pé en brist pa lampliga
boendealternativ eller bristande kunskap om vilka bostdder som erbjuds pa
bostadsmarknaden. Darfor dr korrekt information och upplysande verksamhet
over vilka boendealternativ som marknaden och allminnyttan kan erbjuda en
viktig faktor pd den kommunala bostadsmarknaden.

2.4 Gransdragningar i samverkan mellan marknadens aktorer
och kommunfoérvaltning

Nar det géller att utveckla trygga boenden for dldre 1 kommunen bor denna
utveckling ske i samverkan mellan kommunforvaltning, bostadsmarknaden
och det Kommunala bostadsbolaget. Detta med respekt for de olika roller och
uppdrag som finns. Framforallt bedoms kommuninnevinare gynnas av ett
tydligt informationsutbyte och delaktighet mellan kommunforvaltning,
intresseorganisationer och marknadens aktdrer i olika lokal- och
boendefragor.

For dldrebostader i kommunen, vid sidan av kommunens och allmidnnyttans
uppdrag, finns ingen sirskild reglering av bostadsmarknaden i kommunen. Pé
bostadsmarknaden &r det fastighetsdgare som levererar boendeformer och
tillgang pa olika former av bostéder utefter en varierad efterfragan.

Kommunf6rvaltningens roll (Omsorgen) nir det giller boendeformer for dldre
ar att tillse att planera och driva sirskilda boenden for éldre, sa kallade
aldreboenden/vard- och omsorgsboenden (i dag finns Fyrklévern och
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Gillersgardens sidrskilda boenden for dldre 1 kommunen). For alla andra
boendeformer for dldre i kommunen (sa kallat ordinéart boende) star
kommunforvaltningen enbart for hemsjukvérd, omsorg och stod (Hemtjénst
eller boendestod).

Boendeformer som kategoriboenden for édldre t ex seniorboende,
trygghetsboende eller andra bendmningar pa boende (sdrskilda boenden
undantaget) sa dr det fastighetsédgaren som ansvarar for utformning, boende
och service. Det innebér ocksd att Fastighetsdgaren ansvarar for frgor som
fastighetsskotsel, gronyteskotsel, parker och vintervighallning 1 och kring
boendet.

En tydlig gransdragning mellan ansvar kan ségas vara att den som stir som
uthyrare av en bostad dr ansvarig for boendet, skotselfragor och service. For
kategoriboende for éldre, dvs en fastighet som bendmns seniorboende eller
trygghetsboende av fastighetsidgare, s ansvarar fastighetsdgaren for att
utveckla och leverera den service som boendet kréver. Fastighetsdgaren
ansvarar ocksa for att hyressitta alla lokaler och den service som ingar 1
boendet. Det innebir att kommunforvaltningen inte ska bira lokalkostnader
for lokaler som kommunforvaltningen inte har direkt verksamhet 1.

Kommunf6rvaltningen och det kommunala bostadsaktiebolaget avser att
gemensamt med Ovriga intressenter avseende boendefragor for dldre
samverka i1 t ex kommunens pensiondrsrad, kommunens fastighetsrdd och
genom intern samverkan kring boendefragor for dldre. Detta i syfte att
gemensamt verka for trygga och goda boendemiljoer for dldre i kommunen
givet grinsdragningarna i detta dokument.
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