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W HALLEFORS KALLELSE 1(4)
' KOMMUN Datum
2020-11-30

Mathias Brandt

Kommunstyrelsen

kallas hdrmed till sammantrade 2020-12-15 kl. 13.00 i Folkets hus, Storan
for att behandla féljande arenden:

9-12 Utbildning Agenda 2030, inbjudan med lank skickas av KC

13-14 KPMG om forslag till ny delegeringsordning

14-14.45 Véginventering, Jan-Eric Andersson Samhéllsbyggnad Bergslagen
14.45-15.15 Kommunchefen informerar

Sammantradet ar 6ppet for allmanheten fran klockan 15.15

Kommunstyrelsens presidium uppmanar till att bara tjanstgérande ledamoter
narvarar vid sammantrédet.

OBS! Tank pa vara allergiker och anvénd inte starkt doftande sprayer,
parfymer eller rakvatten!

Arenden

1 Upprop.

2 Val av justerare samt dag for justering. Foreslas Katja Ollila (V) och Lars-
Goran Zetterlund (C) eller deras respektive ersattare, mandag 21/12 ki
10.30

3 Godkéannande av kallelse till dagens sammantrade

4 Faststéallande av dagordning.

Beslutsarenden

5 Auvgifter i kulturskolan, dnr KS 20/00236

6 Taxor och avgifter inom &ldre- och funktionshinderomsorg, dnr KS
20/00239

7 Lasdrstider 2021-2022, dnr KS 20/00240

8 Remissyttrande 6ver promemorian Tidsbegrénsad 16sning for att
sakerstalla tillgangen pa skolinformation, dnr KS 20/00218

9 Lonestrategi samt lonepolitiska riktlinjer 2021, dnr KS 20/00225



10 Ombyggnation och renovering av lokalerna i kommunforradet, dnr KS
20/00224

11 Forléangning av anstallningsavtal for kommunchef

12 Konsultstod gentemot RHS, bilaga laggs pa bordet

13 Vard- och omsorgshoende Hallefors kommun

14 Nyckeltalssammanstélining for Hallefors kommun 2020
15 Uppfoljning internkontrollplan 2020, dnr KS 19/00337
16 Valdrenden, ej bilaga

Informationsérenden

17 Information fran kommunalforbund, gemensamma namnder, bolag och
BRA, dnr KS 19/00033. Ej bilaga.

18 Aktuella remisser, dnr KS 19/00034. K&nda vid utskick:
Konsekvensutredning av upphévande av lokala trafikforeskrifter,
handlaggare Mikael Pulkkinen. Ej bilaga.

19 Atgarder i matsalen pa Sérgardens trygghetsboende, dnr KS 20/00243

20 Manadsrapport for kommunstyrelsen, dnr KS 20/00023. Bilaga laggs pa
bordet.

21 Nara vard, dnr KS 20/00241
22 Sjukskoterskornas situation, dnr KS 20/00244

23 Uppfoljning kring arbete utifran KPMG granskning av omsorgen 2019,
dnr KS 19/00148

24 Uppfoéljning familjecentral, dnr KS 19/00075
25 Avgangselever grundskolan, dnr KS 20/00242
Delgivningsarenden, ej bilaga

26 A) Kommunforvaltningen: Upphandling av skolskjutsar; hantering av

kvarlevor i naturvetenskapliga institutionen; upphandling av renovering av

utemiljo Grythyttans skola

B) Samhallsbyggnadsforbundet Bergslagen: Protokoll 2020-10-16,
protokoll 2020-11-12

C) Orebro kommun: Protokollsutdrag KF 2020-11-17 § 272, justering av
tillampning av avtal om kollektivtrafik



D) Polismyndigheten: Tillstand att anvanda skjutbana, Hallefors
skytteférening

E) SKR: Cirkuldr 20:41 - 20:51; huvudéverenskommelse om 16n mm —
HOK 20 — med OFR Allman kommunal verksamhet

F) Lansstyrelsen Orebro lan: Foreskrift om vissa allménna
sammankomster och offentliga tillstallningar for att minska spridningen av
covid-19; forelaggande enligt miljébalken for flygning med dronare i
naturreservatet Knuthdjdsmossen; beslut om férdelning av anvisningar ar
2021 till kommuner i Orebro lan

G) Lindesbergs kommun: Protokollsutdrag KS 2020 § 170, justering av
avtal om kollektivtrafik. Protokollsutdrag socialndmnden 8§ 106/20, beslut
om personliga ombud

H) Infrastrukturdepartementet: Uppdrag till PTS respektive Trafikverket
att forbattra uppkoppling pa fjarrtag

I) Nora kommun: Protokollsutdrag KS 2020-11-18 § 157, justering av
tillampning av avtal om kollektivtrafik; protokollsutdrag KS 2020-10-28 §
152, familjesamverkansteam i norra lansdelen

J) Samhallsbyggnadsndamnden Bergslagen: Protokoll 2020-11-11
K) Hopajola: Arsmétesprotokoll 2020-09-15
L) Region Orebro lan: Patientnzmndens halvarsanalys

M) Hallsbergs kommun: Protokollsutdrag KS § 126, justering av
tillampning av avtal om kollektivtrafik

N) Tursam: Minnesanteckningar styrelsemote

O) Laxa kommun: Protokollsutdrag KS 2020-10-28 § 191, justering av
tillampning av avtal om kollektivtrafik

P) Ljusnarsbergs kommun: Protokollsutdrag KS 2020-10-28 § 289,
samverkan inom norra lansdelen géllande taxe- och avgiftshandldggning
inom socialtjansten och myndighetsutévning LSS barn och unga;
protokollsutdrag KS § 288, redovisning av utvardering av verksamhet och
ekonomi rorande familjesamverkansteam; protokollsutdrag KS § 286,
verksamhet med personliga ombud

Q) BRT: Protokoll 2020-10-21; budget 2021 och langtidsplan 2022-2023
Delegeringsbeslut
27 A) KSO Annalena Jarnberg: Remissvar En mer likvérdig skola; remissvar
utredningen om planering och dimensionering av komvux och

gymnasieskola; startrapport investeringsprojekt diskmaskin Bjorkhaga;
startrapport investeringsprojekt blastchiller centralkdket



B) KC Tommy Henningsson: Ramavtal avseende upplatelse av mark
mellan Hallefors kommun och Vattenfall AB; ramavtal foretagshalsovard
mellan Hallefors kommun och Bergslagens Arbetsmiljo

C) Skolchef Tina Lanefjord: Avtal gallande service fran EME, elevhélsans
medicinska avdelning, Orebro kommun, till kommuner inom Orebro l&n.

D) Fastighetschef Jessica Nilsson, tillaggsavtal forandring av hyrestid
Centrumhuset i Hallefors AB

E) HR-chef Ann Karlsson: Individuell 6verenskommelse; LOK ang
facklig tid, Kommunal; beslut om loneférman vid fackliga ledigheter
oktober manad

Gruppmote for (M), (C) och (GL) via zoom, 14/12 kl 19.00

Gruppmote for (S) och (V) i kommunkontoret 14/12 ki 17.00

Annalena Jarnberg Johan Stolpen Vivianne Pettersson
Ordftrande V ordforande 2 v ordftrande

Mathias Brandt
Kanslichef
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sweco 2§
Inventering

Under sommaren 2020 utférdes en inventering av gator, GC-vagar och gangbanor i Hallefors kommun. Inventeringen
innebar en grundinventering av bredder, langder och kantstenshdjd samt skadeinventering. Till grund for inventering har
kommunen levererat ett vagnat med gator, GC-vagar och gangvéagar.

Analyser och berakningar har sedan gjorts pa insamlade data for att fa fram status pa vagnatet samt framtida
underhallsbehov. Status och underhallsbehov beraknas utifran skadorna och trafiktyngden. Trafikdata har uppskattats av
Sweco utifrén vagens beskaffenhet och placering. Kantsten och dess héjd ar inmatt samt ar dagvattenbrunnar importerade
som har anvants | berdkningarna.

Resultatet av inventering och efterfoljande analyser och berékningar presenteras kortfattat i denna rapport.

Langd och yta

Gator:
Langd asfalt: 42 km Yta: 304 000 m2
Langd grus: 22 km Yta: 108 000 m2

GC-vagar och gangvagar (friliggande gangvagar):
Langd: 11 km Yta: 32 000 m2

Langden ar inmatt exakt efter langden som fordonet har rullat. Ytan &r inte exakt pa grund av att endast ett breddmatt har tagits per
vag.
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Grythyttan

Grythyttan
Asfa_l_teratje v_élgar

Restlevnadstid
— Fare 2021

Mellan 2021 och 2025
e— Efter 2025
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Gangbanor Hallefors
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Gangbanor Grythyttan
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Grusvagar Hallefors
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Grusvagar Grythyttan
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Beraknad restlevnadstid

Belaggningsstatus Gator, 2020

Butfores fore 2021
02021 -2025
Defter 2025

Beldaggningsstatus GC-vagar, 2020

mutféres fére 2021
02021 - 2025

Defter 2025

Cirkeldiagrammet ovan visar férdelningen av gatornas grona, gula och
roda skadestrackor i Hallefors kommun.

Av det totala gatunatet ar det 6%, drygt 2 km, som i ndgon form borde ha
varit atgardat enligt beraknad restlevnadstid senast under 2020, alltsa
fore 2021.

Inom den narmaste 5-arsperioden, fram till och med 2025, bor 13% av

det totala gatunatet, motsvarande drygt 5 km gator, ha nagon form av
belaggningsatgard.

SWECO PAVEMENT CONSULTANTS AB

Cirkeldiagrammet ovan visar férdelningen av GC-vagarnas (inklusive
friliggande gangbanor) groéna, gula och roda skadestrackor i Hallefors
kommun.

Av det totala GC-natet ar det 21%, knappt 2 km, som i ndgon form borde
vara atgardat enligt beraknad restlevnadstid senast under 2020, alltsa fore
2021.

Inom den narmaste 5-arsperioden, fram till och med 2025, bor 27% av det
totala GC-natet, motsvarande cirka 2,4 km GC-vagar, ha nagon form av
belaggningsatgard.
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Investeringsbehov - Asfalterade vagar
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Det som kan utlasas ur diagrammet ar att underhallsbehovet ar htgt 2021 med cirka 6 miljoner kronor.

Darefter sjunker behovet kraftigt och mellan aren 2022-2026 &r det totala beraknade underhallsbehovet under
dessa fem ar knappt 5 miljoner kronor.

Fran och med 2027 vaxer behovet rejalt igen och det handlar om mellan 4 och 8 miljoner kronor arligen.

Totalt sett handlar det om drygt 31 miljoner kronor under de kommande tio aren.
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Vagkapitalutveckling (konsekvensanalys)
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- Grundberakning

I 2 miljoner

B 4,5 miljoner 2021 (~3,5 milj 10 &)

Det som kan utlasas ur diagrammet &r att den fran kommunen uppgivna budgeten foér 2020 pa 2
miljoner kronor sanker standarden pa vagnatet om den behalls de kommande tio aren. Det

rekommenderas inte att ha en sadan liten budget for underhallet av vagnatet.

Den askade budgeten pa 4,5 miljoner for 2021 kommer att hoja standarden till en optimal
underhallsniva som innebér att alla réda strackor atgardas samt nagra av de gula som ligger for
atgard 2021. Darefter finns det goda chanser att behalla vagnatet pa en optimal underhallsniva i och
med att det ekonomiska behovet fér underhallet sjunker kraftigt. Dock kommer det stora behov langre
fram i tiden som féregaende diagram visar.

SWECO PAVEMENT CONSULTANTS AB
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2020-12-04

Kommunstyrelsen

Revidering av avgifter i kulturskolan, dnr KS 20/00236

Beslutsunderlag
Kulturskolan Férslag till nya terminsavgifter 21/22

Arendet
Kulturskolan har infor hostterminen 2021 tagit fram forslag pa en ny
avgiftsmodell for den frivilliga verksamheten. Avgifterna har i forslaget

anpassats till nya arbetssatt och elevgrupper. Det nya forslaget innebér totalt

sett en liten hojning av avgifterna till verksamheten.

Avgifterna har inte forandrats sedan Kulturskolans omorganisation 1992,

Social konsekvensanalys
En tillganglig kulturskola av god kvalitet och med 6verkomliga avgifter
bedéms ha mycket stor inverkan pa folkhalsan. Férutom direkta effekter

fran daglig verksamhet bedéms en aktiv kultur- och fritidsverksamhet ha

stor inverkan pa barns- och ungas studieresultat och framtida hélsa.

Majligheten till avgiftsbefrielse beddms ha positiv inverkan i arbetet mot

effekterna av barnfattigdom i kommunen.

Miljomassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

En viss indexrelaterad hojning bedéms utifran ovanstaende ofrankomlig
vid en dversyn. Avgiftsnivaerna i kulturskolan bedoms aven efter
hdjningen vara rimliga.

Avgifterna kan komma att regleras oftare i framtiden.

Nya avgifter

Sida
1(2)

Hallefors kommun kommun@hellefors.se 212000-1942

Postadress Bestksadress Telefon Bankgiro
Kommunforvaltningen Sikforsvagen 7 0591-641 00 vx 193-8950
712 83 Hallefors Hallefors

E-post Organisationsnr



Avgiften for dans, bild och form, keramik, teater, film, sang i mindre kor,
arrangorskurs samt kreativ programmering hojs fran 125 kr/termin till
200 kr/termin

Avgiften for samtliga musikinstrument, pop- och rockskola och enskild
sang ar oférandrad 300 kr/termin.

Avgiften for kortkurser hojs fran 125 kr/termin till 150 kr/termin
Avgiften for Valhalla hojs fran 250 kr till 300 kr/termin

| forandringen ingar ocksa en bredare syskonrabatt och damnesrabatt. Bada
rabatterna ar 50 kronor per tillkommande amne/syskon.

| forandringen ingar mojligheten till avgiftsbefrielse for de barn som véxer
upp i familjer dar den sammanlagda inkomsten understiger tre basbelopp
(200 400 kr).
Det nya forslaget innebdr totalt sett en liten héjning av avgifterna for
verksamheten. Intdkterna till Kulturskolan bedéms ¢ka med omkring 10
tkr. De anda relativt laga avgifterna mojliggor aven fortsattningsvis for
verksamheten att séka medel fran Kulturradet for aktiviteter.
Forvaltningens forslag till beslut
- Anta forslaget till avgifter i kulturskolan.

- Auvgifterna ska galla fran hostterminen 2021.

Under valfardsutskottets behandling av drendet foredrar skolchef Tina
Lanefjord.

Tobias Nygren (C) yrkar bifall till férvaltningens forslag.
Vivianne Pettersson (M) yttrar sig utan att yrka.

Ordforande Johan Stolpen (V) stéller bifall mot avslag pa forvaltningens
forslag vilket bifalls.

valfardsutskottet foreslar kommunstyrelsen
Anta forslaget till avgifter i kulturskolan.

Avgifterna ska galla fran hostterminen 2021.

2(2)



W HALLEFORS Forstag o
l KOMMUN Datum
2020-11-16

Anna Eriksson
Anna.eriksson@hellefors.se

Forslag till nya terminsavgifter 21/22

Fritidsklubben Valhalla 300 kronor.
Bild 200 kronor.

Dans 200 kronor.

Teater 200 kronor.

Film 200 kronor.

Arrangorskurs 200 kronor.

Kreativ programmering 200 kronor.
Sang i mindre kor 200 kronor.
Keramik och form 200 kronor.
Pop- och rockskola 300 kronor.
Samtliga musikinstrument 300 kronor.

Enskild sang 300 kronor.

Avgifter kortkurser

Kortkurserna ar 10 traffar per termin.
Kulturskoleverkstad 150 kronor.

Digitalt musikskapande 150 kronor.

E-post Organisationsnr
Hallefors kommun kommun@hellefors.se 212000-1942

Postadress Bestksadress Telefon Bankgiro PlusGiro

712 83 Hallefors Sikforsvagen 7 0591-641 00 vx 193-8950 11808-3



Hyra av instrument

100 kronor per termin (ofdréndrad).

Fakturaexempel
syskonparet Anton och Emma

Forvaltningens forslag

Anton

Teater 200 kr

Elgitarr 250 kr amnesrabatt 50 kr
Emma

Pop&rock 250 kr syskonrabatt 50 kr
Dans 150 kr amnesrabatt 50 kr
Sang 250 kr amnesrabatt 50 kr
totalt 1100 kr

rabatt 200 kr

Pris utan

rabatt 1300 kr

| dagslaget ges endast rabatt for syskon dar bada spelar instrument.

2(2)

Nulage

125 kr
300 kr

150 kr syskonrabatt 150 kr
125 kr
300 kr

1000 kr

150 kr

1150 kr
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Kommunstyrelsen

Taxor och avgifter Aldre- och funktionshinderomsorg
2021, dnr KS 20/00239

Beslutsunderlag

Taxan baseras pa regeringens proposition 2000/01:149 tagen av riksdagen den

14 november 2001. Lagrummen som taxan baseras pa ar Socialtjanstlagen
(2001:453) och Halso-och sjukvardslagen (1982:763).

Arendet

Forvaltningen justerar arligen taxan/avgifterna inom Aldre- och
funktionshinderomsorg, enligt Meddelandebladet som skickas ut av
Socialstyrelsen under mitten av december manad. Avgifterna regleras i

Socialtjanstlagen och baseras pa prisbasbeloppet som faststalls av regeringen

och justeras varje ar.

Social konsekvensanalys
Forvaltningen har inte genomfort nagon social konsekvensanalys.

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

Flera av de belopp som anvands for att berdkna avgifter inom aldre- och
funktionshinder-omsorgen ar enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL
knutna till prisbasbeloppet.

For att kunna gora den arliga hojningen/sankningen direkt vid arsskiftet

foreslar kommunforvaltningen att beslut tas att forvaltningen far faststalla
justeringen efter prisbasbeloppet utan att behdva ange prisbasbeloppet for

det kommande éret.

Forvaltningen kan efter justeringen aterkomma med ett
informationsunderlag hur utfallet pa justeringen blev for aret.

Sida
1(2)

Hallefors kommun
Postadress
Kommunfdrvaltnin
712 83 Hallefors

E-post Organisationsnr

kommun@hellefors.se 212000-1942

Bestksadress Telefon Bankgiro
gen Sikforsvagen 7 0591-641 00 vx 193-8950

Héllefors



Kostnaden for den enskilde omsorgstagaren/kunden beror alldeles pa hur
utfallet for aret blir. Det kan innebara en hojning, men det kan ocksa
innebdra en sankning av den enskildes kostnader.

Facklig samverkan
Information och samverkan har skett innan beslut tas i KS

Forvaltningens forslag till beslut

- Justera taxan/avgifter inom Aldre- och funktionshindersomsorg enligt
prisbasbeloppet 2021

- Uppdra at kommunforvaltningen att efter genomford justering aterkomma
med information om hur utfallet blev.

Under valfardsutskottets behandling av arendet foredrar socialchef Ingrid
Holmgren.

Ordforande Johan Stolpen (V) stéller bifall mot avslag pa forvaltningens
forslag vilket bifalls.

valfardsutskottet foreslar kommunstyrelsen

Justera taxan/avgifter inom Aldre- och funktionshindersomsorg enligt
prisbasbeloppet 2021

Uppdra at kommunforvaltningen att efter genomford justering aterkomma
med information om hur utfallet blev.

2(2)
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Kommunstyrelsen

Lasarstider 2021-22, dnr KS 20/00240

Beslutsunderlag

3 kap. Skolférordningen (SFS 2011:185).
Delegeringsordning kommunstyrelsen Héllefors kommun,
Kommunstyrelsen.

Arendet

Host- och varterminens start och slut ska enligt skolférordningen 3 kap. 38
faststéllas av skolans huvudman. Lasarstiderna anvands bland annat for
personalplanering och schemaldggning.

Lasaret ska ha minst 178 skoldagar och minst 12 lovdagar. Lasaret ska borja i
augusti och sluta i juni. Dagarna for host- och varterminens borjan och slut
ska faststéllas av huvudmannen.

| arbetet med lasarstiderna for 2021/22 har start och slutdatum inplanerats.
Ovriga tider har faststallts preliminart.

Hostterminen 2021 startar for eleverna onsdag 18 augusti. Terminen avslutas
onsdag 22 december.

Varterminen 2022 bérjar mandag 10 januari for eleverna. Terminsavslutning
for elever ar fredag 10 juni.

Hostlovet ar vecka 44, sportlovet dr vecka 8 och pasklovet ér inplanerat vecka
15 (fore paskhelgen).

Vissa justeringar kan komma att bli n6dvéndiga.

Social konsekvensanalys
Forvaltningen har inte genomfort nagon social konsekvensanalys.

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.
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Ekonomisk konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Forvaltningens forslag till beslut

- Faststalla ovanstaende datum for terminstart och terminslut for lasaret
2021-22.

Under valfardsutskottets behandling av arendet foredrar skolchef Tina
Lanefjord.

Ordftrande Johan Stolpen (V) stéller bifall mot avslag pa forvaltningens
forslag vilket bifalls.

Valfardsutskottet foreslar kommunstyrelsen

Faststalla ovanstdende datum for terminstart och terminslut for laséret 2021-
22.
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KOMMUN Datum
2020-12-04
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Kommunstyrelsen

Remissvar 6ver Promemorian Tidsbegrédnsad |6sning
for att sakerstalla tillgang till skolinformation. Remiss
U2020/05409, dnr KS 20/00218

Beslutsunderlag
Utbildningsdepartementet Tidsbegransad I6sning for att sékerstélla
tillgang till skolinformation. Remiss U2020/05409.

Arendet

Kommunen ar remissinstans for promemorian” Tidsbegransad I6sning for att
sakerstalla tillgang till skolinformation”. Som remissinstans kan kommunen
valja att lamna synpunkter pa hela eller delar av betankandet, eller att inte
svara alls.

Innehallet i promemorian avser att under en period 16sa problemet med att
skolresultat efter ett domstolsbeslut tidigare i ar ar att betrakta som
affarshemligheter, och ddrmed kan sekretessbelédggas. Forvaltningen har
muntligt kommunicerat problemet med utskottet.

Kommunforvaltningen delar den problem som beskrivs i promemorian, och
bedomer att de atgarder som foreslas ar relevanta. Forvaltningen bedémer
vidare att innehallet inte far nagra konsekvenser pa forvaltningens arbete.
Forvaltningen lamnar dessa bedomningar i forslag till yttrande.

Social konsekvensanalys
Forvaltningen har inte genomfort nagon social konsekvensanalys.

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Forslag till beslut

E-post Organisationsnr
Hallefors kommun kommun@hellefors.se 212000-1942
Postadress Bestksadress Telefon Bankgiro
Kommunforvaltningen Sikforsvagen 7 0591-641 00 vx 193-8950
712 83 Hallefors Hallefors



- besvara remissen med bifogat yttrande.

Under valfardsutskottets behandling av arendet foredrar utvecklingsstrateg
Peter Wiker kortfattat.

Ordforande Johan Stolpen (V) stéller bifall mot avslag pa forvaltningens
forslag vilket bifalls.

valfardsutskottet foreslar kommunstyrelsen

Besvara remissen med bifogat yttrande.
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” Yttrand Sida
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l KOMMUN Datum
2020-11-16

Utbildningsdepartementet

Remiss pa promemorian Tidsbegransad I6sning for att
sakerstalla tillgang till skolinformation.

Beddmning

Kommunen delar promemorians beskrivning av problembilden.

Kommunen har inga synpunkter pa de forslag som lamnas i promemorian.

E-post Organisationsnr
Héllefors kommun kommun@hellefors.se 212000-1942
Postadress Bestksadress Telefon Fax Bankgiro PlusGiro

712 83 Hallefors Sikforsvéagen 15 0591-641 00 vx  0591-109 76 193-8950 11808-3



HR-enheten

Ann Karlsson

TJANSTESKRIVELSE

HALLEFORS Beslutsarende
KOMMUN Datum

2020-12-02

ann.karlsson@hellefors.se

Kommunstyrelsen allménna arbetsutskott
Kommunstyrelsen

Lonestrategi samt l6nepolitiska riktlinjer for 2021

dnr KS 20/00225

Beslutsunderlag

Forslag till 16nestrategi 2021-2025 samt l6nepolitiska riktlinjer 2021
Kommunstyrelsen 2019-11-19 § 266 Lonestrategi 2020-2024 samt
I6nepolitiska riktlinjer 2020

Kommunstyrelsen 2019-12-17 § 313 Aktiva atgarder utifran
Diskrimineringslagen

Arendet
I enlighet med kommunstyrelsens beslut 2019-11-19 har I6nestrategi for de
kommande fem aren samt arliga lonepolitiska riktlinjer for tagits fram.

Lonestrategin omfattar den kommande femarsperioden och utgor tillsammans
med personalpolicyn de 6vergripande dokumenten for Hallefors kommuns
I6nebildning. Lonestrategin ses over arligen.

Som komplement till de dvergripande dokumenten har forvaltningen tagit fram
I6nepolitiska riktlinjer for 2021 som utgdr grund for det kommande arets
I6nedversynsprocess. Riktlinjerna ar anpassade efter avtalsrorelsen 2020.

Lonestrategin, personalpolicyn, de arliga Ionepolitiska riktlinjerna, aktiva
atgarder mot diskriminering och de centrala I6neavtalen utgor viktiga
styrdokument som utgdr stod for 1onesattande chefer i den arliga
I6nedversynsprocessen. De lonesattande chefernas agerande ar avgérande for
kommunens l6nedversynsprocess och medarbetarnas syn pa Hallefors
kommun som arbetsgivare.

De centrala I6neavtalen har éppnat upp for ett 6kat ansvar for den lokala
I6nebildningen.

Arbetsgivaren ansvarar for att de totala Ionedkningarna, utfallet, speglar
kommunens ekonomiska férutséattningar, verksamheternas resultat och
rekryteringssituation.

Sida
1(1)



Observeras bor att i skrivande stund har I6nedversyn slutforts for 2020 endast
med Lé&rarnas Riksforbund och Lararforbundet. FOr dvriga
arbetstagarorganisationer kan den lokala loneprocessen nu slutféras utifran att
de centrala avtalen tecknades i borjan av november. De nya avtalen med
Kommunal och AKV omfattar 41 manader och ar inte uppsagningsbara vilket
innebar en lang period av arbetsfred med majlighet att prioritera annat viktigt
arbete inom t ex komptensforsorjning och arbetsmiljo.

Av Hallefors kommuns lénestrategi for de kommande fem aren 2021 tom 2025
framgar en langsiktig idé och for de arliga riktlinjerna framgar mal, aktiviteter
och tidplan for 2021 ars I6nedversyn.

Forvaltningen behdver under 2021 enligt de centrala I6neavtalen i dialog med
arbetstagarorganisationerna diskutera bland annat I6nespridning och
I6nekarriar. Resultatet av 2020 ars I6nekartlaggning och loneanalys i enlighet
med Diskrimineringslagens krav ska samverkas med facken innan behovet av
riktade prioriteringar kan faststéllas.

Social konsekvensanalys

Att arbeta strategiskt med I6nebildning &r viktigt ur perspektivet att
Héllefors kommun som arbetsgivare ska uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Hallefors kommun ska pa kort och lang sikt sakerstélla
personalforsorjning och kompetensutveckling da det ar en viktig
framtidsfraga for invanarna i Hallefors..

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

Kommunforvaltningens forslag till central 16nepott for verksamhetsaret
2021 &r 6 700 tkr. Forutom kostnader for [6nedversyn tillkommer visa
kostnadsokningar, t ex kostnad for hojd ersattning for obekvam arbetstid

Facklig samverkan
Arbetstagarorganisationerna informeras inom ramen fér kommunens
samverkanssystem.

Forvaltningens forslag till beslut
- forslaget till 16nestrategi for 2021-2025 antas
- arliga I6nepolitiska riktlinjer for 2021 antas

Tommy Henningsson Ann Karlsson
Kommunchef HR-chef

2(2)



OC| HALLEFORS
KOMMUN

Dokumenttitel

2021

Lonestrategi 2021-2025 samt Lonepolitiska Riktlinjer for

Sida
1(12)

Typ av styrdokument

Ansvarig utgivare

Ansvarig forfattare

Giltighetsdatum

Strategi och Riktlinje Hallefors kommun HR-chef 2021-01-01
Kommunstyrelse Ann Karlsson

Dokumentforteckning Organisation Enhet Datum nésta revision

B-P-0001 HR-enheten HR-enheten 2021-10-01

Lonestrategi 2021-2025 samt

Lonepolitiska riktlinjer for 2020

Beslutad av Kommunstyrelsen xxxx




2(12)

Innehall
MAISAITNING ..coviiiitie e 3
LONebildning ..ccooooeeiiii 3
2.1 Koppling [6ne- och budgetproCess .....uvveevvivcviiiieie e 3
I I o g [= 1S (= L= o | SRR 3
3.1 Strategi — LANGSIKLga MAl .........coovviiiee e 3
3.2 Kommunens lénepolitiska vardegrund ..........ccccceeeeeviiviinneee e, 4
R T - o | (- V2SS 4
Bih AVEAL e 5
3.4.1 Nivaerigallande avial .........ccccceeiieiicii e 5
4 Principer fOr I0NeSattNiNg ..........vvvvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 5
o €110 [0 |2 = PP 6
4.2 LONESIIUKIUN ...t 6
4.3 LONEKIEIIET ..ottt e e e e e e e e 6
4.4 Lonens bestAndSAElar ..........cccooviiiiiiecec i 6
4.5 VAD - arbetets innehall - arbetsvardering...........cccoceeeeeeveeiieeiiecnenee. 7
4.6 MARKNAD ...ttt et 7
4.7 HUR — Lonekriterier — individuell 16N ... 7
S  LONEOVEIrSYNSPIOCESSEN ..uoiieiiieieiiieeeeieeeeiaeeeieeeeenaees 8
5.1 Forhandling, 6verlaggning och avstamning ...........ccooeeuvieeeeeeeiiniinnn. 8
5.2 Loénesattning vid nyanstallning............cccccoiiiiiiiiieiiieeee e 8
5.3 Loénefdrandringar mellan avtalsperioderna.........cccccooeevvieeeieeiininnnn. 9
6 Handlingsplan —langsiktig strategi..........c.cccoceeeeveennne. 9
6.1 Prioriteringar 2021-2025 ......cccoiiiiiiiiiiiieee e 9
7 Riktlinjer for 2021 ......ccoooiieeiiieecee e 10
7.1 Lonepolitiska prioriteringar — kortsiktiga mal 2021 ...........c.ccceeuveeee. 10
7.2 Atgarder 0Ch aktiVILELET ..........ccccveeieeeeieeeeeeeeeeee e 10
7.3 TidPIan 2021 .....ccoiiiiie et 10

8  Ansvarsfordelning .....c.cccceevieeeiiiiiii e 11



3(12)

1 MaAlsattning

Malet med I6nepolitiken ar att Hallefors kommun ska kunna attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla medarbetare med ratt kompetens.
Lonestrategin dr en langsiktig plan for att na malet. Lonestrategin galler for
fem ar, 2021-2025.

De arliga lonepolitiska riktlinjerna ska tydliggora insatser och prioriteringar i
det kortsiktiga perspektivet, nastkommande ar. De lonepolitiska riktlinjerna
galler for 2021.

2 LOnebildning

Lonebildning ar hela systemet inom vilket 16ner forhandlas och sétts, det
samlade arbetet med arbetsgivarens lonepolitiska fragor. Lonebildningen ar
den process utifran lagar och avtal som satter ramarna for 16nerna. Det
forutsatter att arbetsgivaren tar stéllning till 6nskvérd lonestruktur och
I6nedkningsbehov.

Lonebildningen i kommunen ska bidra till att na malen i verksamheten.
Kommunens lonestruktur ska uppfattas som genomtankt och réttvis, och
kommunens l6nenivaer bor i en jamforelse med dvriga liknande arbetsgivare
vara konkurrensmassiga, dels for att behalla personal, dels ur
rekryteringssynpunkt.

Arbetet med lokal 16nebildning sker centralt i kommunen genom kartlaggning
och analys av l6nestruktur, bedémning av rekryteringsmojligheterna och
omvaérldsbevakning.

2.1 Koppling léne- och budgetprocess

I verksamhets- och ekonomistyrningspolicyn faststélls att kommunens budget
ska innehalla en plan for en period om fem ar. | riktlinjerna till verksamhets-
och ekonomistyrningspolicyn beskrivs hur lI6neprocessen knyts samman med
budgetprocessen.

Lonestrategin har anpassats till att galla fér samma period som planen i
budgeten. Lonepolitiska prioriteringar ska avspegla sig i budgeten.
Kommunens ekonomiska forutsattningar ar styrande och behovet av

I6nedkningar varderas i relation till andra behov i verksamheten. De politiska
prioriteringarna bildar ramen for I6neutrymmet.

3 Lonestrateqi

Den l6nepolitiska strategin innehaller arbetsgivarens langsiktiga inriktning for
samma period som kommunens budget, aren 2021 till och med 2025.

3.1 Strategi — Langsiktiga mal
Strategiska mal i ett langsiktigt perspektiv ar att:

o forstarka kopplingen mellan kompetensforsorjning, ledarforsorjning,
arbetsgivarvarumérket och l6nepolitiken.



o forstarka kopplingen mellan 16nebildning och budgetprocess

e tydliggora I6nesattande chefers roll som bérare av 16nepolitiken

o faststélla I6nespridningen mellan olika yrkesgrupper

e ta hansyn till bristsituationer inom yrkesgrupper

e tydliggora Ionespannet for chefsgrupper och relationen till understélld
personal

e |0nen inte anvands som ett konkurrensmedel inom Hallefors kommun,
men med beaktande av att detta inte hindrar mojligheten till intern
rorlighet.

e lone- och anstallningsvillkor ar sa attraktiva att ungdomar &r beredda
att utbilda sig for att arbeta inom kommunens verksamheter.

e (Oka differentieringen av lonepaslagen

e tydliggora sambandet mellan karriar- och I6neutveckling

o identifiera de I6nepolitiska prioriteringarna och uppratta en langsiktig
handlingsplan

e att avsatta utrymme for prioriterade yrkesgrupper

o tydliggora att Hallefors ar en arbetsgivare och l6nepolitiken &r
gemensam for samtliga verksamheter

e definiera och identifiera sarskilt yrkesskickliga

3.2 Kommunens lonepolitiska vardegrund

Héllefors kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som latt kan rekrytera
och behalla personal. Kommunens lénepolitik ska vara tydlig, latt att forsta
och bidra till ett positivt samband mellan 16n och ett gott resultat. For att
uppna detta arbetar kommunen med den l6nepolitiska dialogen i en
fortroendeskapande anda mellan arbetsgivaren, arbetstagarorganisationerna
och anstéllda.

Anstéllda i Hallefors kommun ska ge kommuninvanarna basta mojliga service

utifran mal och tillgangliga resurser. | takt med att de centrala I6neavtalen
utvecklas fran centrala parters styrning av I6nebildningen till de lokala
arbetsgivarna 6kar mojligheterna att beldna de medarbetare som bidrar till
verksamhetens utveckling over tid.

I personalpolicyns kapitel 1.8 beskrivs den I6nepolitiska vérdegrunden och
definition av I6nepolitiken.

3.3 Lagkrav

Hallefors kommun stravar efter att na en l6nestruktur utan I6neskillnader pa
grund av koén, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
alder, facklig tillnorighet eller andra faktorer som ar utan tydlig koppling till
den anstalldes arbetsinsats och kompetens.

Enligt Diskrimineringslagen (2016:828) 8 § ska arbetsgivaren i syfte att
upptacka, atgarda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra
anstallningsvillkor mellan kvinnor och mén varje ar kartlagga och analysera:
e Dbestammelser och praxis om I6ner och andra anstéliningsvillkor som
tillampas hos arbetsgivaren
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e l6neskillnader mellan kvinnor och man som utfor arbete som éar att
betrakta som lika eller likvardigt

Héllefors kommuns I6nekartldggning och analys ur diskrimineringssynpunkt
redovisas for kommunstyrelsen arligen i rapporten Jamstéllda I6ner.

Rapporten utgdr underlag for behov av I6nejusteringar.
3.4 Avtal

SKR tecknar de centrala kollektivavtalen for kommuner och regioner.
Loneavtalet &r en del av huvuddéverenskommelserna om 16n och allménna
anstéllningsvillkor mm (HOK). De &r antagna att galla som lokalt
kollektivavtal om 16n och allménna anstéllningsvillkor och utgor saledes grund
for 16nedversynsprocessen. Loneavtalen har olika 1angd och delvis olika
skrivningar men i stort ett likartat innehall. SKRs stravan ar att de
grundlaggande principerna for 16neséattning ska vara sa likalydande som
mojligt for alla medarbetare oavsett anstéllningsform eller facklig tillhérighet.

2 november kom SKR 6verens med Kommunal och Allmédnkommunal
verksamhet - AKV (Vision, Akademikerférbundet SSR, Ledarna och
Teaterforbundet) om nytt avtal - HOK 20.

3.4.1 Nivaer i gallande avtal

Facklig organisation 2020 2021 2022 2023

Kommunal 1/11 520 kr 530 kr 380 kr Market
HOK 20 +0,3% +0,3% +0,3%
20201101-20240331

AKV Sifferldst Sifferlost | Sifferlost | Sifferlost
HOK 20
20201101-20240331

Vardforbundet Sifferlost Sifferlost | ? ?
HOK 19
20190401-20220331

Lararforbundets och Sifferlost Sifferlost | ? ?
Lararnas Riksforbunds
samverkansrad

HOK 18
20180401-20210331

Akademikeralliansen Sifferlost Sifferlost | Sifferlost | Sifferlost
HOK-T
20010615-tillsvidare

Under de senaste aren &r det endast Kommunal som haft en centralt faststélld niva for det
garanterade utrymmet, de 6vriga avtalen ar fria avtal, d v s sifferlosa, finns inga nivaer
angivna. Det innebar att arbetsgivaren ges 6kade forutsattningar for att arbeta strategiskt
for att na den 6nskvarda lonestrukturen. Individgaranti finns inte langre i nagot loneavtal.
Fran och med 2021 galler samtliga I6nedversyner fran och med 1 april.

4 Principer for I0nesattning



Principerna for lonesattning utgar fran Hallefors kommuns process for
I6nebildning. Arbetsgivaren ska mojliggora en I6neutveckling som premierar
kompetens, sarskilt ansvar och erfarenhet som leder till forbattrade resultat
och bidrag till verksamhetens mal sett dver tid.

4.1 Grundkrav
Alla anstéllningsavtal innehaller formella grundkrav, dessa &r att:

Utfora arbete

Folja ordningsregler
Folja arbetsmiljoregler
Samarbeta

Vara lojal

Dessa grundkrav utgar fran bedomningar som Arbetsdomstolen gjort under
aren. 1 lonen ingar att grundkraven uppfylls, de utgor inte ett I6nekriterium.
Varje chef ska informera sina medarbetare om dessa grundkrav och vad de
innebdr inom respektive verksamhet.

4.2 Lonestruktur

Lonespridning och loneskillnader mellan olika individer och mellan olika
yrkeskategorier skapar l6nestrukturen. Lonespridningen ska motivera
medarbetarna till att 6ka sin kompetens och skicklighet inom yrket.
Arbetsgivarens installning ar att utbildning ska I6na sig - 16neskillnader ska
finnas mellan yrkeskategorier med krav pa akademisk utbildning och andra
grupper. Lonedversynen ska bidra till en 6kad I6nespridning med beaktande
av utbildning och arbetsinsats. Kompetensutveckling som kan kopplas till
verksamhetsutveckling sett dver tid ska sarskilt uppmarksammas.

4.3 Lonekriterier

De kommunévergripande kriterierna fér medarbetare i Hallefors kommun ar:

e Resultat
o Flexibilitet
e Utvecklingsformaga

Varije chef ska tillsammans med sina medarbetare pa arbetsplatsen ga igenom
I6nekriterierna sa de ar kanda for alla medarbetare. Det ska arligen tas upp pa
arbetsplatstraff (APT) och dokumenteras i minnesanteckningarna.
Lonekriterierna kan brytas ned i konkreta exempel och innebodrden i
kriterierna tydliggors for varje medarbetare i det framatsyftande
medarbetarsamtalet.

Sarskilda kriterier for chefer haller pa att utarbetas utifran personalpolicyn
och ska gélla for personer med formellt chefsuppdrag.

4.4 Lonens bestandsdelar

Lon ar ersattning for utfort arbete. Lonen bestar av tre delar:
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e VAD: Arbetets svarighetsgrad, arbetsvarderingen, och de krav som
det staller pa medarbetaren

e MARKNAD: Nodvéndig marknadsanpassning

e HUR: Prestation, medarbetarens arbetsinsatser d v s hur arbetet utfors

Héllefors kommun tillampar individuell och differentierad 16n i enlighet med
ambitionerna i de centrala I6neavtalen. Utbildning och arbetsresultat ska
kunna premieras, medarbetaren ska kunna paverka sin 16n genom att 6ka sitt
kunnande, bli mangsidigare och darmed kunna utveckla sitt arbete liksom
formagan att ata sig svarare och mer ansvarsfulla arbetsuppgifter.

4.5 VAD - arbetets innehall - arbetsvardering

En genomgripande arbetsvardering antogs 2005 och har lagt grunden till den
I6nestruktur som finns. 2016 gjorde en grundlig 6versyn av arbetsvarderingen
med hjalp av konsult och en ny version av I1T-verktyget MIA.

Arbetsvarderingen beskriver hur yrken vérderas i forhallande till varandra. |
det fortsatta arbetet behover arbetsgivaren besluta om hur vérderingen
paverkar lonerelationen mellan yrkesgrupperna.

Arbetsvarderingen ligger till grund for I6nekartldggningen och analys av 16ner
utifran Diskrimineringslagens krav. Fran och med den 1 januari 2017 ar det
ett lagkrav pa arlig lonekartlaggning. Resultatet av analysen sammanstalls i en
rapport och delges kommunstyrelsen.

4.6 MARKNAD

| vissa befattningar kan lonen tillfalligt eller varaktigt paverkas av
marknadskrafterna (tillgang och efterfragan). En I6nestrukturell bedémning
gors utifran intern lonestruktur samt jamfarelser med narliggande kommuner
och riket i stort. Inom de yrkeskategorier dér arbetsgivaren bedémer att
personalomsattning ar orimligt hog behdver 16neutvecklingsplaner utarbetas
for att behalla goda medarbetare. En riskanalys ska goras nar
kompetensforsorjningen inte kan sékras for yrkesgrupp pa grund av
rekryteringssvarigheter. Det ar viktigt att bevaka utvecklingen av
rekryteringslaget bade internt och i omvérlden for att ha en beredskap for en
marknadsanpassad l6neutveckling.

47 HUR - Lonekriterier —individuell 16n

Den enskilda medarbetarens resultat och maluppfyllelse utgor grunden for
individuell 16n. Malet &r att alla medarbetare ska forsta sambandet mellan
verksamhetsmalen, det egna uppdraget, lonekriterier, resultat och I6nen.

For att kunna paverka sin I6neutveckling ska varje medarbetare kéanna till och
vara medveten om vilka krav som arbetet staller och vilket arbetsresultat som
forvantas. Det innebar att chefen maste klargora vilka kriterier som ligger till
grund for I6nesattningen.

Medarbetarsamtal sker arligen i enlighet med samverkansavtalet och
kommunens riktlinjer for medarbetarsamtal och lI6negrundande samtal. Det ska
vara tydligt vad medarbetarsamtalet syftar till och att det tillsammans med det



I6negrundande samtalet utgdr en grund for [6nedversynen och I6neséttningen.
Forutsattning for individuell l6nesattning ar att det finns individuella mal i
medarbetardverenskommelsen som kan utvérderas och att I6nekriterierna &r
ké&nda for medarbetarna. For varje medarbetare gors en individuell beddmning
av resultatet utifran mal och kriterier. Som stod i bedémning av I6nekriterierna
finns en kommungemensam beddmningsmatris.

Aterkoppling om den faststallda l6nen sker genom ett meddelande.

Vid den arliga I6nedversynen ska samtliga bestandsdelar for 16nen enligt
avsnitt 4 védgas in vid I6nesattning.

5 Loneoversynsprocessen

Lonedversynsprocessen innehaller tre viktiga samtalsforum;
arbetsplatstraffen, medarbetarsamtalet och I6negrundande samtalet dar
narmaste chef har en viktig roll som bérare av l16nepolitiken.

5.1 Forhandling, 6verlaggning och avstamning

Arbetsgivaren och fackliga foretradare foljer en faststalld process enligt de
centrala avtalen. Med Kommunal pabdrjas I6nedversynen med en inledande
forhandling. Med Gvriga arbetstagarorganisationer inleds 16nedversynen med
overlaggningar som sker mellan HR-chef, verksamhetschefer och
representanter fran de fackliga organisationerna.

Vid den arliga I6nedversynen &r individuell och differentierad 16n och samtal
chef-medarbetare huvudsparet. Mojlighet finns dven att gora dverenskommelse
mellan parterna om annan, lokal férhandlingsordning.

Vid dverlaggningarna informerar arbetsgivaren om atgarder och motiv for
atgarderna samt forutsattningarna for lonedversynen. Facken framfor sina
synpunkter och yrkanden. Darefter beslutar parterna om vilken modell som
kommer att tillampas.

Lonedversynen avslutas genom att HR-chefen tillsammans med
verksamhetscheferna har ett avstdmningsmaote med respektive
arbetstagarorganisation da utfallet redovisas och processen utvérderas.

5.2 Loneséttning vid nyanstallning

Respektive chef &r ansvarig for 16nesattning vid nyanstallning och forvéntas
ta ansvar for att agera i enlighet med arbetsgivarens intentioner om en
sammanhallen lénepolitik och med beaktande av kommunens lénestruktur.
Cheferna ska samrada med HR-enheten innan man faststéller 16nen vid en
nyanstallning i syfte att sakerstélla att 16nesattning sker inom kommunens
I6nestruktur.

Vid nyanstéllning ska lonesattningen grundas pa

e Befattningens AID-kod och l6nestatistik for yrket
e Arbetets innehall och svarighetsgrad

8(12)
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e Ansvar och befogenheter
e Utbildning och erfarenhet
e Marknadssituation och konkurrenslage

5.3 Lonefdrandringar mellan avtalsperioderna

Av Kommunstyrelsens delegeringsplan framgar vem som beslutar om
I6nedkningar mellan avtalsperioderna. Detta ska i mgjligaste man undvikas.
Lonetillagg och arvoden kan medges endast nér synnerliga skél finns och ska
i sa fall vara tidsbegransade.

6 Handlingsplan —langsiktig strategi

Kommunen foljer de grundldggande principer som forhandlas fram av centrala
parter. Lonen &r ett viktigt styrmedel och ska stimulera till forbattringar av
verksamhetens effektivitet, produktivitet och kvalitet.

6.1 Prioriteringar 2021-2025

Héllefors kommun har tagit stéllning till I6nepolitiska prioriteringar for
perioden 2021-2025.

Prioriteringar kan avse saval den I6nepolitiska processen som lonedkning per
yrkeskategori.

Prioritering av den lonepolitiska processen kan innebdra att valda delar av
I6nebildningen ska utvecklas eller revideras.

Att vara en prioriterad yrkesgrupp innebér att arbetsgivaren under delar av
eller hela perioden totalt sett avsatter ett storre I1oneutrymme i forhallande till
andra yrkesgrupper. Det innebar ingen garanti pa individniva.

Innan stéllning kan tas till en langsiktig énskvérd lonestruktur behdver
fordjupande analyser goras av nuldget och framtida behov.

Infor varje ars lonedversyn ska en bedémning av behovet om I6neprioritering
goras. Stallningstagande om prioritering grundar sig pa:

e Forvaltningens analys av strategiska kompetenforsorjningsbehov inom
respektive verksamhet

e Inkomna synpunkter och yrkanden fran fackliga organisationer

e Kommunens ekonomi

e Omvardsanalys t ex i form av lonestatistik fran SKR vad géller
jamnstora kommuner och riket samt jamforelse av 16neldget mot
narliggande kommuner

e Analys av lonekartlaggningen

Det dnskade l&get vid periodens slut ska anges i form av 16nespridning for den
berdrda yrkeskategorin (l&gsta 16n-hdgsta 16n) som riktmarke.
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7 Riktlinjer for 2021

Lonebversynsprocessen behover standigt utvecklas och konkretiseras genom
analys av genomford process och gemensamma forberedelser infor
kommande lonedversyn. Aktiviteter och atgarder sammanfattas i I6nepolitiska
riktlinjer for 2021.

7.1 Lonepolitiska prioriteringar — kortsiktiga mal 2021

e Dialog mellan lokala parter om utveckling av 16nespridning och
I6nekarriar ska paborjas med nagra utvalda yrkeskategorier.

e Arbetet med att faststalla 6nskat lage for I6nestrukturen mellan
kommunen storsta yrkeskategorier ska paborjas.

e Uppfdljning och analys efter avslutad 16nedversyn ska goras gallande
I6nenivaer och lonestruktur inom nagra utvalda yrkeskategorier.

e Sarskilda Ionekriterier for chefer anvandes for forsta gangen vid
I6nedversynen 2020 och ska utvarderas infor 16nedversyn 2021.

Lonekartlaggning, I0nestatistik och I6neanalys tillsammans med
kompetensforsorjningsbehov utgor underlag for 16nepolitiska prioriteringar.

e Inga prioriteringar av utvalda yrkeskategorier foreslas for 2021,
I6nedkningarna kommer att utga fran lonesattande chefers analys av
maluppfyllelse och bidrag till verksamhetsutveckling pa individniva.

o Yrkeskategorier dar arbetsgivaren har svarigheter att rekrytera
medarbetare med efterfragad kompetens ska uppmarksammas.

7.2 Atgarder och aktiviteter

HR-enheten kallar till en I6nepolitisk konferens for alla chefer

HR-enheten sammankallar chefer for 1onesamrad géllande yrkeskategorier
som finns inom flera av kommunens verksamheter

HR-enheten uppdaterar arbetsvarderingen

HR-enheten gor en lonekartlaggning gallande 2021 ars lonenivaer
HR-enheten samlar in l6nestatistik och delger cheferna

HR-enheten gor en behovsfordelning av tillgangligt 16neutrymme
HR-enheten gor en sérskild analys av yrkesgrupper med liten I6nespridning

7.3 Tidplan 2021

Lonedversynsforhandlingarna ska bedrivas skyndsamt och l6neprocessen ér
standigt pagaende pa olika nivaer under hela aret inom organisationen.

Infér 2021 ars lonedversyn ska det centrala avtalet for lararna omforhandlas. |
de fall centrala I6neavtalen ar fardigforhandlade ska l6neférandringarna
verkstallas i enlighet med tidpunkterna i I6neavtalen, 1 april.



8 Ansvarsfordelning

Kommunfullmaktige
e Dbeslutar om l6nepolicy/personalpolicy

Kommunstyrelsen
e Dbeslutar om lonestrategi
e beslutar om de arliga riktlinjerna
e Dbeslutar om budget for I6nedkningarna

HR-chef
e beslutar om atgarder inom ramen for 16neékningsutrymmet
e har huvudansvaret for att leda och samordna arbetet med de
|6nestrategiska fragorna i kommunen
e har processansvar for l16nebildning, 16nepolitik och [6nedversyn
e planerar aktiviteter och utarbetar verktyg som behovs for
genomforandet

Ekonomichef
e ansvarar for att behoven av I6nedkningarna &r en del i arbetet med
budgetprocessen samt réknar om utrymmet till en géllande procentsats

Verksamhetschef

e &r bdrare av kommunens gemensamma l6nepolitik

o leder processen i verksamheten

e ansvarar for att leda verksamhetens arbete med att identifiera
I6nedkningsbehov kopplade till verksamhetens mal och malen i
I6nestrategin

e ansvarar for att behoven av I6nedkningarna finns med i arbetet med
verksamhetens budget

Enhetschef

e &r bdrare av kommunens gemensamma lonepolitik

e leder processen inom sin enhet och ansvarar for att medarbetarsamtal
och I6negrundande samtal genomfors med samtliga medarbetare minst
en gang per ar

o sékerstéller att I6neséttning sker inom ramen fér kommunens strategi,
riktlinjer och budget.

e Ansvarar for att I6nediskussioner inriktas mot den faktiska I6nen och ej
enbart pa I6nedkningar

Medarbetaren
e Ansvarar for att arbeta i enlighet med anstéllningsavtalet
e Deltar i medarbetarsamtal och I6negrundande samtal
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TJANSTESKRIVELSE

W HALLEFORS Beslutadrends
' KOMMUN Datum
2020-11-06

Fastighetsenheten

Jessica Nilsson, 0591-641 30
jessica.nilsson@hellefors.se

Kommunstyrelsen

Utredning av lokaler i kommunforradet, KS 20/00224

Beslutsunderlag
Lokalforsorjningsplan for Hallefors kommun 2020-2029
Kommunstyrelsens beslut 2019-11-19 § 262

Arendet

Kommunstyrelsen gav, i samband med att lokalforsérjningsplanen for aren
2020 - 2029 antogs, kommunfdrvaltningen i uppdrag att utreda och projektera
ombyggnation och renovering av lokalerna i kommunforradet for ett
eventuellt samutnyttjande mellan gata/park- och lokalvardsverksamheterna.
En utredning kring méjligheterna har genomforts tillsammans med
enhetschefer for berdrda verksamheter inom Samhallsbyggnadsférbudet och
en kalkyl 6ver atgarder har tagits fram. Eftersom det inte finns nagot beslut
om genomfoérande av atgarder har projektering inte genomforts.

Nar Hallefors kommuns lokalvard évergick fran entreprenad till utférande i
egen regi via Samhallsbyggnadsforbundet den 1 juli 2014 inrymdes
verksamheten inledningsvis i det sa kallade kommunforradet pa
Kdpmannavagen tillsammans med gata-parkverksamheten. Lokalerna
lamnades dock bland annat pa grund av att det saknades omkladningsrum for
kvinnlig personal. Verksamheten flyttade istallet in i lokaler i
Godtemplargarden. Detta var bara en tillfallig I6sning eftersom
Godtemplargarden redan vid inflytt omfattades av ett avvecklingsbeslut.
Sedan Godtemplargarden lamnats hyr verksamheten en lagenhet pa
Gillersvagen dar personalen har pausmoéjligheter. Forradsutrymmen och
tvattmojligheter, om an bristfalliga, finns i kommunforradet. Lésningen ar
inte effektiv ur verksamhetssynpunkt med manga transporter mellan de olika
lokalerna.

Det kan konstateras att det ar fullt mojligt att tillgodose bada verksamheternas
lokalbehov i kommunfarradet. Det skulle dock kréva vissa anpassningar av
lokalerna; iordningstallande av ytterligare ett omkladningsrum med dusch
liksom forbattrade mojligheter till tvatt och forvaring av utrustning. Det skulle
ocksa krava att de delar av personalstyrkan inom VA-verksamheten och viss
VA-utrustning som i dagslaget inryms i kommunforradet flyttas till andra
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lokaler. I skrivande stund utgar en del av personalen inom VA-verksamheten
fran reningsverket i Hallefors. Forvaltningen och forbundet ar 6verens om att
det langsiktigt basta alternativet ar att samlokaliseras hela VVA-verksamheten
till reningsverket. For att mojliggora det krévs vissa om- och tillbyggnationer
pa reningsverket.

Social konsekvensanalys
Forvaltningen har inte genomfort nagon social konsekvensanalys.

Miljomassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte genomfort nagon miljomassig konsekvensanalys.

Ekonomisk konsekvensanalys

Eftersom kommande ars investeringsutrymme &r intecknat i andra
planerade insatser, bade vad galler planerat underhall for
fastighetsverksamheten och VVA-verksamheten i forbundet, foreslar
kommunforvaltningen att dessa investeringar inkluderas i budgetprocessen
tidigast for 2022 ars budget.

Forvaltningens forslag till beslut

Ge forvaltningen i uppdrag att inkludera investeringsbehoven enligt
forslaget ovan i budgetprocessen for ar 2022.

Uppdraget att utreda ombyggnation och renovering av lokalerna i
kommunforradet for ett eventuellt samutnyttjande mellan gata/park- och
lokalvardsverksamheten &r avslutat.

Uppdraget att projektera ombyggnation och renovering av lokalerna i
kommunforradet for ett eventuellt samutnyttjande mellan gata/park- och
lokalvardsverksamheten genomfors forst efter beslut om eventuellt
genomfdrande.

Tommy Henningsson Jessica Nilsson
Kommunchef Fastighetschef

2(2)



HR-enheten

Ann Karlsson

TJANSTESKRIVELSE

HALLEFORS Beslutsarende
KOMMUN Datum

2020-11-30

Kommunstyrelsen

Forlangning av Kommunchef, dnr KS 20/00027

Beslutsunderlag

KS 2017-09-13 § 200, dnr KS 17/00207
KS 2020-01-28 § 12, dnr KS 20/00027
KS 2020-06-16 § 130

KS 2020-06-16 § 131

KS 2020-11-10 § 202

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 16 juni 2020 att férlanga Tommy
Henningssons anstallning som kommunchef till och med 31 december 2020
med omfattningen 52 procent. Samtidigt beslutades att anstélla en bitradande
kommunchef, Ulla Lundholm, dven hon pa 52 procent.

Kommunstyrelsen beslutade den 10 november att anstilla Hans Ahnberg som
ny kommunchef. Han tilltrader tjansten 8 februari. Utifran detta foreslas att
Tommy Henningsson och Ulla Lundholm far forlangda anstallningar till dess
Hans Ahnberg trader i tjanst, dock langst till och med 14 februari 2021.

Tjanstgoringsgraden foreslas vara 52 procent med bibehallen [6neniva.

Social konsekvensanalys
Forvaltningen har inte genomfort nagon social konsekvensanalys.

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

Losningen innebar en utékning med fyra procent fran 1 januari till och med
14 februari 2021. Under en tidsbegransad period kommer nuvarande
kommunchef att arbeta parallellt med tilltrddande kommunchef, det innebar
en liten merkostnad.

Facklig samverkan
Information och samverkan sker i den fackliga samverkansgruppen.
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Forvaltningens forslag till beslut

Kommunchef Tommy Henningsson och bitrddande kommunchef Ulla
Lundholm far forlangda anstallningar fran 1 januari 2021 till 14 februari 2021
pa 52 procent vardera med bibehallen I6n.

Annalena Jarnberg Johan Stolpen

Vivianne Pettersson



TJANSTESKRIVELSE

W HALLEFORS Beslutadrends
' KOMMUN Datum
2020-12-04

Fastighetsenheten

Jessica Nilsson, 0591-641 30

jessica.nilsson

@hellefors.se

Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsboende Hallefors kommun,
dnr KS 16/00171

Beslutsunderlag
Kommunfullméktiges beslut 2019-02-12 § 35

Arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2019-02-12 att teckna ett nytt 20-arigt
hyresavtal for vard- och omsorgsbhoendet Fyrklovern. Fastighetsagaren
Hallefors bostads AB skulle for avtalets forlangning lata genomfora underhall
och anpassningar av lokalerna for att uppna en god arbets- och boendemiljo.
Atgarderna skulle genomféras etappvis under flera redovisningsar och, enligt
erbjudandet fran bostadsholaget, inte generera nagon hyresokning.

I samband med den senaste revideringen av kommunens lokalférsorjningsplan
framkom att verksamheten befarade att bristerna i arbetsmiljon, med tranga
och svararbetade utrymmen skulle kvarsta aven efter projektet da det mesta
som planerats &r rena underhallsatgarder. Kommunforvaltningen kontaktade
bostadsbolaget for att fa en reviderad kalkyl utifran de behov som beskrevs av
verksamheten.

Tranga korridorer och tillslutna gemensamhetsytor pa avdelningarna kommer
inte kunna atgardas pa grund av fastighetens konstruktion. Ett antal badrum &r
tranga och tungarbetade och kan inte atgardas med mindre &n att antalet
vardplatser minskas. Forvaltningen kan konstatera att kvalitetsskillnaden
mellan Fyrklovern och Gillershojden skulle bli stor med risk for en ojamlik
vard och arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket har gett ut nya foreskrifter for
arbetsplatsens utformning som trader i kraft vid arsskiftet 2020/2021. | dessa
foreskrifter stalls hardare krav pa bland annat utokad tillganglighet och
tillracklig rorelsefrihet for arbetet.

Ekonomi

Den forsta kalkylen inneholl underhallsinsatser for 23 mkr och sa kallade
verksamhetsanpassningar om 16, 5 mkr, totalt 39,5 mkr. Den nya kalkylen,
som bygger pa ytterligare atgarder och anpassningar for att astadkomma en
standardhdjning av boendet i de delar det ar majligt, uppgar till totalt 53
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mkr. Bostadsbolagets ekonomi och tillampning av redovisningsregler, dar
endast forbattringar/standardhdéjande atgarder far laggas upp som
investering och dar samtliga underhallsatgarder maste kostnadsforas det ar
de genomfdrs, omojliggér genomforande enligt denna kalkyl.

Eftersom manga brister i lokalernas utformning inte kommer att kunna
atgardas trots dyra atgarder ar forvaltningen av uppfattningen att en bredare
utredning kring nyproduktion av lokaler for vard- och omsorgsboende bor
genomforas.

Forvaltningens forslag till beslut
- Ge forvaltningen i uppdrag att utreda olika alternativ for nyproduktion av
lokaler for vard- och omsorgshoende stéllt i relation till fortsatt

anvandning av lokalerna pa Fyrklovern.

- Kostnad for utredingen far uppga till maximalt 200 tkr och finansieras
med kommunstyrelsens strategimedel 2021.

Tommy Henningsson Jessica Nilsson
Kommunchef Fastighetschef
Ingrid Holmgren Jessica Jansson

Socialchef Ekonomichef
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HALLEFORS KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE

Kommunforvaltningen

Beslutsarende

Datum

2020-12-04

Ekonomienheten
Jessica Jansson, 0591-64106
jessica.jansson@bhellefors.se

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Nyckeltalssammanstallning for Hallefors kommun 2020

Beslutsunderlag
Nyckeltalssammanstéllning for Hallefors kommun 2020 med basaret 2019

Arendet

Utifran kommunfullméktiges beslut har kommunfarvaltningen sammanstallt
ett forslag till nyckeltalssammanstallning for ar 2020 med basaret 2019.
Ekonomiberedningen kan konstatera att alla partier varit representerade/
delaktiga under ekonomiberedningen. Syftet med ekonomiberedningen ar dels
att det ska bygga pa en bred forankring i politiken for att fa till en okat
kunskapsniva och en langsiktig stabilitet i de storre fragorna och dels att
nyckeltalssammanstéliningen ska beredas infor kommunstyrelsens
sammantréde.

Ekonomiberedningen anser att nyckeltalssammanstéliningen &ar bra och
intressant. Forvaltningen har uppdrag att alltid komplettera utredningar och
tjansteskriveselser med fakta utifran Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada) och jamférbara kommuner for att politikerna ska fa lépande analyser
under aret. Beredningen beddmer att detta blivit battre men o6nskar att
forvaltningen blir battre pa att komma med forslag pa atgarder utifran
negativa trender som framgar av analyser.

Beredningen forvantar sig att cheferna aterkopplar till sammanstallningen vid
2021 ars budgetdialog och utifran utfallet analyser och kommer med forslag
pa eventuella atgarder for att forandra utvecklingen. Det ar viktigt att det
resultat som presenteras arbetas med i verksamheterna for att kunna paverka
framtida resultat.

Slutligen anser beredningen att det ar fortsatt viktigt att 4ldreomsorgens
kostnadsutveckling bromsas utifran den utredning som KPMG genomfort
samt det som framkommer av sammanstéllningen.

Social konsekvensanalys

Kommunstyrelsens forvaltning har inte gjort nagon sarskild analys utifran
detta perspektiv utan forvaltningen hanvisar till kommunens
nyckeltalssammanstallning 2020.
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Miljdmassig konsekvensanalys

Kommunstyrelsens férvaltning har inte gjort nagon sarskild analys utifran
detta perspektiv utan forvaltningen héanvisar till kommunens
nyckeltalssammanstallning 2020.

Ekonomisk konsekvensanalys

Redovisningen av nyckeltal riktar sig framst till politiker i Hallefors
kommun men dven till andra som &r intresserade av att félja kommunens
ekonomiska utveckling. Genom nyckeltalen kan l&sare dels se utvecklingen
over ett antal ar for kommunen som helhet och for olika verksamheter, dels
gora jamforelser med andra kommuner.

Materialet ar avsett dels att vara ett hjalpmedel vid férdelningen av resurser
till olika verksamheter genom att tydliggora inom vilka omraden Hallefors
kommun har jamforelsevis hoga eller laga kostnader, och dels att visa
utvecklingen 6ver tid och jamfort med andra kommuner.

De flesta nyckeltalen har hamtats fran Kolada som drivs och utvecklas av
Radet for framjande av kommunala analyser (RKA), som &r en ideell
forening stiftad av staten och Sveriges kommuner och landstings (SKL).

For att jamforelser mellan olika kommuner ska vara mojlig krévs att
uppgifterna ar insamlade pa samma sétt och att samma definitioner har
tillampats — kort sagt att uppgifterna mater samma saker. Eftersom
rékenskapssammandraget spanner 6ver en stor mangd uppgifter kan det,
trots olika kontroller, finnas fel i det redovisade materialet. Vid jamforelser
ar det viktigt att noga analysera vad uppgifterna star for och vilka
forklaringar som ténkbara till uppkomna skillnader.

| vissa tabeller anvénds fargerna rott, gult och gront for att visa hur ett
resultat ligger till jamfoért med andra. For varje nyckeltal rangordnas alla
kommuner/landsting efter sina resultat, och de bésta resultaten far gron
farg, de samsta far rod farg och de i mitten far gul farg. Saknas data pa
nagot nyckeltal visas det med gra farg. Tank pa att fargsattningen visar om
man har bra eller daliga resultat jamfort med andra. Den talar inte om ifall
resultaten &r bra eller daliga. Man kan ha daliga resultat jamfort med andra,
vilket ger rod farg, trots att resultatet egentligen &r bra (och vice versa).

For den som vill fordjupa sig ytterligare gar det att hitta fler nyckeltal i
Kolada, som innehaller cirka 5000 nyckeltal om resurser, volymer och
kvalitet i kommuners och landstings alla verksamheter (www.kolada.se).

Forvaltningens forslag till beslut
Ekonomiberedningen foreslar kommunstyrelsen att:

- Nyckeltalssammanstéllning for Hallefors kommun 2020 godkanns.

Tommy Henningsson Jessica Jansson
Kommunchef Ekonomichef


http://www.kolada.se/

HALLEFQRS KOMMUN RAPPORT
Kommunforvaltningen
Datum
‘ 2020-12-02
Ekonomienheten
Jessica Jansson & Kristina Andersson
jessica.jansson@bhellefors.se
kristina.andersson@hellefors.se
Forslag till

Nyckeltalssammanstallning for
Hallefors kommun 2020

med basaret 2019
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1 Inledning

Redovisningen av nyckeltal riktar sig framst till politiker i Hallefors kommun
men aven till andra som &r intresserade av att f6lja kommunens ekonomiska
utveckling. Genom nyckeltalen kan lasare dels se utvecklingen 6ver ett antal
ar for kommunen som helhet och for olika verksamheter, dels gora jamforel-
ser med andra kommuner.

Materialet ar avsett dels att vara ett hjalpmedel vid fordelningen av resurser
till olika verksamheter genom att tydliggora inom vilka omraden Hallefors
kommun har jamforelsevis hoga eller 1aga kostnader, och dels att visa ut-
vecklingen dver tid och jamfort med andra kommuner.

De flesta nyckeltalen har hamtats fran Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada). Kolada drivs och utvecklas av Radet for framjande av kommunala
analyser (RKA), som ar en ideell forening stiftad av staten och Sveriges
kommuner och landstings (SKL).

For att jamforelser mellan olika kommuner ska vara mojlig kréavs att uppgif-
terna ar insamlade pa samma satt och att samma definitioner har tillampats —
kort sagt att uppgifterna méter samma saker. Eftersom rakenskapssamman-
draget spanner 6ver en stor mangd uppgifter kan det, trots olika kontroller,
finnas fel i det redovisade materialet. Vid jamforelser &r det viktigt att noga
analysera vad uppgifterna star for och vilka forklaringar som tankbara till
uppkomna skillnader.

| vissa tabeller anvénds fargerna rott, gult och gront for att visa hur ett resultat
ligger till jAmfort med andra. For varje nyckeltal rangordnas alla kommu-
ner/landsting efter sina resultat, och de bésta resultaten far gron farg, de
samsta far rod farg och de i mitten far gul farg. Saknas data pa nagot nyckeltal
visas det med gra farg. Tank pa att fargsattningen visar om man har bra eller
daliga resultat jamfort med andra. Den talar inte om ifall resultaten &r bra eller
daliga. Man kan ha daliga resultat jamfort med andra, vilket ger rod farg, trots
att resultatet egentligen &r bra (och vice versa).

For den som vill fordjupa sig ytterligare gar det att hitta fler nyckeltal i
Kolada, som innehaller cirka 5000 nyckeltal om resurser, volymer och kvali-
tet i kommuners och landstings alla verksamheter (www.kolada.se).

2 Syfte

Syftet med nyckeltalssammanstéllningen &ar att kommunens verksamheter ska
analyseras och jamforas med jamforbara kommuner utifran fakta for att kunna
ha som underlag for fortsatt utveckling och avveckling. Underlaget ska vara
ett verktyg i budgetprocessens férdelning av resurser till kommunens olika
verksamhetsomraden.

3 MaAlsattning

Malsattningen ar att nyckeltalssammanstallingen ska beskriva om kommunens
verksamheter lett till vad som &r beslutat — leda mot resultat.
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4 Organisation

Ekonomichef ansvarar for att en arlig nyckeltalssammanstallning arbetas fram
och att underlaget bygger pa fakta. En analysgrupp ér tillsatt med uppdrag att
eventuellt komplettera analyseringen av de nyckeltal som lyfts fram i nyckel-
talsrapporten och dar behov finns dven utveckla med ytterligare nyckeltal for
att motivera och belysa avvikelser. Analysgruppen bestar av controller, som
ar sammankallande, utvecklingsstrateg samt verksamhetsutvecklare. Till
denna grupp finns funktionerna samhaéllsstrateg, kultur och fritidschef samt
HR-chef adjungerande.

5 Ord och begreppsforklaringar

5.1 Standardkostnad

Standardkostnaden &r den kostnad som kommunen skulle ha om kommunen
bedrev verksamheten pa en genomsnittlig avgifts-, ambitions- och effektivi-
tetsniva och med hansyn till egna strukturella faktorer.

Standardkostnaden &r ett statistiskt matt pa den forvantade kostnaden for
verksamheten utifran strukturella faktorer vid en genomsnittlig effektivitet
och ambitionsniva.

| kostnadsutjamningen har varje verksamhetsomrade en standardkostnad som
ska korrigera for strukturella skillnader. Standardkostnaden for &ldreomsorg
baseras exempelvis till stor del pa antalet dldre i befolkningen och standard-
kostnaden pa grundskolan pa antalet individer i skolalder.

En positiv avvikelse innebar att kommunen har en kostnadsniva som &r hogre
an vad strukturen motiverar, en negativ avvikelse visar det omvénda. Avvi-
kelserna kan bero pa att kommunerna bedriver verksamheten pa en annan
ambitions- eller effektivitetsniva an riksgenomsnittet.

5.2 Referenskostnad

Referenskostnad bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive
verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om
kommunen bedriver den verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och
effektivitet.

Referenskostnaden &r en justering av standardkostnaden dar hansyn dven tas
till féljande kommunovergripande delar i kostnadsutjamningen; I6ner, bebyg-
gelsestruktur och befolkningsutveckling. Referenskostnaden bygger pa det
faktiska utfallet det aktuella aret, till skillnad fran standardkostnaden, som
baseras pa preliminara uppgifter.

5.3 Kostnad

Kostnad avser kommunernas kostnader for egen konsumtion och definieras
enligt féljande: Fran kommunens bruttokostnad i driftsredovisningen fors dels
avdrag for interna intékter, dels avdrag for forséaljning av verksamhet till
andra kommuner och landsting.
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5.4 Nettokostnad

Nettokostnad erhalls genom att minska driftredovisningens bruttokostnader
med samtliga intékter, i huvudsak riktade statsbidrag, taxor och avgifter,
hyresintakter samt andra forsaljningsintéakter.

5.5 Bruttokostnad

| bruttokostnad ingar alla kostnader for en verksamhet, utan avdrag t.ex. for
interna intakter eller forséljning av verksamhet. Vid kostnadsjamforelser
anvands vanligen nettokostnader eller kostnader

5.6 Liknande grupp

Ett urval bestaende av de sju kommuner som mest liknar Hallefors kommun.
Vilka kommuner som ingar kan variera mellan olika verksamheter. Vilka som
valjs ut som liknande kommuner baseras till stérsta del pa referenskostnaden
(70 procent), men ocksa pa invanarantal (30 procent). For liknande kommuner
Aldreomsorg tas dven hansyn till huvudmannaskap for hemsjukvarden.

Gruppen Liknande kommun integration skiljer sig fran de andra jamférelse-
grupperna, da den inte ar baserad pa referenskostnaden. Den gruppen ar istal-
let utvald utifran invanarantal, antal asylsokande, antal kommunmottagna och
utrikes fodda fran lander utanfor EU/EFTA.

Liknande kommungrupp andrar sig fran ar till ar och i denna rapport &r
kommungruppens jamforelsetal for aren 2015-2016 den grupp Hallefors lik-
nar mest under ar 2016. For ar 2017 tom 2019 & kommungrupperna som
Hallefors liknar med under ar 2017, 2018 och ar 2019.

5.6.1 Overgripande

De kommuner som dvergripande ar mest lik Hallefors utifran strukturkostnad
for kommunen samt skattekraft och befolkningsstorlek for verksamhetsaret
2019 och 2018 framgar har nedan. Tidigare ars liknande grupp redovisas i
tidigare ars nyckelsammanstallningar for Hallefors kommun.

2019 ars liknande grupp som redovisas for 2019:

Hérjedalen Munkfors
Perstorp Robertsfors
Vansbro Ydre
Ange Hallefors

2018 ars liknande grupp som redovisas for 2018:
Vansbro Perstorp
Robertsfors Nordmaling
Lessebo Skinnskatteberg

Munkfors Hallefors




5.6.2 Barnomsorg

De kommuner som dvergripande ar mest lik Hallefors utifran referenskostnad
for barnomsorg samt befolkningsstorlek for verksamhetsaren 2019 och 2018
framgar har nedan.

2019 ars liknande grupp som redovisas for &ret 2019:

Boxholm Filipstad
Mellerud Mullsjo
Svenljunga Atvidaberg
Alvkaleby Hallefors
2018 ars liknande grupp som redovisas for aret 2018:
Berg Norberg
Toreboda Nordanstig
Arvidsjaur Kinda
Vingaker Hallefors

5.6.3 Fritidshem

De kommuner som dvergripande ar mest lik Hallefors utifran referenskostnad
for fritidshem samt befolkningsstorlek for verksamhetsaret 2019 och 2018
framgar har nedan.

2019 ars liknande grupp som redovisas for aret 2019:

Arvidsjaur Berg

Eda Karlsbhorg
Mellerud Vilhelmina
Alvdalen Hallefors

2018 ars liknande grupp som redovisas for aret 2018:

Vansbro Eda
Uppvidinge Odeshdg
Vilhelmina Haparanda
Atvidaberg Hallefors

5.6.4 Grundskola

De kommuner som dvergripande ar mest lik Hallefors utifran referenskostnad
for grundskola samt befolkningsstorlek for verksamhetsaret 2019 och 2018
framgar har nedan.

2019 ars liknande grupp som redovisas for aret 2019:

Bengtsfors Essunga
Fargelanda Herrljunga
Nordmaling Asele
Alvsbyn Hallefors
2018 ars liknande grupp som redovisas for &ret 2018:

Degerfors Orsa
Karlsborg Ockelbo
Munkfors Arboga

Grums Hallefors
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5.6.5 Gymnasieskola

De kommuner som dvergripande ar mest lik Hallefors utifran referenskostnad
for gymnasieskola samt befolkningsstorlek for verksamhetsaret 2019 och
2018 framgar har nedan. For ar 2019 har Gullspang, Pajala, Orsa och
Ragunda ingen egen gymnasieskola.

2019 ars liknande grupp som redovisas for &ret 2019:

Arvidsjaur Dals-Ed
Gullspang Orsa

Pajala Ragunda
Vansbro Hallefors
2018 ars liknande grupp som redovisas for aret 2018:

Ange Mullsjé
Ydre Orkelljunga
Degerfors Haparanda
Robertsfors Hallefors

5.6.6 Aldreomsorg

De kommuner som dvergripande ar mest lik Hallefors utifran strukturarsjuste-
rad standardkostnad for &ldreomsorg samt befolkningsstorlek for verksam-

hetsaret 2019 och 2018 framgar har nedan.

2019 ars liknande grupp som redovisas for aret 2019:

Bengtsfors Filipstad

Laxa Ljusnarsberg

Sotenés Tingsryd

Vadstena Hallefors
2018 ars liknande grupp som redovisas for aret 2018:

Vadstena Laxa

Mala Bengtsfors

Alvdalen Filipstad

Sotenas Hallefors
56.7 LSS

De kommuner som dvergripande ar mest lik Hallefors utifran referenskostnad
for LSS samt befolkningsstorlek for verksamhetsaret 2019 och 2018 framgar

har nedan.

2019 ars liknande grupp som redovisas for aret 2019:

Gullspang Harjedalen
Kinda Ockelbo
Tranemo Vindeln
Ockerd Hallefors
2018 ars liknande grupp som redovisas for aret 2018:

Eda Bollebygd
Bengtsfors Hjo
Gnesta Mullsjo
Markaryd Hallefors
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5.6.8 Individ och familjeomsorg

De kommuner som 6vergripande ar mest lik Hallefors utifran referenskostnad
for individ och familjeomsorg samt befolkningsstorlek for verksamhetsaret
2019 och 2018 framgar har nedan.

2019 ars liknande grupp som redovisas for &ret 2019:

Filipstad Flen
Hultsfred HOgsby
Lessebo Ljusnarsberg
Perstorp Hallefors
2018 ars liknande grupp som redovisas for aret 2018:
Eda Overkalix
Dals-Ed Orkelljunga
HOgsby Emmaboda
Nordmaling Hallefors

5.6.9 Integration

De kommuner som 6vergripande ar mest lik Hallefors utifran invanarantal,
antal asylsokande, antal kommunmottagna och utrikes fodda fran lander utan-
for EU/EFTA for integration for verksamhetsaret 2019 och 2018 framgar har
nedan.

2019 ars liknande grupp som redovisas for aret 2019:

Alvesta Bengtsfors
Filipstad Kungsor
Markaryd Ronneby
Saffle Hallefors

2018 ars liknande grupp som redovisas for aret 2018:

Laxa Uppvidinge
Lessebo Gullspang
Séavsjo Perstorp
Ostra Goinge Hallefors

6 Varfor nyckeltal?

Enligt RKA ar nyckeltalens uppgift ar bidra till presentationen av lage, mal
och resultat for verksamhet och ekonomi. Nyckeltalen kan starka beslutsun-
derlaget for kommunfullmaktige respektive kommunledning.
Det &r viktigt att nyckeltal:

» ar anpassade till uppdraget och verksamheten,

> fokuserar pa det vasentliga,

>  ar forankrade i organisationen och enkla att forsta samt

> mojliggor jamforelser (mellan bra/daliga varden, med andra kommu-

ner).

Officiell statistik utgdrs av kommunala rdkenskaper och antalsuppgifter om
brukare etc., och finns for samtliga kommuner. Det &r viktigt att valja offici-
ella och heltdckande nyckeltal.



7 Varfor nyckeltalsjamforelser?

Nedan ges nagra exempel pa varfor jamforelser ar bra att
gora:

>+ Ger ett signalsystem som speglar avvikelser:
— jamfort med andra kommuner
— dver tid i den egna kommunen

Kan forklara skillnader paverkbara och icke paverkbara faktorer
> Kan anvéndas for att lara och utveckla verksamheten
> Man kan lara sig av goda exempel
>  Ge underlag for bra uppféljning och prognoser
> Kan leda till att den egna redovisningen forbattras dvs. hja statusen
pa statistik och rakenskapssammandrag

8 Finansiella nyckeltal
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Hallefors kommuns finansiella stallning ar 2015 (vanster) samt ar 2019 (hdger)

Sedan &r 2015 har kommunen forbéttrat sin totala finansiella stéllning. Det
syns tydligt att soliditeten forbattrats arligen sedan beslutet av kommunfull-
maktige fran och med ar 2010 att ha fokus pa forbattrad soliditet. Vid ars-
skiftet 2009/2010 uppgick soliditeten till -56,6 procent.

Héllefors 2015 2016 2017 2018 2019
Skattesats (kr) 2205 2205 2205 2205 2205
Kassalikviditet (%) 95 1117 106,0 96,5 74,2
Resultatandel (%) 3,5 77 3,6 41 0,0
Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS) (%) -2,6 -1,0 4,0 6,4 2,3
Soliditet inkl pensionsatagande (%) 257 -14.2 -9,2 0,7 1,2
Verksamhetens nettokostnader (kr/inv) -53519 -52151 -54899 -60333 -63873
Sjalvfinansieringsgrad investeringar (%) 2290 2284 1285 1007 65,2

Kommunens antagna finansiella malsattningar bygger pa att kommunens
verksamhetskostnader maste minskas till forman for atgarder som paverkar
kommunens soliditet i positiv riktning. Sett ur ett ekonomiskt hallbarhetsper-
spektiv har kommunen enligt tabellen nedan forbattrat soliditeten genom
hogre positiva resultat enligt god ekonomisk hushallning samt amortering av
langfristiga skulder.
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Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019
Resultat fore et ord kommunkoncern, kr/inv 1986 5941 2286 2662 N
Soliditet kommunkoncern (%) R 3 296 312 332

Skattesats till kommun (%) 22,05 22,05
Demografisk forsérjningskvot i kommunen
Nyregistrerade ftg kommun, antal/1000 inv
Nettoinvesteringar kommun, kr/inv 4262 2899
Inv 25-64 ar med eftergymnasial uth, (%)

Nar det galler den demografiska forsérjningskvoten i kommunen uppgar den
till 0,98 och det 6nskvarda ar ett sa lagt varde som mojligt. | riket ar motsva-
rande siffra 0,76 ar 2019 och sett till hela lanet har Nora det hogsta vardet ar
2020. Sett till jamférbara kommuner dvergripande & kommunen nast hogst
efter Ydre, men alla kommuner ar 6ver rikets snitt.

9 Verksamhetens nettokostnad

Det enda nyckeltal som med 100 procents sékerhet kan sagas vara ratt och
jamforbart med andra kommuner &r verksamhetens nettokostnad per invanare.
Alla andra nyckeltal kan innehalla olikheter ifraga om hur kostnader och
intakter redovisas, bade mellan aren och mellan kommunerna. Pa de verk-
samhetsnivaer som nyckeltalen hér redovisas ger de dnda en god indikation pa
kommunens kostnadslage i jamforelse med andra kommuner.

Verksamhetens nettokostnad ar summan av alla verksamhetens kostnader
minskade med intékter i form av avgifter, bidrag m m och kostnader for av-
skrivningar.

Varfor varierar nettokostnaden?
> Olika policy i synen pa avgiftsfinansiering
> Skillnader i struktur vad géller saval alder som geografisk eller social
struktur (liknande grupp ar det urval som &r mest lika i struktur)
> Den kommunala servicen ar olika utbyggd
>  Kuvalitet och effektivitet

Nettokostnaden i procent av skatteintdkterna visar hur stor del av skatteintak-
ter och generella statsbidrag som anvéands till att finansiera den I6pande verk-
samheten. Exempelvis betyder en andel motsvarande 99,5 procent att for varje
hundralapp kommunen erhdller av skattemedel tillhandahalls verksamhet for
99:50.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019
Verksamhetens nettokostnad, miljoner kronor 366,7 3919 4111 4213 4479
Férandring fran foregaende ar, miljoner kronor 45 252 192 102 266
Férandring fran foregéende ar, procent -12%  69%  49% 25%  6,3%

Verksamhetens nettokostnad i procent av

skatteintékter och generella statsbidrag 957 926 957 954 996
Antal invanare 31 december 7032 7138 7109 6983 7013
Nettokostnad per invanare, kronor 52151 54899 57834 60333 63873

Hallefors kommuns utveckling av nettokostnaderna ar 2015-2019
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Under aren 2015 och 2016 erh6ll kommunen ékade generella bidrag med
anledning av att kommunen tagit emot en stor andel av manniskor pa flykt,
och trots det minskade kommunen verksamhetskostnader. Bidraget som
kommunen erhall uppgick till 26 miljoner kronor. Sedan ar 2015 har kommu-
nen erhallit en stor andel riktade bidrag som har gjort att kommunens netto-
kostnader har kunnat minska. Under 2017 erh6ll kommunen 13,9 miljoner
kronor i det extra generella statsbidraget for manniskor pa flykt och under
2018 var beloppet 13,8 miljoner kronor och under 2019 var beloppet 10,6
miljoner kronor. Nettokostnadsandelen har kunnat halla en lagre niva under
aren 2015-2018 men ar 2019 ékade andelen igen. Politiska inriktningen ar att
nettokostnadsandelen ska vara nara 95 procent for att pa sa vis forbattra
kommunens soliditet och finansiera kommunens investeringsbehov med egna
medel.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Héllefors 52151 54899 57834 60333 63873
Liknande grupp overgripande 52732 54029 57186 61705 65188
Orebro lan 50233 52651 55006 57270 59792
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 58376 59798 60273 65543 67426
Alla kommuner, ovégt medel 51381 53332 55465 58077 60117

Verksamhetens nettokostnad per invanare ar 2015-2019

Hallefors kommun har fortsatt hogre nivaskillnad jamfort mot alla kommuner
i riket och i forhallande till jamforbara kommuner & kommunen nagot billi-
gare per invanare under ar 2019.

Hallefors, nettokostnad 2015 2016 2017 2018 2019
Politisk verksamhet, kr/inv 1006 927 966 950 1016
Infrastruktur, skydd mm, kr/inv 3891 4101 4047 3687 3975
Fritidsverksamhet, kr/inv 1271 1521 1316 1383 1278
Kulturverksamhet, kr/inv 1293 1272 1288 1307 1347
Forskola och skolbarnsomsorg, kr/inv 5135 5302 5693 5833 5964
Uthildningsverksamhet, kr/inv 13749 13892 15533 14929 16774
Aldre och funktionshindrade, kr/inv 20130 21802 22755 25434 26177
Individ- och familjeomsorg, kr/inv 3327 3246 3676 4248 4770
Flyktingmottagande, kr/inv 268 357 114 374 56
Arbetsmarknadsatgarder, krfinv 290 372 496 613 290
Afférsverksamhet, kr/inv -34 141 186 90 87
Soc.avg, pension & jamf storande -368 172 -136  -211 280
Ned- & avskrivningar, kr/inv 2193 1794 1900 1696 1859
Total kronor per innevanare 52151 54899 57834 60333 63873

Verksamhetens nettokostnad per invanare uppdelad per verksamhet &r 2015-2019

Sett till verksamhetsomradena kan kommunen konstatera att kostnaderna for
infrastruktur, skydd mm har minskat ar 2018 pa grund av minskade avskriv-
ningar pa kommunens gator enligt komponentavskrivningen.



Nar det galler de tva stora omradena utbildningsverksamhet samt dldre och
funktionshindrade har dessa nettokostnader minskat. Inom utbilningsverk-
samheten kan kommunen ocksa vaga in att kommunen erhallit riktade statsbi-
drag senaste aren som okat ar fran ar och innebér att bruttokostnadernas
utveckling ar hog, vilket framgar av redovisningen i denna rapports under av-
snitt utbildning. Kommunen har fatt ett storre atagande av antalet brukare med
anledning av dels 6kade antalet invanare och dels ckade antalet nyanlanda da
kommunen tagit emot en stor andel av manniskor pa flykt. Trots att kommu-
nen erhallit riktade statshidrag for utbildningsverksamhet kan kommunen
konstatera att riktade bidragsnivaerna inte rackt till utan behovet av resurser
har varit storre. Nettokostnadsavvikelser for individ- och familjeomsorgen har
minskat kraftigt i forhallande till tidigare ar.

Nettokostnadsavvikelse férskola inkl 6ppen forskola, miljoner
kronor

—
Nettokostnadsavvikelse fritidshem, inkl. &ppen fritidsverksamhet,

miljoner kronor T

Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9, miljoner kronor —

-

—

Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola, miljoner kronor

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, miljoner kronor

Nettokostnadsavvikelse ldreomsorg, miljoner kronor

M 2015 2016 WM 2017 WMz013 2019

Nettokostnadsavvikelse i miljoner kronor ar 2015-2019

Nettokostnadsavvikelse med positiva varden indikerar hogre kostnadslage an
statistiskt forvéantat den s k referenskostnaden och negativa vérden ett lagre
kostnadslage an statistiskt forvantat. Resultat dver noll indikerar hogt kost-
nadslage pa grund av hog ambitionsniva och/eller lag effektivitet. Det storre
negativa vardet pa fritidshem aren 2015-2019 kan bista av kostnads-delar som
finns redovisade inom grundskolan, da kommunen har dessa tva verksamheter
integrerade.

Hallefors, nettokostnadsavvikelse 2015 2016 2017 2018 2019
Forskola inkl. dppen forskola, (%) -3,0 9,0 9,7 -136 -23,0
Fritidshem inkl. dppen fritidsverksamhet, (%) -141  -337 3714 401 -37,6
Grundskola inkl. forskoleklass, (%) 19 0,8 5,2 -5,6 -1,0
Gymnasieskola, (%) 05 -105 105 78 08
Individ- och familjeomsorg, (%) -84 2,2 8,6 244 22,6
LSS (%) 5,3 -3,2 -4,4 15 18
Aldreomsorg, (%) -3,4 53 77 195 136
10 Personal

Kommunen kan konstatera att antalet arsarbetare minskat i jamforelse med
2018 men éar fortfarande inte i niva med tidigare ar. Antalet arsarbetare raknas
fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for manadsavlonade och
arbetade timmar for timavlonade 1 november.

Héllefors 2015 2016 2017 2018 2019

Arsarbetare 584 629 647 672 662
Antalet &rsarbetare 1 november ar 2015-2019
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Personalkostnader per invanare har minskat i jamfarelse med 2018 och gar att
relatera till att antalet drsarbetare minskat enligt tabellen ovan. Behovet av
kommunal verksamhet har stigit under arens lopp da antalet brukare/elever
6kat men ocksa att vardtyngen och hemtjansttimmar 6kat och att sarksilt stod
inom skolan blivit storre.

Personalkostnad kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Héllefors 39167 42843 46047 51378 50075
Liknande grupp overgripande 39536 42306 44214 46712 47423
Orebro lan 36293 38999 41643 43285 43915
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 45500 48687 50861 51955 52302
Alla kommuner, ovéagt medel 37025 39819 41554 42683 43282

Personalkostnad per invanare, exkl affarsverksamhet ar 2015-2019

Andelen heltidsarbetande har minskat under 2019. Okningen under 2018 &r en
effekt av att kommunen pabdrjade heltidsresan. | forhallande till riket har
kommunen 6 procentenheter lagre andel av de heltidsanstallda for verksam-
hetsaret 2019.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019
Heltidsarbetande 62 63 60 66 63
Deltidsarbetande 75-99 procent 30 27 30 26 27
Deltidsarbetande 71-74 procent 9 10 10 7 9

Sysselsattningsgrad for manadsavlénade 1 november ar 2015-2019

Héllefors har 68 procent anstallda med en tillsvidareanstéllning, genomsnittet
i riket &r 78 procent. Sett till riket har kommunen nast lagst andel av alla lan-
dets kommuner. Né&r det géller andelen visstidsanstalla har 17 procent av
Hallefors anstallda en vistidsanstéallning med manadslon och ligger darmed
hogst i landet, genomsnittet for riket ar 9 procent. | gruppen visstidsanstallda
med timldn har Hallefors forbattrat sitt nyckeltal och ligger med 15 procent,
snittet i riket ar 13 procent.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019
Tillsvidare manadsavlonad (%) 70 65 68 66 68
Visstid manadsaviénad (%) 10 17 17 17 18
Visstid timavldnad (%) 21 18 15 17 15

Anstallningsform 1 november ar 2015-2019

Andelen arbetad tid som ar utford av tillsvidareanstallda har 6kat i jamforelse
med aret innan. | riket &r procentandelen 84, i Hallefors &r procentandelen 75.
I riket ligger spannet inom 72-93.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019
Utford av tillsvidare manadsavlonade (%) 76 71 74 72 75
Utford av visstid manadsavionade (%) 11 19 18 18 18
Utford av visstid timavldnade (%) 13 11 8 9 7

Arbetad tid ar 2015-2019

Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret, som andel (%) av den
tillgangliga ordinarie arbetstiden har minskat och avser samtlig kommunalt
anstalld personal.
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Héllefors 2015 2016 2017 2018 2019

Sjukfranvaro (%) 8,3 8,2 75 7,0 6,0
Sjukfranvaroandel ar 2015-2019

Kommunens personalrorlighet ar totalt lagre &n riket under verksamhetsaret
2019. Nya tillsvidareanstéllda i Hallefors &r 9 procent, i riket & motsvarande
siffra 11 procent. Avgangarna for riket ar 11 procent och i Hallefors 8 pro-
cent. Spannet i riket ligger mellan 6-22 procent.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019
Nya tillsvidareantstallda under aret (%) 9 10 13 10 9
Avgéngna tillsvidareanstéllda under aret (%) 7 8 7 9 8

Personalrorlighet ar 2015-2019

11 Politisk verksamhet

| kostnaderna for politisk verksamhet ingar kostnader for namnd- och styrel-
severksamhet, stod till politiska partier, kostnader fér allmanna val, éverfor-
myndarverksamhet samt den administration som &r direkt knuten till kommu-
nens politiker som politiska sekreterare, sammantradesadministration, namnd-
sekreterare och liknande.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 1006 927 966 950 1016
Liknande grupp dvergripande 994 966 956 999 1209
Orebro lan 799 744 790 804 858
Landsbygdskommun, ej néra stérre stad 1055 1064 1079 1119 1191
Alla kommuner, ovagt medel 830 818 840 858 919

Nettokostnad politisk verksamhet per invanare ar 2015-2019

Bryts politiska verksamheten ner i enbart ndmnd och styrelseverksamheten
kan kommunen konstatera att kostnaderna okat nagot under ar 2019 och upp-
gar till 545 kronor per invanare mot 2018 ars siffra pa 474 kronor per inva-
nare. | jamforelse med alla kommuner, ovagt medel, som uppgar till 513 kro-
nor har kommunen ett nagot hogre belopp. Inom lanet hamnar kommunen i
mitten.

12 Infrastruktur, skydd m m

| kostnaderna for infrastruktur och skydd ingar fysisk och teknisk planering,
bostadsforbattring, naringslivsframjande atgarder, turistverksamhet, gator och
vagar, parker, raddningstjanst, miljo- och hélsoskydd samt totalférsvar och
samhallsskydd.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Héllefors 3891 4101 4047 3687 3975
Liknande grupp 6vergripande 3618 3541 3826 4047 3997
Orebro lan 3118 3320 3504 3507 3419
Landsbygdskommun, ej néra stdrre stad 4072 4224 4251 4274 4363
Alla kommuner, ovagt medel 3289 3535 3597 3685 3758

Nettokostnad infrastruktur m m per invanare ar 2015-2019



Kommunen har en lagre kostnad per invanare i forhallande till liknande
kommuner. Hallefors kommun har under ar 2017 lagt skattemedel pa 6ver-
siktsplan, rivning av gamla busstationen, torgkioskbyggnad och kioskbyggnad
vid Riksvagen vilket kan forklara den tillfalliga 6kningen av nyckeltalet for
infrastruktur. Kommunen redovisar ocksa kostnaden foér tomma lokaler under
detta nyckeltal, vilket 6kar pa kostnaden i jamforelse med andra. Utan kostna-
den for tomma lokaler skulle 2018 ars nyckeltal bli 3 591 kr per invanare.

Att nettokostnaden for vag- och jarnvagsnat, parkering nedan har gatt ner
mycket mot tidigare ar har enbart med komponentavskrivningen att gora.
Hallefors kommun inforde komponentavskrivning ar 2018 och bl a markbe-
redningen under vagarna skrivs inte av alls vilket leder till minskade avskriv-
ningskostnader. Det syns att ar 2019 ars nettokostnader okar p g a utfort
planerat underhall som genererar 6kade kapitalkostnader.

Hallefors, kronor per invénare 2015 2016 2017 2018 2019
Fysisk o. teknisk planering, bostadsforbattringar -32 413 348 363 235
Vég- och jarnvagsnat, parkering 1798 1899 1923 1412 1611
Parker 153 168 150 323 297
Konsument och energiradgivning 7 16 16 14 15
Alkoholtillstand m.m. 15 5 11 0 0
Miljo, halsa och hallbar utveckling 320 117 55 73 56
Miljo- och halsoskydd, myndighetsutévning 141 161 204 204 337
Néringslivsframjande atgarder 449 259 240 196 182
Réddningstjénst 942 940 960 942 1115
Totalférsvar och samhallsskydd 15 15 14 14 10
Turistverksamhet 83 109 127 145 117

Uppdelad nettokostnad for infrastruktur m m per invanare ar 2015-2019

13 Fritid

Har redovisas kostnader for kommunens fritidsverksamhet, bland annat stéd
till foreningar, idrotts- och fritidsanlaggningar samt fritidsgardar.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 1271 1521 1316 1383 1278
Liknande grupp dvergripande 1315 1265 1441 1437 1533
Orebro ldn 1154 1226 1231 1269 1242
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 1548 1587 1591 1607 1611
Alla kommuner, ovagt medel 1371 1421 1452 1478 1507

Nettokostnad fritid per invanare ar 2015-2019

Kommunforvaltningen kan konstatera att kommunen har en mer normal niva
2019 tom 2017 mot 2016 da kommunen arbetade med en simhallsprojektering
som forklarar 2016 ars hoga niva.

| nedanstaende tabeller visas ovanstaende nyckeltal nedbrutet i de tva stora
verksamheterna for fritid. Kommunen kan konstatera att det blir kvar 131
kronor per invanare till dvriga verksamheter om bruttokostnaden for idrotts-
och fritidsanlaggningar samt fritidsgardar raknas bort fran den totala netto-
kostnaden for fritidsverksamheten.
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Kronor per invanare

2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors

Liknande grupp dvergripande

Orebro lan

Landsbygdskommun, ej néra storre stad
Alla kommuner, ovéagt medel

199 188 207 196 225

74 67 150 217 210
154 161 158 175 184
173 195 189 188 196
197 201 209 211 215

Nettokostnad fritidsgardar per invanare ar 2015-2019

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors oo BN 1061 1055 92
Liknande grupp dvergripande 1020 983 975 901 959
Orebro lan 821 888 906 933 903
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 1096 1097 1104 1124 1143
Alla kommuner, ovagt medel 927 965 982 1011 1040

Nettokostnad idrotts- och fritidsanlaggningar per invanare ar 2015-2019

14 Kultur

Hér redovisas kostnader for kulturverksamhet, bland annat bibliotek, stod till
kulturella féreningar och studieorganisationer samt musik- och kulturskola.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 1293 1272 1288 1307 1347
Liknande grupp overgripande 1131 1154 1116 1164 1140
Orebro lan 998 1088 1114 1180 1224
Landshygdskommun, ej néra storre stad 1142 1166 1172 1175 1191
Alla kommuner, ovégt medel 1050 1090 1101 1123 1142

Nettokostnad kultur per invanare &r 2015-2019

| jamforelse med jamforbara kommuner och riket ar Hallefors kommuns kost-
nader for musik- och kulturskola dyrare per invanare. | nedanstaende tabeller
visas ovanstaende nyckeltal nedbrutet i de tva stora verksamheterna for kultur.
Kommunférvaltningen kan konstatera att kommunen valt att medvetet satsa
pa bade musik- och kulturskola samt bibliotek.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 567 560 540 475 55)
Liknande grupp overgripande 358 384 390 321 300
Orebro lan 300 296 308 312 338
Landshygdskommun, ej néra storre stad 304 309 307 303 321
Alla kommuner, ovégt medel 268 275 285 294 301
Nettokostnad musik- och kulturskola per invanare ar 2015-2019

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 609 584 612 64l 624
Liknande grupp évergripande 574 556 527 601 593
Orebro lan 458 484 488 515 518
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 549 572 571 562 562
Alla kommuner, ovégt medel 481 496 497 501 502

Nettokostnad bibliotek per invanare &r 2015-2019
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Nyckeltalet nedan avser en genomsnittsvecka vintertid. Det inkluderar
merodppet och timmar med reducerad service och avser endast folkbibliotek.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 43 43 43 43 43
Oppethallande huvudbiblioteket 2015-2019

15 Forskoleverksamhet och fritidshem

Barnomsorgens olika delar:

«  Forskola, malgrupp 1-5 ar

«  Familjedaghem, malgrupp 1-12 ar

Fritidshem, malgrupp 6-12 ar

«  Ovrig verksamhet, ex 6ppen forskola
Bade den verksamhet som bedrivs i egen regi och i form av féraldrakoopera-
tiv ingar.

Varfor varierar kostnaden for barnomsorg?
>  Olika mycket utbyggd barnomsorg och i olika former
Olika personaltathet och personalsammansattning
Skillnader i vistelsetider och Oppettider
Barngruppens storlek och alderssammanséttning
Skillnader i berakning av lokalkostnader, olika kapitalkostnads-
metoder samt olika policy vid hyresséttning
> Andelen barn i behov av sarskilt stdd varierar

Y V V V

15.1 Kostnad per inskrivet barn i malgruppen for barnomsorgens
delar

Ser kommunen till andelen inskrivna barn i forskolan som ar mellan 1 till 5 ar

har siffran inte redovisats for ar 2019. Rikets tal ar 2019 uppgar till 85.

Barn 1-5 ar inskrivna i forskola (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Héllefors 81 77 76 79

Kostnaderna berdknas som bruttokostnader minus interna intakter och forsalj-
ning av verksamheter till andra kommuner och landsting. Kostnadsbegreppet
motsvarar alltsa kommunens kostnad for egen konsumtion. Fritidshem bedrivs
integrerat med forskoleklass och grundskola.

Forvaltningen har de senaste aren minskat antalet inskrivna barn per arsarbe-
tare i forskolan men ar 2019 har siffran 6kat p g a att antalet barn okat i
verksamheten. Kostnaderna i verksamheten har som en foljd av detta minskat,
och ligger fortfarande lagt i forhallande till andra liknande kommuner

Kronor per inskrivet barn 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 131245 137684 140396/ 141510 136060
Liknande grupp férskola o ped omsorg 137373 140069 160610 154836 156898
Orebro lan 135172 141453 148195 153246 153981
Landshygdskommun, ej néra storre stad 139037 144316 147879 152735 155122
Alla kommuner, ovagt medel 136 712 142232 147445 151858 154 651

Forskola, nettokostnad per inskrivet barn &r 2015-2019
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Antal barn, i aldern 1-5 ar, i forskola totalt i férhallande till antalet arsarbetare
har 0kat. Uppgifterna avser alla forskolor i kommunen oavsett regi och avser
lasar med en mattidpunkt pa 15 oktober.

Antal barn 2015 2016 2017 2018 2019

Héllefors 51 52 50 4,9 53
Inskrivna barn per arsarbetare i férskolan ar 2015-2019

Ser kommunen till andelen inskrivna barn pa fritidshem, som &r mellan 6 till
12 ar, har siffran varit ganska konstant. | jamforelse med rikets tal pa 56 for ar
2019 ligger Hallefors lagre. Jamfors kommunen med jamférbara kommuner
har Hallefors lagsta siffran dar det hogsta talet ar 58. | forhallande till lanets
kommuner har Hallefors nast Iagsta talet efter Ljusnarsberg.

En av anledningarna till den relativt laga nyttjandegraden kan vara att Kultur-
skolan har verksamhet liknande den som erbjuds i fritidshemmet.

Barn 6-12 ar inskrivna pa fritidshem (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Héllefors 34 36 37 39 41

Kommunen kan konstatera att det &r viktigt att redovisa verksamheterna for-
skoleklass, fritidshem och grundskola tillsammans da en liten kommun alltid
arbetar integrerat.

Kronor per inskrivet barn 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors D 36731 39226 35247
Liknande grupp fritidshem 41119 41442 33587 34854 36551
Orebro lan 34627 36495 37915 38613 39754
Landsbygdskommun, ej néra stérre stad 39074 39155 3957 38894 40936
Alla kommuner, ovagt medel 36824 37619 38958 39509 40314

Fritidshem, nettokostnad per inskrivet barn &r 2015-2019

Antalet inskrivna barn per arsarbetare har minskat mellan 2018 och 2019 och
for riket & motsvarande siffra 20,7 for verksamhetsaret 2019.

Antal barn 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 19,3 24,7 26,7 22,7 19,3
Inskrivna barn per arsarbetare i fritidshem ar 2015-2019

16 Utbildning

Har ingar forskoleklass, grundskola, gymnasieskola, vuxenutbildning, SFI och
uppdragsutbildning. Forskoleklass, grundskola och fritidshem bedrivs integre-
rade. En exakt fordelning av personalkostnaderna &r svar att géra da en perso-
nal kan arbeta i upp till fyra olika verksamheter.

Kostnaden per invanare paverkas av andelen elever i skolaldrarna. En Iag
andel invanare i skolaldern gor att kostnaden i kronor per invanare blir lag,
aven om kostnaden per elev &r hog.
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| Hallefors har andel medborgare med gymnasial och eftergymnasial utbild-
ningsniva hallit en jamn niva under senaste perioden. I riket & motsvarande
andel for gymnasial niva 43,8 procent och eftergymnasial niva med 42,8 pro-
cent. Det innebar att Hallefors har en hégre andel med gymnasieniva men en
lagre niva med medborgare som har en eftergymnasial niva i forhallande till
riket. Inom lanet ar det enbart Orebro kommun som har en hogre niva an riket
vad géller eftergymnasial utbildning. | jamforelse med jamférbara kommuner
har Hallefors samsta andel vad galler eftergymnasial niva.

Hallefors (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Gymnasial utbildning 60,4 59,2 59,6 60,0 59,2
Eftergymnasial utbildning 22,0 22,6 22,0 22,4 22,5

Invanare 25-64 ar, ar 2015-2019

16.1 Kostnad per elev i forskoleklass

Kostnaderna for elever i forskoleklass. Den kan vara lokal- eller verksam-
hetsmassigt integrerad med forskola, grundskola eller fritidshem. Den kan
ocksa vara helt fristaende.

Begreppet kostnad per elev motsvarar kommunens kostnad for egen kon-
sumtion, det vill sdga kostnaderna berédknas som bruttokostnader minus
interna intakter och forsaljning av verksamhet till andra kommuner och
landsting. Dessutom ingar verksamhetens andel av gemensam administration
och lokaler.

Precis som i fallet nar det géller fritidshem beror en del av de laga kostna-
derna i forskoleklassen pa hur dessa redovisas. Kommunen kan konstatera att
det ar viktigt att redovisa verksamheterna forskoleklass, fritidshem och grund-
skola tillsammans da en liten kommun alltid arbetar integrerat.

Kronor per elev 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors P08 52841 56080 56590 62000
Liknande grupp grundskola 58400 69092 78876 64345 74753
Orebro ldn 60591 63990 68515 63128 71947
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 62961 63311 66043 73908 77976
Alla kommuner, ovagt medel 58472 60393 62681 65015 68561

Forskoleklass, bruttokostnad per elev ar 2015-2019

16.2 Kostnad per elev i grundskola

Antalet elever i kommunala grundskolan har 6kat de senaste aren och motsva-
rar en utokning med 12 procent under de senaste fem aren. Nar det galler
andelen elever med utlandsk bakgrund har aven den siffran okat. 2019 ars
siffra i riket uppgar till 26 procent. | jamférelse med lanet har Héllefors den
hogsta siffran och &ven i jamforelsegruppen har Hallefors hogst siffra och alla
andra kommuner i gruppen utom Bengtsfors kommun har Iagre siffra an riket.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019
Antal elever 606 630 649 669 679
- utlandsk bakgrund (%) 32 35 37 39 39
- foraldrar med eftergymn uthildning (%) 33 32 32 31 31

Elever i kommunal grundskola belagen i kommunen &k 1 -9 ar 2015-2019
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En annan faktor som paverkar elevers skolresultat ar kunskapsnivan pa ele-
vernas foréldrar. Kommunen kan konstatera att andelen foréldrar med efter-
gymnasial utbildning minskat de senaste aren och i jamforelse med rikets 58
procent ar 2019 har kommunen en lagre andel. Samma relation som elever
med utlandsk harkomst rader, vilket &r att Hallefors har lagst siffror i bade
l&net samt for jamforbara kommuner.

Bruttokostnaderna avser grundskolan samt stodatgérder. Kostnaden for egna
elever som utbildar sig i fristdende skolor och i andra kommuner ingar och
avdrag ar gjort for de elever som kommer fran andra kommuner.

Begreppet kostnad per elev motsvarar kommunens kostnad for egen kon-
sumtion, det vill sdga kostnaderna berédknas som bruttokostnader minus
interna intakter och forsaljning av verksamhet till andra kommuner och
landsting. Dessutom ingar verksamhetens andel av gemensam administration
och lokaler.

Kronor per elev 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 93675 123057 131093 131739 133244
Liknande grupp grundskola 110716 124300 135970 124925 124459
Orebro lan 101617 113867 120012 123684 125837
Landshygdskommun, ej néra storre stad 110205 121774 126179 129526 132580
Alla kommuner, ovagt medel 102974 111068 115464 119379 122363

Grundskolas, bruttokostnad per elev ar 2015-2019

Kommunen har sedan manga ar tagit emot en hog andel flyktingar i forhal-
lande mot kommunens invanare. Grundskolan har under méanga ar haft valdigt
manga asylsokande elever och under flyktingstormen i slutet av ar 2015 och
borjan av ar 2016 tog kommunen emot manga ensamkommande barn och
ungdomar. De framsta anledningarna till relativa kostnadsokningar pa grund
av nyanlanda ar utokade behov av modersmal och studiehandledning for ele-
ver som inte langre &r i asyl.

Enligt Statistiska centralbyrans information om redovisning av flyktingverk-
samhet i rakenskapssammandraget (RS) ska kostnader och intakter som upp-
kommer inom Pedagogisk verksamhet fOr insatser specifikt mot asylsokande,
ensamkommande barn och flyktingar redovisas under Pedagogisk verksam-
het.

En hel del riktade statsbidrag finansieras grundskolans verksamhet framst fran
Skolverket och Migrationsverket. Darfor ar en mer rattvisande bild nedansta-
ende tabell som visar nettokostnaden for grundskolan per elev.

Hallefors har en forhallandevis 1ag kostnad nar forvaltningen tittar pa netto-
kostnaden per elev. Under 2016 redovisades en del bemanningskostnader som
LSS i skolan, vilket har utvarderats och omvarderats till att vara sarskilt stod
inom skolan. Héllefors har ett stort behov av sarskilt stdd inom skolan som
gor det utmanande att priorita utifran de resurser som finns.



Kronor per elev 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 93541 96836 104825 94244 111358
Liknande grupp grundskola 109222 110964 119417 116871 112382
Orebro lan 99144 99064 104111 106006 109 696
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 107216 107679 111305 114784 117707
Alla kommuner, ovagt medel 100709 101029 104174 107396 110262

Grundskolas, nettokostnad per elev ar 2015-2019

For att ha gymnasiebehorighet till ett yrkesprogram kravs godkénda betyg i
svenska eller svenska som andrasprak, engelska och matematik och i minst
fem andra &mnen fran grundskolan. Fran att ha varit en kommun bland rikets
25 samsta kommuner har kommunen fran och med ar 2019 blivit en mitten-
kommun.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Halleors W6 w0 73 el

Elever i &k 9 som ar behdriga till yrkesprogram, kommunala skolor &r 2015-2019

Ett av Hallefors politiska inriktningsmal ar att 6ka maluppfyllelsen i grund-
skolan och det har gett resultat. Kommunen har under 2018 och 2019 blivit en
mittenkommun.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors [0S AOB T AG6A  2150 2110

Elever i &k 9 meritvarde kommunala skolor genomsnitt &r 2015-2019

16.3 Kostnad per elev i gymnasieskola

Antalet elever i kommunala gymnasieskolan har 6kat nagot senaste tre aren.
Nér det galler andelen elever med utlandsk bakgrund har siffran férdubblats
sett till de fem senaste aren. 2019 ars siffra i riket uppgar till 29 procent. |
jamfdrelse med lanet har Hallefors den hogsta siffran. Hallefors har den nést
hogsta andel i jamforelsegruppen déar Gullspang har hdgst med 79 procent.

Héllefors 2015 2016 2017 2018 2019
Antal elever 150 154 146 143 163
- utlandsk bakgrund (%) 36 39 64 49 58
- foraldrar med eftergymn uthildning (%) 20 20 17 16 15

Elever i kommunal gymnasieskola belagen i kommunen ar 2015-2019

En faktor som paverkar elevers skolresultat ar kunskapsnivan pa elevernas
foraldrar. Kommunen kan konstatera att andelen foraldrar med eftergymnasial
utbildning minskat de senaste aren och i jamférelse med rikets 52 procent ar
2019 har kommunen en mycket lagre andel.

Bruttokostnaderna avser gymnasieskolan samt stodatgarder. Kostnaden for
egna elever som utbildar sig i fristaende skolor och i andra kommuner ingar
och avdrag ar gjort for de elever som kommer fran andra kommuner.

Begreppet kostnad per elev motsvarar kommunens kostnad fér egen kon-
sumtion, det vill sdga kostnaderna berédknas som bruttokostnader minus
interna intakter och forsaljning av verksambhet till andra kommuner och
landsting. Dessutom ingar verksamhetens andel av gemensam administration
och lokaler.
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Kronor per elev 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors EIEEE 130277 ERERE 140 924
Liknande grupp gymnasieskola 136059 142118 145763 141228 158497
Orebro lan 120381 128717 125865 132046 136797
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 137516 143925 142582 149515 155161
Alla kommuner, ovagt medel 122856 128339 129353 133002 135959

Gymnasieskola, bruttokostnad per elev ar 2015-2019

Samma resonemang som skrivs under grundskolan galler fér gymnasieskolan
vad géller flyktingmottagningen i kommunen.

En hel del riktade statsbidrag finansieras gymnasieskolans verksamhet framst
fran Skolverket och Migrationsverket. Darfor &r en mer rattvisande bild
nedanstaende tabell som visar nettokostnaden for gymnasieskolan per elev.

Kommunens nettokostnad per elev ar lagre an jamférbara kommuner de sista
aren. Av de kommuner som ingar i jamforelsegruppen ar det fyra kommuner
som inte har en egen gymnasieskola. Kommunen har medvetet valt att ha en
egen gymnasieskola.

Kronor per elev 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 124155 105552 125342 126536 128 326
Liknande grupp gymnasieskola 132410 127064 128056 134166 160258
Orebro lan 116625 110522 114573 122176 132613
Landshygdskommun, ej néra storre stad 133948 121266 127524 136994 149752
Alla kommuner, ovégt medel 120062 113576 117833 122802 129589

Gymnasieskolas, nettokostnad per elev ar 2015-2019

Av de elever som valjer att ga gymnasieskola i annan kommun har minskat de
senaste aren. 2019 uppgar andel till 37,2 procent, vilket kan jamforas med
riket andel pa 48 procent. | jamforelse med jamforbara kommuner och lanet &r
det drygt hélften som kdper mer an riket.

Kop av plats (andel) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 40,9 34,4 35,6 36,5 37,2
Kop av gymnasieskola ar 2015-2019

Antal elever som borjade pa gymnasium i kommunal regi i kommunen for
fyra ar sedan med examen inom 4 ar, inklusive IM i forhallande till antal ele-
ver som borjade pa gymnasium i kommunal regi i kommunen for fyra ar
sedan har forsamrats. Det racker alltsa inte med 4 ar.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Héllefors 56,8 75,0
Gymnasieelever med examen inom 4 &r, kommunala skolor &r 2015-2019

17 Aldreomsorg inklusive 6ppen verksamhet

Kommunen har en hég andel invanare som ar dldre an 80 ar i forhallande till
riket som ar 2019 har en andel pa 5,2 procent. | forhallande till lanets
kommuner har kommunen hogsta siffran och i jamférbara kommunern har
kommunen tredje hogsta andelen.



Andel &ldre &ldre inom gruppen 6ver 65 ar i kommunen uppgar till 28,7
procent ar 2019 och i forhallande till riket &r det 2,7 procentenheter hogre.
Sett till lanets kommuner ligger Héllefors hogst. | jamforelse med likande
gruppen har kommunen femte hogsta. Daremot har sex kommuner av atta
liknande kommuner hdgre andel &n riket.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 219
Invénare 65+ (%) 28,9 28,9 28,8 28,9 28,5
Invénare 80+ (%) 8,0 79 8,0 8,0 8,2
Aldre aldre av invanare 65+ (%) 27,8 27,2 27,8 21,1 28,7

Insatser till personer som ar 65 ar eller aldre innefattas insatser med stod av
SoL och HSL, men dven andra verksamheter for aldre dar inget individuellt
bistandsbeslut behdvs. Insatserna omfattar hemtjanst, korttidsboenden, indivi-
duellt behovsprovad dagverksamhet, sérskilt/annat boende, 6ppen verksamhet
och Ovriga insatser i ordinart boende.

Begreppet kostnad for aldreomsorg motsvarar bruttokostnad minus interna
intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting avseende vard och
omsorg enligt SoL/HSL, forst dividerat med antal invanare 65 ar och aldre i
kommunen 31/12 och sedan dividerat med antal invanare 80 ar och éldre i
kommunen 31/12.

Okningen av aldreomsorgskostnaderna i Hallefors kommun under de tva sista
aren har ett direkt samband med den 6kade dubbelbemanningen inom hem-
tjansten, okad vardtyngd pa vard och omsorgsboenden samt lag effektiv
brukartid.

Kronor per invanare 65-w ar 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 60 352

Liknande grupp &ldreomsorg 67671 69761 72760 74150 70518
Orebro lan 58426 60309 63595 66349 67831
Landshygdskommun, ej néra storre stad 69504 71138 73105 75273 75444
Alla kommuner, ovagt medel 59072 60500 62141 63949 64511

Kostnad for aldreomsorg per invanare 65 ar-w ar 2015-2019

Kronor per invanare 80-w ar 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 217267 240587 246 649 | BISRSOIIESIE|
Liknande grupp é&ldreomsorg 241985 250968 266552 275342 265850
Orebro lan 236864 245564 260947 268538 270918
Landshygdskommun, ej néra storre stad 252645 259676 268873 275683 272929
Alla kommuner, ovagt medel 230647 236969 243986 249532 248135

Kostnad for aldreomsorg per invanare 80 ar-w &r 2015-2019

Forvaltningen har de senaste aren tagit fram kostnad per brukare med hjalp av
Ensolution och nedanstaende nyckeltal redovisas i tabellen och visar kostnad
per brukare SoL.

Kronor per brukare SoL 2015 2016 2017 2018 2019
Héllefors 218888 230338 259186 275405 276716
Snitt fér KPB kunder 216627 227445 230180 235082 245483

Ensolution KPR — kostnad per brukare ar 2015-2019
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Tabellen nedan visar hur mycket avgiftsintakter kommunen far in i snitt per

invanare 65 ar och dldre. Hur mycket varje vard- och omsorgstagare betalar i
omvardnadsavgift beror pa hur stort betalningsutrymme omsorgstagaren har
och detta styrs i storst utstrackning av inkomsten och férbehallsbeloppet.

Kronor per invanare 65-w ar 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 1636 1949 1902 2266 2201
Liknande grupp &ldreomsorg 2832 3183 3193 3253 3167
Orebro lan 2807 2662 2622 2828 2942
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 2340 2465 2620 2673 2750
Alla kommuner, ovégt medel 2158 2293 2392 2489 2542

Avgiftsintakt totalt per invanare 65 ar-w ar 2015-2019

| Hallefors kommun bor fler invénare 80+ ar &n i Region Orebro 1&n samt i
riket. Aldre manniskor som har hemtjanst har fler insatser beviljade och
kommer da lattare upp i maxtaxan for hemtjansten. Hallefors kommun har
laga avgiftsintakter i forhallande till vriga kommuner och en aktivitet som
kommunen numera bistar med ar att hjalpa omsorgstagaren att soka statliga
bidrag sa som bostadstillagg och aldreforsérjningsstod. Dessutom har kom-
munen tagit beslut om foréndring av taxor och avgifter som beréknas leda till
Okade avgiftsintakter.

17.1 Hemtjanst/ordinart boende

Hemtjanstinsatser i ordinart boende avser insatser enligt 18 § HSL. Hemtjanst
avser bistandsbeslutad personlig omvardnad och service enligt SoL som ges i
ordinart boende. Personlig omvardnad avser insatser for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov, sa som hjalp med att 4ta och dricka, kl sig och
forflytta sig, skota personlig hygien och skapa trygghet och sékerhet. Service
avser praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkdp, tillredning av
maltider.

| kostnad ordinart boende ingar hemtjanst/hemsjukvard samt alla insatser som
stodjer den enskilde att kunna bo kvar hemma. Dit raknas dven korttidsvarden
till exempel vaxelvard, avlosarservice, rehabilitering samt dagverksamhet och
bostadsanpassning. Aven mindre insatser som larm och matdistribution ingar.

Kostnaden per invanare inom ordinart boende i forhallande till 65+ respektive
80+ visar att kommunen har hdga kostnader i forhallande till riket.

Kronor per invanare 65-w ar 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors

Liknande grupp aldreomsorg 26897 26852 28185 29451 29157
Orebro lan 26071 26496 27696 30479 30800
Landsbygdskommun, ej néra stérre stad 26722 27751 29031 29997 30792
Alla kommuner, ovagt medel 24365 25013 25913 26899 27389

Kostnad for ordinart boende per invanare 65 ar-w ar 2015-2019

Kronor per invanare 80-w ar 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 100 377

Liknande grupp &ldreomsorg 95760 97140 103354 108873 108409
Orebro lan 105221 107158 112783 122809 122286
Landsbygdskommun, ej néra stérre stad 97520 101718 107131 110013 111309
Alla kommuner, ovagt medel 95247 98171 101925 105167 105548

Kostnad for ordinart boende per invanare 80 ar-w ar 2015-2019



26(39)

Kostnader hemtjanst, kr/hemtjansttagare visar vad hemtjansten kostar per
hemtjénsttagare. Nyckeltalet visar bruttokostnad minus interna intékter och
forséljning till andra kommuner och landsting fér hemtjénst aldreomsorg,
dividerat med antal personer 65+ som var beviljade hemtjénst i ordinart
boende. Uppgifter om antal personer med beviljad hemtjanst ar ett manads-
snitt av antal personer fran socialstyrelsens statistikdatabas, minst 10 manader
ska vara inrapporterat.

Kronor per vardtagare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors

Liknande grupp aldreomsorg 280121 271579 293601 275324 276591
Orebro lan 267950 292207 329081 368094 346823
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 257708 271928 280355 297894 305593
Alla kommuner, ovagt medel 244106 252138 263712 279019 282562

Hemtjanst aldreomsorg, kostnad per hemtjansttagare ar 2015-2019

Forvaltningen har under flera ar haft problem med att dela upp &ldreomsorgs-
kostnader och intakter i de olika verksamhetskoderna, ordinart boende och
sarskilt boende. Den insats som bestams i bistandsbeslutet for den enskilde
brukaren ska styra var kommunens kostnad laggs for att utféra brukarens
vard. Ovanstaende siffror ar inte riktigt tillforlitliga nar gruppnivan ordinart
och sérskilt boende delas upp.

Forvaltningen har de senaste aren tagit fram kostnad per brukare med hjalp av
Ensolution enligt nedanstaende nyckeltal. Nedanstaende tabell visar kostnad
per hemtjénsttimme (beviljad tid).

Hallefors kommun har en hdg kostnad per beviljad hemtjansttimme. Orsaker
till detta ar den 6kande dubbelbemanningen inom hemtjéansten och svarighet
att mata om kommunen har en effektiv bemanning. Verksamheten planerar
fortfarande med arbetet att méta utford tid i hemtjansten for att stalla den i
relation till den arbetade tiden kommunens personal arbetar. Pa sa vis kan
kommunen fa en relation mellan utférd tid och arbetad tid for att mata effektiv
tid hos brukaren.

Hog kostnad per beviljad hemtjansttimme kopplat till skélig levnadsniva, vad
ar skalig levnadsniva? Har Hallefors kommun dverkonsumtion eller for gene-
rés i beddmningen? Kommunen har gatt igenom samtliga bistandsbeslut och
samtidigt sett 6ver utredningsmetoden och uppréttat checklistor som stod for
bedémningen. Genomgangen har resulterat i att vissa brukare har erhallit
bistandsbeslut for hemtjanst som borde ha varit LSS

Kronor per hemtjénsttimme (beviljad tid) 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 486 494 523 549 596
Snitt fér KPB kunder 460 474 494 498 535

Ensolution KPR - ordinar kostnad per hemtjansttimme ar 2015-2019

Kommunen har tecknat ett avtal med Lansgarden om nya lokaler for ett av
kommunens vard och omsorgboende som kommer att innebédra en utékning av
10 vard- och omsorgsplatser for att hitta en battre mix mellan hemtjéanst och
sarskilt boende med malsattningen att minska kommunens totala kostnader for
aldreomsorgen.
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Brukarbedémningen bygger pa antal personer i aldrarna 65 ar och dldre som

uppgett att de ar mycket eller ganska nojda med hemtjansten i forhallande till
samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i ordinért boende med hemtjanst

som besvarat undersokningen av aldres uppfattning.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors so oGRS 930 910

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn 2015-2019

17.2 Sarskilt boende

Antalet brukare som bor pa ett sarskilt boende har minskat de senaste fem
aren. Det samma galler andelen av de invanare som ar 65 ar eller aldre som
bor pa ett sarskilt boende. | jamforelse med riket har Hallefors en 1ag andel
som bor i sarskilt boende under verksamhetsaret 2019.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019
Brukare 65+ 70 69 67 68 66
Andel brukare av invanare 65+ (%) 3.4 3,3 3,3 3.4 3,3

Invanare over 65 ar i sarskild boendeform &r 2015-2019

Med sérskilt boende avses samtliga sarskilda boendeformer for service och
omvardnad som kommunen ska inréatta enligt 5 kapitlet 5 § SoL samt bostader
med sérskild service enligt 5 kapitlet 7 § SoL.

| kostnader sarskilt boende ingar insatser som ges till permanentboende vard-
tagare i sarskilda boendeformer sdsom vard och omsorgsboende, aldrebo-
ende/demensboende, och dylikt. Korttidsvarden ar inte permanentboende och
raknas saledes inte hit. Halso- och sjukvardsinsatser ingar. Kostnaden per
invanare inom sarskilt boende i forhallande till 65+ respektive 80+ visar att
kommunen har laga kostnader i forhallande till riket.

Kronor per invanare 65-w ar 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 30734 28141 29775 32204 31657
Liknande grupp aldreomsorg 39853 41397 43416 43647 41198
Orebro lan 31657 33065 35143 35064 36243
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 42110 42758 43448 44651 44072
Alla kommuner, ovagt medel 33955 34748 35476 36281 36401

Kostnad for sarskilt boende per invanare 65 ar-w ar 2015-2019

Kronor per invanare 80-w ar 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 110641 103400 106930 116141 110332
Liknande grupp &ldreomsorg 141876 149648 158954 162572 156 860
Orebro lan 128915 135461 145186 142547 145573
Landshygdskommun, ej néra storre stad 152671 155635 159416 163363 159507
Alla kommuner, ovagt medel 132432 135868 139075 141331 139782

Kostnad for sérskilt boende per invénare 80 ar-w ar 2015-2019

Kostnader sarskilt boende, kr/vardtagare visar vad vard och omsorg i det sér-
skilda boendet kostar per vardtagare. Fr o m ar 2013 avser antalet vardtagare
ett manadssnitt av antal brukare (fran Socialstyrelsens individstatistik) under
aret i sarskilt boende.
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Kronor per vardtagare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors PESIEEE s:0159 909701 954750 960 304
Liknande grupp aldreomsorg 833643 899895 939457 1078801 1065327
Orebro lin 915189 882411 931813 979190 1085643
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 849438 843911 915515 974105 910195
Alla kommuner, ovéagt medel 826845 851232 893362 947404 958 361

Sarskilt boende aldreomsorg, kostnad per vardtagare ar 2015-2019

Sarskilt boende nyckeltalet per brukare for Hallefors ar inte riktigt tillforlitlig
utifran samma resonemang som forts under ordinart boende.

Forvaltningen har de senaste aren tagit fram kostnad per brukare med hjalp av
Ensolution. Nedanstaende tabell visar sérskild kostnad per dygn inklusive
HSL insatser.

Héllefors kommun har en fortsatt hog kostnad per dygn i egen regi inom sér-
skilt boende. Orsaker till detta ar okad vardtyngd och svarighet att fa till en
effektiv bemanning. Under 2019 har verksamheten fortsatt att arbeta med att
forbattra effektiviteten inom bemanningen. Arbete har pabdrjats for att 6ka
beldggningsgraden i sarskilt boende. Det &r frdmst interna rutiner och hyres-
avtal mellan kommunen och Hallefors Bostads AB som ses Qver.

Kronor per dygn 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 1932 2005 2148 2302 2334
Snitt for KPB kunder 1811 1899 1969 2061 2149

Ensolution KPR - sarskild kostnad per dygn ar 2015-2019

Nedan redovisas antal personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende
som ar mycket eller ganska néjda med sitt sarskilda boende dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som besvarat
undersokningen av aldres uppfattning. Svarsalternativet Ingen ésikt ar exklu-
derat ur ndmnaren.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn 2015-2019

Nedan redovias medelvérde, antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum avseende sérskilt boende inom aldreomsorg som kommu-
nen kan konstatera forbattras arligen. Med ansokningsdatum avses det datum
da ansokan om plats pa sarskilt boende kommer in till kommunen, oavsett om
ansokan gors skriftligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum avses
det datum da den enskilde enligt kommunens erbjudande har méjlighet att
flytta in pa ett séarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan vaéljer att flytta
in eller inte. Avser samtliga utredningar avseende plats pa sérskilt boende som
avslutades i kommunen under forsta halvaret, och som avsag personer som
vid tidpunkten for ansokan var 65 ar eller aldre.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors B 40 26,0

Véantetid i antal dagar frn ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende 2015-2019
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18 Insatser enligt LSS, SFB och SoL

Andelen invanare med insatser enligt LSS har 6kat i kommunen fran 2018
och uppgar ar 2019 till 0,63 procent. | jamforelse med riket som uppgar till
0,73 procent har kommunen en lagre andel. | jamforelse med jamforbara
kommuner har alla andra kommuner utom Harjedalen en hdgre andel &n
Héllefors.

Hallefors 2015 2016 2017 2018 2019

Invanare (%) 0,64 0,71 0,75 0,54 0,63
Invanare med insatser enligt LSS 2015-2019

Kommunens kostnad for LSS och SFB som andel av insatser for personer
med funktionsnedséttning ar oférandrad och motsvarar nastan 2015 ars niva.
Rikets andel uppgar till 81,4 procent och jamforelse med jamforbara
kommuner och lanet har Hallefors hogsta andelen.

Kommunen kostnad/insatser (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 98,4 98,5 99,4 99,4 99,5
Kommunens kostnad i forhallande till andel av insatser 2015-2019

I nyckeltalet ”Kostnad funktionsnedséattning, kronor per invanare” beriknas
kostnaderna som bruttokostnader minus interna intékter och férsaljning av
verksamhet till andra kommuner och landsting for insatser for personer med
funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och Lagen om assistanserséttning (LASS),
exklusive ersattningar fran Forsakringskassan for assistens enligt LASS.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 4425 4705 4728 5059 6018
Liknande grupp LSS 6133 6 166 6024 4740 7136
Orebro lan 5892 6 420 6 540 6 360 6 651
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 6 255 6 548 6823 7101 7457
Alla kommuner, ovagt medel 5937 6210 6473 6720 6 963

Kostnad funktionsnedsattning per invanare minus ers fran FK ar 2015-2019

I Hallefors kommun har insatsmixen mellan ordinért boende, sérskilt boende
och LSS sett annorlunda ut &n i riket. Andel LSS har varit lagre i Hallefors
kommun, vilket ocksa paverkar skatteutjamningssystemet dar vi far betala
tillbaka medel till staten. Efter genomgang av samtliga bistandsbeslut kan for-
valtningen konstatera att beslut som borde vara LSS-beslut blivit beslut enligt
hemtjanst vilket paverkar utfallet for insatser for LSS och dven LSS-utjam-
ningen, vilket nu har réattats till.

Hallefors kommun har tidigare ar haft en Iag kostnad for insatser enligt LSS,
SFB och SoL i jamforelse med kommuner och riket. Nedanstaende tabell
visar dock att kostnaden per brukare LSS har 6kat under 2019. Kostnadsok-
ningen forklaras till stor del av 6kade kostnader for extern placering barn och
Okade kostnader for extern gruppbostad.
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Kronor per brukare 2015 2016 2017 2018 2019
Héllefors 441103 445999 445584 452988 536870
Snitt fér KPB kunder 483536 510252 541523 583953 569 379

Ensolution KPR — kostnad LSS per brukare &r 2015-2019

18.1 Boende enligt LSS
Av kommunen invanare har antalet personer med boende enligt LSS 6kat med

tre personer.

Personer 2015 2016 2017 2018 2019

Héllefors 23 23 21 19 22
Antalet personer med boende enligt LSS 2015-2019

Verksamheten utgors av barn och ungdomar i familjehem eller i bostad med
sérskild service for barn och ungdom enligt 9 8 8 LSS samt antal personer i
bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for
vuxna enligt 9 § 9 LSS.

Tabellen nedan visar vad boende i familjehem eller bostad med sérskild ser-
vice for barn och ungdom samt bostad med sérskild service for vuxna eller
annan sarskilt anpassad bostad beviljad enligt LSS kostar och antal personer
ar fran 1/10.

Tidigare ar har Hallefors kommun haft laga kostnader for boende enligt LSS

per brukare. Under 2017 och 2018 har nivan hojts. Hojningen mellan ar 2016
och 2018 beror pa att antal personer har minskat och kostnaden blir utslagen

pa farre personer. Kostnadsokningen 2019 beror pa extern placering av barn

och for extern gruppbostad.

Kronor per brukare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 833522 854000 958381 1072 211 | CENE|
Liknande grupp LSS 911596 922074 - 1011863 1055319
Orebro lan 957656 963168 1021022 1103446 1117345
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 770781 820042 857915 913200 975372
Alla kommuner, ovagt medel 905332 937302 969665 1027737 1066938

Kostnad for boende enligt LSS per brukare ar 2015-2019

Nyckeltalet nedan baseras pa resultatet av ett antal delnyckeltal, kvalitets-
aspekter, inom LSS grupp- och serviceboende och kommunen kan konstatera
att de tva senaste arens matningar ar 100 procent. De ingdende delnyckeltalen
finns som undernoder till detta nyckeltal. For varje delnyckeltal kan man ha
ett varde mellan 0-100 procent och detta poangsatts enligt foljande - 0 % ger O
poang, 1-25 % ger 1p, 26-50 % ger 2p, 51-75 % ger 3p, 76-99 % ger 4p, 100
% ger 5p. Poédngen summeras och delas med maximalt mojlig poéng.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 98,0 100,0 100,0 100,0
Kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende 2015-2019

18.2 Personlig assistens enligt LSS/SFB

Verksamheten utgor personlig assistens enligt 9 8 punkt 2 LSS eller enligt 51
kapitlet SFB. Forvaltningen erhaller har ersattning fran forsakringskassan for
personlig assistens enligt SFB.
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Inom verksamhet for LSS finns ett utjamningssystem for kostnadsutjamning
mellan alla kommuner. Syftet med utjamningssystemet &r att astadkomma
likvéardiga ekonomiska forutséttningar for alla kommuner att bedriva sin verk-
samhet. Ar 2019 fick Hallefors kommun ett litet bidrag fran LSS-utjam-
ningen. | dessa nyckeltal &r ingen hansyn tagen till LSS-utjamningen.

Tabellen nedan visar bruttokostnad minus interna intékter och forséljning till
andra kommuner och landsting exklusive ersattning fran forsakringskassan.
Aven har kan nyckeltalet vara Iagt utifran tidigare beskrivning utifran felakt-
iga bistandsbeslut.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 4354 4635 4698 5026 5986
Liknande grupp LSS 5060 5066 4815 5113 6161
Orebro lan 5136 5427 5673 5572 5858
Landshygdskommun, ej néra storre stad 5047 5270 5541 5775 6141
Alla kommuner, ovagt medel 4810 5037 5270 5482 5704

Kostnad personlig assistens per invanare minus ers fran FK &r 2015-2019

Kommunen kan konstatera att andra kommuner valt att tillsatta mer resurser
an vad forsékringskassan beslutat.

19 Individ och familjeomsorg

Inom detta omrade redovisas verksamheter som riktar sig till personer som far
stod, vard och service inom individ och familjeomsorgens ram exklusive
insatser som ges till personer med psykiska problem utan eget missbruk.

Totalt har kommunens kostnader per invanare 6kat under 2019. Orsaken till
detta ar att ekonomiskt bistand har 6kat och att antalet barn och vuxna i insti-
tutionsvard fortfarande ligger pa 2017 ars hogre niva mot tidigare ar. Forkla-
ringen till 2015 ars hoga kostnad &r att institutionsvarden for ensamkom-
mande flyktingbarn och ungdomar redovisades hér istallet for under Flykting-
verksamhet som det har redovisats under aren 2016-2018.

Kronor per invénare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors | 5548 4093 5032 5286 5976
Liknande grupp IFO 4612 4661 3883 4239 6014
Orebro lan 3774 3693 3876 3977 4217
Landsbygdskommu, ej ndra stérre stad 3803 4033 4326 4696 5103
Alla kommuner, ovagt medel 3697 3829 4050 4289 4533

Kostnad individ och familjeomsorg per invanare ar 2015-2019

19.1 Vuxna 21-64 ar

Vard och stod som forvaltningen ger till vuxna personer, 21 ar eller aldre, som
har missbruksproblem. Det sker i form av institutionsvard, familjehem,
bistand avseende boende och olika 6ppna insatser.

Kostnader for vard och stod som socialtjansten ger till vuxna missbrukare i
form av institutionsvard, familjehemsvard eller olika 6ppenvardsinsatser



Tidigare ar har kommunen haft laga kostnader i forhallande till bade riket och
liknande kommuner. Anledningen &ar att kommunen haft ett arbetssatt som
inneburit laga kostnader. Under 2017 t o m 2019 har dock institutionsvarden
okat i antalet individer och kommunen har haft svart att rekrytera social-
sekreterare

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 338 383 649 635 829
Liknande grupp IFO 824 913 753 539 693
Orebro lan 501 518 586 570 587
Landsbygdskommun, ej néra storre stad 564 569 591 635 647
Alla kommuner, ovagt medel 573 609 640 655 667

Kostnad missbruksvard vuxna per invanare 2015-2019

Kommunens andel for kop av vard for vuxna missbrukare har ékat i forhal-
lande till foregdende ar. I riket uppgar motsvarande matt till 37,4 procent, vil-
ket visar att kommunen har en hogre andel. | jamforelse med l&net och jam-
forbara kommuner placerar sig Hallefors lagre an genomsnittet.

Kop av vuxenvard (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Héllefors 48,7 58,3 44,1 47,8 58,9

Kaép av vard for vuxna med missbruksproblem &r 2015-2019

19.2 Barn och unga 0-20 ar

Vard och stod som forvaltningen ger till barn och ungdomar 0-20 ar i form av
vard pa hem for vard eller boende, vard i familjehem, individuellt behovspro-
vad Oppenvard och évriga 6ppna insatser.

Kostnader for vard och stod som socialtjansten ger till barn och ungdomar
0-20 ar i form av institutionsvard, familjehemsvard och 6ppna insatser. En
kostnadsokning har skett under ar 2019.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors P22 1394 1694 1577 1709
Liknande grupp IFO 2340 2278 1958 2330 3091
Orebro lan 1967 1836 1856 1885 1977
Landshygdskommun, ej néra storre stad 1848 2073 2269 2 386 2617
Alla kommuner, ovégt medel 1815 1901 2039 2169 2295

Kostnad for barn och ungdomsvérd per invanare ar 2015-2019

Hallefors totala andel av kop av barn och ungdomsvard har okat under ar
2019 i forhallande till foregdende ar och rikets andel uppgar till 34,9 procent.
| jamforelse med jamférbara kommuner placerar sig Hallefors bland de lagre.

Kop av ungdomsvard (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 66,7 25,9 39,4 30,3 33,2

Total andel kép av barn- och ungdomsvard ar 2015-2019
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19.3 Ekonomiskt bistand
Kostnader for ekonomiskt stod till enskilda enligt socialtjanstlagen.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors

Liknande grupp IFO 1171 1141 891 1133 1820
Orebro lan 1092 1134 1194 1255 1315
Landshygdskommun, ej néra storre stad 1127 1123 1193 1317 1456
Alla kommuner, ovagt medel 1084 1067 1096 1152 1227

Kostnad ekonomiskt bistand per invanare ar 2015-2019

Kommunen har en hog arbetsloshet, barnfattigdom, lag medelinkomst, stora
familjer och manga med utlandsk bakgrund. Detta paverkar ekonomiska
bistandet negativt.

Kommunen redovisar allt ekonomiskt bistand har inklusive ekonomiskt
bistand for flyktingmottagande. Enligt kommunstyrelsens antagna fordel-
ningsmodell for nyanlanda flyktingar bokfors intdkter dar kostnaden finns. En
mer rattvisande bild ar nedanstaende tabell som visar nettokostnaden for eko-
nomiskt bistand per invanare.

Kronor per invénare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 109 1057 1103 1509 1787
Liknande grupp IFO 1116 1080 846 1024 1775
Orebro lan 1017 1011 1064 1141 1229
Landsbygdskommun, ej néra stdrre stad 1034 1029 1081 1183 1299
Alla kommuner, ovagt medel 1019 1001 1024 1069 1128

Nettokostnad ekonomiskt bistand per invanare ar 2015-2019

Kommunen kommer att arbeta med att ta fram verktyg for att redovisa den del
av ekonomiskt bistand som avser flyktingmottagandet. Endast ekonomiskt
bistand far redovisas under flyktingmottagning som avser de tva ar individen
ar i eller fore individen kommer in i etableringsuppdraget som Arbetsfor-
medlingen ansvarar for.

20 Sarskilt riktade insatser

Inom detta omrade redovisas verksamheter for flyktingmottagande och ar-
betsmarknadsatgarder.

20.1 Flyktingmottagande

Andelen utlandsfodda invanare i kommunen mellan 18 till 64 ar ar fortsatt pa
en hog niva och uppgar ar 2019 till 24,2 procent. | forhallande till rikets snitt
som uppgar till 24,9 procent ligger kommunen pa en lagre niva. | jamforelse
med lanet har H&llefors hogst andel och alla 6vriga kommunern i l&net har en
andel under rikets snitt. | forhallande till jamforbara kommuner placerar sig
Héllefors i mitten.

Utrikes fodda (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 20,0 22,3 23,6 23,4 24,2
Utrikes fodda 18-64 &r, ar 2015-2019
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Héllefors andel vad galler kommunmottagande asylsokande har minskat
under perioden och under 2019 uppgar siffran till 6,9. Sett till rikets niva som
uppgar till 0,1 ligger kommunen 6ver.

Invanare 2015 2016 2017 2018 2019
0-6 &r 11 70 36 21 8
7-15&r 92 53 37 34 14
16-17 &r 42 20 14 6 5
18-19 ar 32 19 22 8 2
20-64 ar 426 217 127 77 19
65+ 6 2 4 2 0
TOTALT 709 381 240 148 48
Asylsokande/inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem ar 2015-2019

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 102,2 54,2 33,6 20,8 6,9

Asylsokande/inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem, antal/1000 invanare &r 2015-
2019

Hallefors andel vad géller kommunmottagande flyktingar har minskat under
perioden och under 2019 uppgar siffran till 3,6. Sett till rikets niva som upp-
gar till 2,5 ligger kommunen éver och ligger i mitten i jamforelse med alla
kommuner.

Invanare 2015 2016 2017 2018 2019
0-54ér 17 34 23 9 0
6-15 ar 20 41 35 36 6
16-17 ar 2 12 2 5 1
18-19 ar 2 5 7 6 6
20-64 ar 101 87 79 28 11
65+ 2 1 0 0 1
TOTALT 144 180 146 83 25
Kommunmottagna i flyktingmottagandet under aret med uppehallstillstdnd ar 2015-2019

Andel (%) 2005 2016 2017 2018 2019

Hallefors 20,8 25,6 20,5 11,7 3,6

Kommunmottagna i flyktingmottagandet med uppehallstillstand, antal/1000 invanare ar
2015-2019

Enligt Statistiska centralbyrans information om redovisning av flyktingverk-
samhet i rakenskapssammandraget (RS) for kommuner ska alla kostnader och
intakter som kommunen har for mottagandet och insatser till asylstkande,
ensamkommande barn och flyktingar redovisa héar. Dock ska kostnader och
intakter som uppkommer inom Pedagogisk verksamhet for insatser specifikt
mot asylsdkande, ensamkommande barn och flyktingar inte redovisas har utan
under Pedagogisk verksamhet.

Kronor per invénare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 2 506 8190 5855 2 450 1792
Liknande grupp integration 3167 5544 4052 3949 1402
Orebro lan 2571 4979 3931 2006 1220
Landshygdskommun, ej néra storre stad 3735 6 408 4810 2676 1521
Alla kommuner, ovagt medel 2332 4626 3547 2042 1284

Kostnad for flyktingmottagande per invénare ar 2015-2019
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Kommunen har sedan manga ar tagit emot en hog andel flyktingar i forhal-
lande mot kommunens invanare. Under flyktingstormen i slutet av ar 2015
och bérjan av ar 2016 tog kommunen emot manga ensamkommande barn och
ungdomar. Det forklarar den hoga kostnadsokningen mellan 2015 och 2016.
Antalet ensamkommande barn och ungdomar har darefter minskat.

Verksamheten for flyktingmottagnade finansieras med hég andel av riktade
statsbidrag. Darfor ar en mer rattvisande bild nedanstaende tabell som visar
nettokostnaden for flyktingmottagande per invanare. Kommunstyrelsens
antagna fordelningsmodell for nyanlanda flyktingar paverkar detta nyckeltal.
Kommunens fordelningsmodellen fordelar statsbidragen pa fyra ar och andra
kommuner fordelar statsbidragen pa kortare tid vilket leder till ett minusbe-
lopp nedan.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors 268 357 114 374 56
Liknande grupp integration -349 -82 -408 -472 -310
Orebro lan -116 -40 -218 -171 -230
Landsbygdskommun, ej néra storre stad -425 979 -537 116 -66
Alla kommuner, ovagt medel -156 -373 -111 78 -3

Nettokostnad for flyktingmottagande per invanare ar 2015-2019

Nedan redovisas etableringsuppdraget som omfattar nyanlanda flyktingar i
arbetsfor alder (20-64 ar) samt nyanlanda i aldern 18-19 ar utan foraldrar i
Sverige. Uppdraget omfattar aktiviteter under hogst 24 manader dar Svenska
for invandrare (sfi), samhallsorientering och arbetsforberedande aktiviteter
utgor olika delar. Arbetsformedlingen ar ansvariga for etableringsuppdraget.
Status efter 90 dagar bland de som Iamnat etableringsuppdraget. | arbete om-
fattas arbete utan stod, nystartsjobb och arbete med stdd. | studier rdknas de
som studerar pa den uthildning som berattigar studiemedel. En viss under-
teckning kan férekomma pa studier p g a efterslapning i registrering hos
Arbetsférmedlingen. Kommuntillhérighet ges utifran folkbokforingsstatus, i
december manad.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Hallefors; arbete
Hallefors, studier 7 6 5 16

Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar) 2015-
2019

Kommunen har minskat antalet elever som l&ser svenska for invandrare (SFI)
som ett led i det minskade mottagandet. Mattet mater antal elever som laser
svenska for invandrare i skolor beldgna i kommunen. Uppgiften avser kalen-
derar och mats 15 oktober. Sett till andel elever pa SFI som klarat hogsta kurs
pa studievag (minst tva kurser) av nyborjare tva ar tidigare har 6kat och upp-
gar till 60 procent ar 2019, i forhallande till riket som uppgar till 42 procent.
Alla elever som har klarat kurserna ingdr, oavsett avbrott. Aven elever som
klarar fler kurser an de som studievagen innehaller raknas in.

Antal 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 129 169 186 165 134
Elever i SFI-uthildning ar 2015-2019




20.2 Arbetsmarknadsatgarder

Andeln arbetslosa i kommunen i aldern 18 till 64 ar uppgar till 7,8 procent.
Mattet beskriver antalet Gppet arbetsldsa och personer i program med
aktivetsstod i forhallande till antalet invanare i alder 18 till 64 ar. Méatningen
ar gjord under mars manad. Rikets andel uppgar till 5,7 procent. Hallefors har
hogst andel i lanet. | gruppen jamforbara kommuner placerar sig Hallefors
nast hogst, dar alla kommuner utom Héllefors och Munkfors placerar sig
under rikets andel.

Arbetsldshet (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Hallefors 8,3 10,3 10,7 9,6 78
Arbetsldshet 18-64 &r i kommunen ar 2015-2019

Verksamheten arbetsmarkandsatgarder avser kommunens sysselsattnings-
framjande atgarder som finansieras helt eller delvis av kommunen.

Kommunen kan konstatera att kommunen finansierar verksamheten med stat-
liga medel genom samarbete med Arbetsformedlingen och inte sd mycket
med skattemedel. EU-projektet All-in finns i nedanstaende siffror. En juste-
ring gjordes under 2019 som avsag 2018 ars siffror. Skulle denna justering tas
bort blir nyckeltalet for Hallefors 363 kronor per invanare.

Kronor per invanare 2015 2016 2017 2018 2019
Héllefors 290 372 496 613 290
Liknande grupp overgripande 384 442 533 442 492
Orebro lan 624 567 625 601 668
Landsbygdskommun, ej néra stérre stad 484 579 619 608 553
Alla kommuner, ovégt medel 433 461 479 478 477

Nettokostnad for arbetsmarknadsétgarder per invanare ar 2015-2019
21 AGENDA 2030 - Globala malen for hallbar utveckling

Ar 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030 som inrymmer de 17
Globala malen for hallbar utveckling. Nedan visas ett urval av nyckeltal som
stdd for kommunens genomférande av Agenda 2030 som tagits fram av RKA.

21.1 Mal 1 Ingen fattigdom
Fattigdom omfattar fler dimensioner &n den ekonomiska. Fattigdom innebér bl.a. &ven brist
a frihet, makt, inflytande, hélsa, utbildning och fysisk sakerhet.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Invanare 0-9 ar i ekonomiskt utsatta hushall
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt
ekonomiskts bistand 0,9

09 0,7

21.2 Mal 2 Ingen hunger
Avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedelsfrsorjning och forbattrad nutrition samt framja
ett hallbart jordbruk.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Invanare med fetma 19 -

Ekologiskt odlad dkermark 31 43 64 56 57
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21.3 Mal 3 Halsa och vélbefinnande
Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.

2015 2016 2017 2018 2019

Medellivslangd kvinnor, ar 83,4
Medellivslangd man, &r

Léngtidssjukskr med psykiska sjukd, andel (%) 43,1 415 45,9 40,2
Fallskador bland personer 65+ 3129 2970 2990 3226
Antibiotikaforsaljning kommun 301,7 264,2 264,1 2518 268,1

21.4 Mal 4 God utbildning for alla
Séakerstalla en inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet och framja livslangt
larande for alla.

2015 2016 2017 2018 2019

Elever i &k 9 som &r behdriga till yrkesprogram 81,5
Elever i 8k 9 som kanner sig trygga

Gymansieelever med examen inom 4 ar 74,5
Elever i SFI som klarat minst 2 kurser 42

21.5 Mal 5 Jamstalldhet
Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.

2015 2016 2017 2018 2019
Heltidsarbetande manadsavlonade 62,0 63 60 66 63
Foraldrarpenningdgar som tas ut av man B 6+ 262 276 291
Kvinnors mediannettoinkomst av mannens 78,4 81,2 78,6 80,5
Kvinnors mediannettoinkomst av ménnens,
kommunanstéllda 104,8 105,6 103,7 106,4

21.6 Mal 6 Rent vatten och sanitet
Sakerstalla tillgdngen till och en hallbar forvaltning av vatten och sanitet for alla.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Vattentakter med vattenskyddsomrade 50 50 50
Sjoar med god ekolgoisk status 48,1 48,1

Vattendrag med god ekologisk status 233 233

Grundvattenforekomster med god kemisk

och kvanitativ status 100,0 100,0

21.7 Mal 7 Hallbar energi for alla
Sakerstalla tillgang till ekonomiskt Gverkomlig, tillforlitlig, hallbar och modern energi for
alla.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Elavbrott, genomsnittlig per minut/kund 143 151
Fjarrvarmeproduktion av férnybara energi-

kallor inom det geografiska omréadet 98,7 96,8

21.8 Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv
sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019

Léngtidsarbetsloshet 25-64 ar 44
Férvérvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%)
Invénare 17-24 &r som ej studerar/arbetar
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21.9 Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och hallbar industrialisering
samt frdmja innovation.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Tillgéng till bredband om minst 100 mbit/s 82,0 81,6 82,3 84,5 86,1
Foretagsklimatet NKI 68 75

Befolkning i kollektivtrafiknara lage 56,8 53,4 53,4 54,2

21.10 Mal 10 Minskad ojamlikhet

Minska ojamlikheten inom och mellan lander.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2018
Invénare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, 28

Forvarvsarb skyddshehdvande och anhériga

(flyktingar) 20-64 ar vistelsetid 4-6 ar, andel (%) 46,2 59,4

21.11 Mal 11 Hallbara stader och samhallen

Gora stader och bosattningar inkluderande, sékra, motstandskraftiga och hallbara.
2015 2016 2017 2018 2019

Demografisk forsdrjningskvot
Trangboddhet i flerbostadshus

Utslapp till luft av kvaveoxider 14,0 13,2 12,7 12,3
Utslapp till luft av PM2,5 2,86 2,68 2,83 2,53
21.12 Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Sakerstalla hallbara konsumtions- och produktionsmanster.
2015 2016 2017 2018 2019

Insamlat hushéllsavfall totalt kg/person 619 581 613 630

Hushallsavfall som materialatervinns 46 43 45 43
Ekologiska livsmedel i kommunens vhn 33 41 36 33 31
21.13 Mal 13 Bekampa klimatférandringarna

Vidta omedelbara atgarder for att bekampa klimatforandringarna och dess konsekvenser.
2015 2016 2017 2018 2019

Miljébilar i kommunorganisationen 333 32,5 44,2 28,0 28,0
Miljobilar i geografiska omradet s 01
Genomsnittlig korstracka personbil 7117 697,9 703,0 697,6 661,2
21.14 Mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Skydda, aterstalla och framja ett hallbart nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart
bruka skogar, bekdmpa 6kenspridning, hejda och vrida tillbaka markforstdringen samt hejda
forlusten av biologisk mangfald.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Skyddad natur totalt 5,0 55 57 6,4
21.15 Mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Framja fredliga och inkluderande samhallen fér hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang
till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande institutioner med
ansvarsutkravande pa alla nivaer.

Andel (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Valdistrikt med Iagst valdeltagande 74,1 74,1 74,1 75,0
Anmélda vldsbrott/antal 100 000 inv sos O 633 1002 856
Resultatandel 35 1,7 3,6 4,1
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Kommunstyrelsens internkontrollplan 2021

Beslutsunderlag
Forslag till internkontrollplan for kommunstyrelsen 2021, daterad 2020-12-04
Kommunfdrvaltningens risk- och vasentlighetsplan 2021, daterad 2020-11-19

Arendet
Internkontroll &r en del av kommunens verksamhets- och ekonomistyrning.
Den syftar till att paverka organisationens beslut och beteende i riktning mot
onskat mal, vad géller resultat, effektivitet och ekonomisk stéllning. Syftet
med internkontroll ar att sakerstalla att kommunstyrelsen uppratthaller en
tillfredsstéllande intern kontroll, d v s de ska med rimlig grad av sakerhet
sakerstalla att féljande mal uppnas:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm

Begreppet rimlig grad av sékerhet innebar att kommunstyrelsen vid
utformningen av rutiner ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och
kontrollnytta. Vid beddmning av kontrollnytta ska inte endast ekonomiska
faktorer véagas in, utan dven vikten av att uppratthalla fortroendet for
verksamheten hos olika intressenter.

Malet andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebér bl a att ha
kontroll 6ver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sakerstalla att fattade
beslut verkstéalls och foljs upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och
mal.

Malet tillforlitlig rapportering och information om verksamheten innebér att
kommunstyrelsen samt de verksamhetsansvariga ska ha tillgang till
rattvisande rakenskaper. Darutéver ingar en andamalsenlig och tillforlitlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet och kvalitet
samt Ovrig relevant information om verksamheten och dess resursanvandning.

Malet efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm innefattar
lagstiftning saval som kommunens interna regelverk samt ingangna avtal med
olika parter.

Sida
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Kommunfdrvaltningen har upprattat en risk- och vasentlighetsplan for
kommunstyrelsens forvaltning utifran de processer som forvaltningen ser har
en hog riskfaktor, enligt kommunens riktlinjer for verksamhets- och
ekonomistyrningspolicyn. Alla kontrollpunkter kommer att kontrolleras inom
forvaltningen under ar 2021 och rapporteras till férvaltningschef tillika
kommunchef for att sékerstélla att forvaltningen har en god intern kontroll.

Ekonomiberedningen kan konstatera att alla partier utom vénsterpartiet varit
representerade/delaktiga under ekonomiberedningen. Syftet med
ekonomiberedningen &r dels att det ska bygga pa en bred forankring i
politiken for att fa till en 6kat kunskapsniva och en langsiktig stabilitet i de
storre fragorna och dels att kommunstyrelsens internkontrollplan ska arbetas
fram infér kommunstyrelsens sammantrade.

Beredningen anser att processen med interkontrollen varit bra och larorik.
Forvaltningens uppdaterade risk- och vasentlighetsplan for 2021 har
beredningen erhallit som stod infor ekonomiberedningens sammantrade.

Utifran uppfdljningen av 2020 ars interkontrollplan och diskussioner har
ekonomiberedningen kommit fram till ett forslag till kommunstyrelsens
internkontrollplan for verksamhetsaret 2021 som innebar 25 kontrollpunkter.
Beredningen foreslar att 2020 ars kontrollpunkter kvarstar och att tva
ytterligare kontrollpunkter kompletteras. Planen kommer att féljas upp under
november manad 2021 enligt kommunens riktlinjer for verksamhets- och
ekonomistyrningspolicyn. Beredningen forvantar sig att forvaltningen
besvarar nedanstaende tre fragestallningar vid 2021 ars uppféljning for att
beredningen ska kunna ta stallning till om kontrollpunkter ska kvarsta eller tas
bort.

1. Finns det dokumenterade rutiner for processen?

2. Vad har framkommit av gjord kontroll for processen?

3. Finns det eventuellt forslag pa atgarder for processen?

Social konsekvensanalys
Kommunstyrelsens férvaltning har inte gjort nagon sarskild analys utifran
detta perspektiv.

Miljdmassig konsekvensanalys
Kommunstyrelsens férvaltning har inte gjort nagon sarskild analys utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys
Forslaget pa internkontroll for verksamhetsaret 2021 bedéms inrymmas i
den budget som kommunfullméktige beslutat om vad galler
kommunstyrelsen.
Forvaltningens forslag till beslut
Ekonomiberedningen foreslar kommunstyrelsen att:
- Forslag till kommunstyrelsens internkontrollplan ar 2021 faststalls.

Tommy Henningsson Jessica Jansson
Kommunchef Ekonomichef
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1 Internkontroll

”Det dr risken for att negativa konsekvenser av vésentlig betydelse kan uppsta
som skall bedémas. Arbetet med intern kontroll bor darfor prioritera
vasentliga omraden dar det finns risk for allvarliga fel med stora
konsekvenser.”

Intern kontroll ar ett verktyg som ska anvéandas for att sédkerstalla de, av
fullmaktige, faststallda verksamhetsméssiga och ekonomiska malen.
Internkontrollen omfattar saval de politiska som de professionella systemen
och rutinerna som anvéands for att styra verksamhet och ekonomi.

En bra internkontroll k&nnetecknas av féljande:

e Andamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner for
styrning.

e En réttvisande och tillforlitlig redovisning och information om
verksamheten.

o Sékerstéllande av att lagar, policyer, reglementen m.m. tillampas.

e Skydd mot forluster och/eller forstorelse av kommunens tillgangar.

e Eliminering och/eller upptéckt av allvarliga fel och brister.

Internkontrollen ska ses som ett hjalpmedel och inte ett mal eller rutin i sig
sjalv. Internkontroll bor planeras och genomforas sa att den uppfattas som en
naturlig del i de olika verksamheterna. For att kunna genomféra och
sékerstélla en god internkontroll ar det darfor nédvandigt att varje verksamhet
har dokumenterade rutiner som foljs upp och revideras l6pande enligt plan.

En fungerande internkontrollplan bor kontinuerligt utvecklas och forandras i
takt med att verksamhets- och ekonomistyrningen forandras. Det ar alltsa ett
dynamiskt verktyg som hela tiden &r aktuellt parallellt med bland annat
kommunens strategiska planer och verksamhetsplaner.

Det ar viktigt att arbetet med internkontrollen dokumenteras och
aterrapporteras till beslutsfattarna. 1 de fall det gors stickprovskontroller ska
dessa dokumenteras enligt en gemensamt framtagen mall och
dokumentationsblankett. Hallefors kommuns arbete med internkontrollen bor
alltsa regelbundet redovisas enligt dverenskommen tidplan.

2 Kontrollmiljo

Hur samverkar vi?

Har vi ratt kompetens?

Hur ser de sociala relationerna ut?

Hur fungerar dialogen om problem?

Rapporteras och/eller atgardas daligt fungerande rutiner/processer?

En vél fungerande kontrollmiljo utgér grunden for en bra internkontroll.
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3 Riskanalys

En riskbeddmning gors i tre steg:
1. Kartlagga vilka risker som finns
Vilka rutiner/processer far inte ga fel?
2. Uppskatta vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken
(sannolikheten) for relevanta rutiner/processer.
3. Beakta hur riskerna skall bearbetas, d v s vad maste vi ta itu med och
pa vilket satt?

3.1 Externarisker:
e Pavilket satt sker bevakningen av omvarldsrisker, d.v.s. forandringar i
ekonomi, politik, teknik och néringsliv?
e Hur vet vi att vi foljer de lagar och foreskrifter som beslutats externt?
e Hur vet vi att vi lever efter, och uppfyller, de krav och mal som har
fattats av Kommunstyrelsen respektive Kommunfullméaktige?
e Hur fungerar kontrollen av sekretesshanteringen?

3.2 Internarisker:
e Kan vi lita pa den information vi har tillgang till?
e Hur ser tillgangen till stéldbegarliga tillgangar ut? (stodbegérliga
tillgangar = t.ex. kontanter, bensin och inventarier)
e Hur uppratthaller vi personalens kompetens, entusiasm m.m.?
e Pavilket satt ser vi till att nyanstalld personal lar sig processen kring
den interna kontrollen?

3.3 Verksamhetsrisker:

Hur vet vi att vi uppfyller befintliga mal?

Pa vilket satt méater vi produktivitet respektive effektivitet?

Hur vet vi att rétt personer gor rétt saker till “rétt” kostnad?

Hur vet vi att vara system, sasom t.ex. ekonomisystemet, inte
missbrukas av den personal som anvander det? (Exempel pa missbruk:
Betalar egna réakningar via Kommunen, betalar forsérjningsstod till
narstaende etc.)



5(7)
4 Genomférandet av en vasentlighets - och

riskbedémning

1. Ta fram rutiner/processer som anses angelagna att bedéma.
2. Gradera rutinen/processen enligt foljande matris:

Konsekvens A B C D
Mycket allvarlig 4 5 6 7
Allvarlig 3 4 5 6
Kannbar 2 3 4 5
Lindrig 1 2 3 4
Sannolikhet Mindre Majlig Sannolik | Mycket

sannolik sannolik
Konsekvens

A: Ar sa stor att det helt enkelt inte far handa

B: Uppfattas som besvérande av alla berérda personer (int. & ext.)
C: Uppfattas som liten av alla bertrda personer (int. & ext.)

D: Uppfattas som obetydlig av alla berérda personer (int. & ext.)

Sannolikhet

D: Det ar mycket troligt att fel ska uppsta

C: Det finns en majlig risk for att fel ska uppsta

B: Risken ar mycket liten for att fel ska uppsta

A: Risken &r praktiskt tagen obefintlig att fel ska uppsta

Riskbedomningen bor goras utifran tre perspektiv; medborgaren, Hallefors
kommun som helhet respektive den anstallde. Dessa tre perspektiv bor végas
in for att fa fram en samlad riskbedémning.



5 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter &r de konkreta atgarder som vidtas for att motverka,
minimera eller i vissa fall eliminera risker. De bor, sa langt som mojligt,
integreras i Kommunens ordinarie verksamhetsprocesser och saledes inga
som naturliga bestandsdelar som organisationen och ledningen behéver for att
na sina mal.

En mycket viktig bestandsdel i internkontrollstrukturen ar att astadkomma en
kultur dar var och en tar sitt ansvar for den interna kontrollen. En val
fungerande organisation forutsatter:

e en genomtankt och dokumenterad ansvars- och befogenhetsférdelning

e tydliga och matbara mal och regelverk

e dokumenterade rutinbeskrivningar

e en anpassad kompetensniva, att berord personal ar val insatt i rutiner,

uppgifter och ansvar

6 Bilagor

6.1 Internkontrollplan féor kommunstyrelsens 2021 Bilaga 1
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OQUOC| HALLEFORS BILAGA 1
KOMMUN
INTERNKONTROLLPLAN FOR: Kommunstyrelsen AR: 2021 DATUM: 2020-12-04
Riskomréde/ process Risk Ansvarig Frekvens/Metod Rapportering till Vésentlighet  |Nar
och risk

OVERGRIPANDE

Strategisk plan inklusive Att ekonomiska mal inte nas. Kommunchef Sker i delarsrapport och i |Kommunstyrelse Kannbar/ april

budget arsredovisning Kommunfullméktige |Sannolik oktober

Kvalitetssystem Att kommunen inte har ett fungerande  |HR-chef Arlig genomgang. Kommunchef Kénnbar/ oktober

kvalitetssystem enligt beslutade Mojlig
styrdokument

Konsekvensbeskrivning Att kommunen inte beskriver Kanslichef Alla beslutsarenden infér  |Kommunchef Kannbar/ juni

konsekvenser vid anpassningar, kommunstyrelse och Majlig december
effektiviseringar, forandring av kvalitet utskottssammantréaden.

Stodfunktionerna HR, IT, Att det inte finns skriftliga Respektive enhetschef  |Arlig genomgang. Kommunchef Lindrig/ oktober

kansli gransdragningar mellan verksamhet och Mojlig

stodfunktioner for att tydliggora
forvantningar
Fast egendom Att forsaljning avkommunens fasta Samhallsstrateg Arlig genomgéng av Kommunchef Kannbar/ oktober
egendom inte hanteras enligt faststallda riktlinjer/stickprov Sannolik
riktlinjer

Delegation, anmélan och Brister i rutiner samt att rutiner inte Kanslichef Arlig genomgang av Kommunchef Lindrig/ februari

rapportering efterlevs vad galler aterrapportering av rutiner/stickprov Sannolik

delationsbeslut.

Politiska beslut Att politiskt fattade beslut inte verkstalls| Kanslichef Genomgang av politiska  |Kommunchef Kénnbar/ februari
uppdrag en géng per ar Mojlig

Politiska beslut Att storre beslut av politisk karraktar Kanslichef Urval av processer av Kommunchef Kénnbar/ februari

fattas av tjansteman storre principiell eller Majlig
ekonomisk betydelse under
aret en gang per ar.
Arendeprocess Att det vid varje beslutsarende inte finns|Kanslichef Alla beslutsarenden infér  |Kommunchef Kannbar/ juni
en tidplanehantering sa politikerna inte kommunstyrelse och Mojlig december
kan félja processen. utskottssammantréaden.

Sjukfranvaro Att sjukfranvaron okar HR-chef Uppfdljning av Kommunstyrelse Lindrig/ september
personalstatisk tre ganger |Kommunfullmaktige |Majlig februari
per ar genom personal-
bokslut, delarsrapport och
arsredovisning

Lo6n Att uppfdljningssamtal inte genomfdrs  |HR-konsult Alla utifran aktuell LAS-  |HR-chef Kénnbar/ oktober

efter vikariat 200 dagar lista m&nadsvis. Sannolik

Rekrytering Att kommunens rekryteringar inte HR-chef Stickprov i forhéllande till |Kommunchef Kannbar/ maj

hanteras enligt faststéllda riktlinjer gallande riktlinje efter Sannolik
avslutat verksamhetsar

Sjélvservice Att medarbetare inte foljer de HR-chef Stickprov i forhéllande till |Kommunchef Kannbar/ oktober

rapporteringsrutiner som géller fér gallande riktlinje efter Mojlig
sjalvservice i personalsystemet vad avslutat verksamhetsar
géller franvaro.

IT-verktyg Att kommunen har IT-system som inte  [IT-chef Arlig genomgang av Kommunchef Lindrig/ M&jlig [oktober

anvands. rutiner/stickprov

Kris och beredskap Att kommunens IT-system inte fungerar.|Kris och Att plan finns for en sddan |Kommunchef Allvarlig/ oktober

beredskapssamordnare. |extraordinar handelse Mindre
IT-chef sannolik
Brandskydd Att kommunen inte har en dvergripande |Brandskyddsansvarig Arlig genomgéng av Kommunchef Allvarlig/ oktober
riktlinje utifrén faststlld riktlinjer/stickprov Mindre
brandskyddspolicy sannolik




Riskomréde/ process

Risk

Ansvarig

Frekvens/Metod

Rapportering till

Vasentlighet
och risk

Nér




Riskomréde/ process Risk Ansvarig Frekvens/Metod Rapportering till Vasentlighet |Nar
och risk
Upphandling Att otillaten direktupphandling sker Ekonomichef Uppfdljning av samtliga  [Kommunchef Kénnbar/ maj
leverantdrsfakturor dver Méjlig oktober
100 000 kronor tva ganger
per 4r.
Konsulttjanster Att kommunen 6verutnyttjar konsulter i |Ekonomichef Stickprov i férhallande till |Kommunchef Lindrig/ oktober
linjeorganisationen. géllande riktlinje efter Méjlig
avslutat verksamhetsar
Statistik Att kommunen inte foljer givna mallar  |Ansvarig chef Stickprov i férhallande till |Kommunchef Kannbar/ oktober
och rutiner vid inrapportering av géllande riktlinje efter Méjlig
statistik. avslutat verksamhetsar
PEDAGOGISK VERKSAMHET
Behdriga larare Att verksamhetens kvalitet inte Rektor Verksamhetsrapport en Skolchef Kannbar/ april
forsamras for eleven p g a brist pa géng per ar Sannolik
behdriga larare.
VARD OCH OMSORG
Bistandsbeslut Att beslut inte tas i ratt lagrum och med [Analysteam Granskning av Socialchef Kannbar/ mars
rétt utforare . dokumenation, stickprov Méjlig september
tva ganger per ar
Bistandsbeslut Att beslutade riktlinjer inte efterfoljs. Enhetschef Stickprov tre ganger per &r [Socialchef Kannbar/ mars
Majlig september
december
Hemtjénst Att hemtjantsen &r effektiv och hanteras |Enhetschef Stickprov tre ganger per &r |Socialchef Kannbar/ mars
utifran 1T-verktyg Majlig september
december
Externa placeringar Att drendegenomgang inte sker innan  |Enhetschef Stickprov tre ganger per &r |Socialchef Kannbar/ mars
beslut i Myndighetsndmnd. Méjlig september
december
Handlingsplan Att deltagare i arbetsmarknadsenhet inte [Enhetschef Tva ggr per ar Socialchef Kannbar/ mars
har en indiviuduell plan Majlig september
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RISK/VASENTLIGHTSLPLAN FOR: Kommunforvaltningen AR: 2021 DATUM:  2020-11-19

OVERGRIPANDE

Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapportering till Konsekvens/

Sannolikhet
Strategisk plan inklusive budget, Att verksamhetsmassiga mal nas Ekonomichef Tva ggr per ar  |Genom delars- Kommunstyrelsen/ JK&nnbar/
verksamhetsplan rapport och Kommunfull- Mojlig
arsredovisning  |maktige

Kvalitetssystem Att kommunen har ett fungerande HR chef En gang per r |Rapport Kommunchef Kénnbar/
kvalitetssystem enligt beslutade Mojlig
styrdokument

Styrdokument Att alla nya medarbete och chefer far  |HR chef En gang per ar |Rapport Kommunchef Kéannbar/
information om vésentliga Sannolik
styrdokument for sitt uppdrag i
samband med introduktion

Stodfunktionerna HR, IT och kansli  JAtt det finns skriftliga gransdragningar JRespektive chef En gang per ar |Rapport Kommunchef Lindrig/
mellan verksamhet och stédfunktioner Mojlig
for att tydliggora forvantningar

Funktionskort Att kommunens funktionskort for Kris och Tvaggrperar |Genomgangav JKommunchef Allvarig/
tjanstemannen inte &r aktuell enligt Beredskapsansvarig funktionskort Sannolik
kommunens krisledningsplan.

Krisledning Att kommunens krisledningsorganstion JKris och En gang per ar |Rapport Kommunchef Allvarig/
ar komplett och att I6pande 6évningar  |Beredskapsansvarig Mojlig
sker

Séakerhetsskydd Att kommunens sékerhetsskydd &r Séakerhetsskydds- En gang per ar |Analys och plan  |Kommunchef Allvarig/
komplett och att sékerhetsskyddsanalys Jansvarig Majlig

och sékerhetsskyddsplan upprattas och
uppdateras arligen
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11

12

13

14

Hot och vald Att kommunens verksamheter har Sékerhetschef En gang per ar  |Rapport Kommunchef Allvarig/
handlingsplaner och rutiner for Mojlig
handelse av hot och vald

KANSLI

Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapportering till Konsekvens/

Sannolikhet

Politiska beslut Att politiskt fattade beslut verkstalls Kanslichef Engang per ar |Genomgangav  |Kommunchef Kannbar/
och efterlevs politiska uppdrag Mojlig

Allménna handlingar Att hantering av mer komplexa Kanslichef En gang per ar [Stickprov Kommunchef Kéannbar/
handlingar, t ex sékerhetsklassat inte Mojlig
hanteras korrekt

Arkivering Att arkivhandlingar hanteras enligt Kanslichef En gang per ar |Stickprov i Kommunchef Kénnbar/
géllande lagstiftning och faststéllda forhéllande till Mojlig
rutiner. géllande

dokument-

GDPR Att kommunen har aktuella riktlinjer Kanslichef En gang per ar |Begaran om Kommunchef Kéannbar/
och rutiner enligt beskrivningar fran Sannolik
dataskyddsforordningen. enhetschefer i

verksamheten

Minoritetssprak Att lagen om minoritessprak har mal  |Kanslichef Engang per ar |Genomgangav  |Kommunchef Kénnbar/

och riktlinjer antagna for kommunen kommunens Mojlig
riktlinjer i
forhallande till

Delegation, anmélan och rapportering|Brister i rutiner samt att rutiner inte Kanslichef En gang per & |Arlig genomgéng JKommunchef Lindrig/
efterlevs vad galler aterrapportering av av Sannolik
delationsbeslut. rutiner/stickprov

PERSONAL

Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapportering till Konsekvens/

Sannolikhet
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16

17

18

19

20

21

22

Avrbetsratt Att chefer har tillréckliga kunskaper HR-chef Stickprov Stickprov Kommunchef Kéannbar/
inom de arbetsréttsliga processerna intervju Mojlig

Lon Att beslutsattesteranter inte attesterar  JHR-chef Stickprov Kommunchef Kannbar/
narstaendes utlagg och 16n Majlig

Kompetensforsorjning Att kommunen har en strategi for HR-chef En gang per ar Kommunstyrelsen JK&nnbar/
kompetensférsdrjning i kommunen Sannolik

Rekrytering Att kommunens rekryteringar hanteras |HR-chef 4 ggr per ar Stickprov Kommunchef Kénnbar/
enligt faststéllda riktlinjer intervju Mojlig

Lon Att brott inte begas mot ATL vad géller [HR-konsult 4 ggr per ar Stickprov HR-chef Kéannbar/
dygns- och veckovila Sannolik

Lon Att rutinen for korttidsfranvaro foljs HR-konsult 4 ggr per ar Stickprov HR-chef Kénnbar/
vad géller samtal efter 4 intervju Sannolik
franvarotillfallen.

EKONOMI

Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapportering till Konsekvens/

Sannolikhet
Strategisk plan inklusive budget, Att ekonomiska mal nés Ekonomichef Tre ggr per & |Genom manads- JKommunstyrelse/  |Kénnbar/
verksamhetsplan rapport,delars- Kommunfull- Sannolik
rapport och maktige
arsredovisning

Beslutsattester Att beslutsattestant beslutattesterar Ekonomiadministratér  |En ggr per ar Stickprov Ekonomichef Kéannbar/

"egna" kostnader Mojlig
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24

25

26

27

28

29

30

Utanordning Att utanordningar betalas ut till rétt Ekonomiadministrator | Tva ggr per ar  |Stickprov Ekonomichef Kéannbar/
mottagare Sannolik
Hantering av hand- och dagskassor  JAtt hand- och dagskassor redovisas och |Redovishingsekonom Tva ggr per ar  |Stickprov Ekonomichef Majlig/
foljer beslutade riktlinjer Kéannbar
Tillgang till likvida medel Att det finns likvida medel till Ekonomichef Manadsvis Uppféljning av  |Kommunchef Mindre
kommande utbetalningar likviditetsflodet sannolik/
Allvarig
Bonus Att kommunen erhaller all avtal bonus [Upphandlare Engang per ar |Uppféljningav  |Ekonomichef Sannolik/
frén avtalade leverantorer avtalade inkop Lindrig
Upphandling Att otillaten direktupphandling sker Upphandlare En gang per ar  JUppfoljningav  |Ekonomichef Kéannbar/
samtliga fakturor Mojlig
dver 100 tkr
IT
Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapportering till Konsekvens/
Sannolikhet
IT-sékerhet Att kommunens backup-rutiner och IT-chef Engang per ar |Genomgangav  |Kommunchef Kénnbar /
aterlasning av system fungerar rutiner/stickprov Mindre
sannolik
IT-sékerhet Att kommunen har fungerande IT-chef En gang per ar [Manuell kontroll |Kommunchef Kéannbar/
brandvégg, kapacitet och funktion av status Mindre
sannolik
IT-sékerhet Att virusskydd &r uppdaterat for att IT-chef En gang per ar |Manuell kontroll JKommunchef Kéannbar/
skydda mot dataforlust av status Mindre
sannolik
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32

33

34

35

36

37

IT-sékerhet Att motverka att anvandare inte klickar |IT-chef En gang per ar  Jinformation pa Kommunchef Kéannbar/
pa skadliga lankar och svarar pa spam- intranat eller mejl Sannolik
mail

IT-sékerhet Att kommunens reservkraft fungerar IT-chef En gang per ar |Drift eller Kommunchef Allvarig/

provkoring Majlig

IT-sékerhet Att motverka att anvandare oavsiktligt |IT-chef En gang per ar |Manuellt kéra Kommunchef Kéannbar/
sparar dokument pa platser utan script for kontroll. Sannolik
backupfunktion

FASTIGHET

Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapporteirng till Konsekvens/

Sannolikhet

Elanlaggning Att jordfelsbrytare finns dar det méaste |Drifttekniker Engang per ar JAllai upprattad |Fastighetschef Allvarlig/
finnas. sammanstallning. Mojlig

KULTUR OCH FRITID

Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapportering till Konsekvens/

Sannolikhet

Ensamarbete Att kommunen minimerar ensamarbete i|Bibliotekschef / Kultur- |1 gang per ar Dokumentation  JKultur- och Kéannbar/

bowlinghall och bibliotek och fritidschef arliga SAM fritidschef / Sannolik
Kommunchef

Féreningsbidrag Att kommunen har en antagen riktlinje |Ansvarig handlaggare |1 -2 ganger per |Sammanstalining [Kommunchef Kéannbar/
for foreningsbidrag och at bidragbeslut Jrespektive bidrag ar sOkta bidrag Mojlig
sker enligt delegation

Biblioteket: Hot och vald Handlingsplaner for ev hot o vald | Bibliotekschef 1 gang per ar Dokumentation  JKultur- och Kéannbar/
biblioteksrummet arliga SAM fritidschef / Mojlig

Kommunchef
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43

44

45

Bowlinghallen: Brandskydd Checklista intern brandskyddskontroll |Bowlingpersonal 2 ggr/ar Dokumentation  |Kultur- och Allvarlig/
arliga SAM fritidschef / Mindre
Kommunchef sannolik
PEDAGOGISK VERKSAMHET
Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapportering till Konsekvens/
Sannolikhet
Skolplikt Att arbete med elever som ar eller Rektor Arligen Verksamhetsrapp |Skolchef Kannbar/
riskerar att inte uppfylla skolplikten ort Mojlig
utfors och rapporteras enligt riktlinje.

Bel&ggning forskola Att forskoleplatser inte saknas Skolchef Manadsvis Sammanstéllning JKommunstyrelse  JK&nnbar/
och prognos av Mojlig
beléggning

Meritvarde ar 9 Att alla elever i &r 9 uppnar Rektor En gang per ar |Sammanstillning |Skolchef Kénnbar/

maluppfyllelse av betygskatalog Sannolik

Simning Att alla elever far forutsattningar att nd |Rektor Arligen Verksamhetsrapp |Skolchef Kéannbar/

maluppfyllelse i simning utifran ort Sannolik
respektive stadie

Uppféljningsansvaret Ungdomar i alder 16-20 ar Rektor Engang per ar |Sammantallning |Skolchef Lindrig/

skolgang/sysselsittning inte ar kant Mojlig

Trygghet och studiero Upplevd trygghet och studiero. Rektor, elevhélsan. En gang per ar. |ELSA Skolchef Kénnbar/sannol

ik

Styrning Att politiska beslut efterlevs Skolchef Manadsvis Balanslista Kommunchef Ké&nnbar/sannol

ik
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48

49
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52

53

Systematiskt arbetsmiljoarbete Att synpunkter fran Rektor Arsvis Skyddsrond Skolchef Kéannbar/
skyddsrondsprotokoll atgardas. sannolik

Statsbidrag Att verksamheten hanterar riktade Rektor Arligen Verksamhetsrapp |Skolchef Kannbar/
statshidrag for asylelever pé ett korrekt ort Majlig
sétt.

VARD OCH OMSORG

Riskomrade/ process Kontrollmoment Kontrollansvarig Frekvens Metod Rapportering till Konsekvens/

Sannolikhet

Kompetensforsorjning Att verksamhetens kvalitet inte Enhetschef En gang per ar |Uppféljningav  |Socialchef Kéannbar/
forsamras for brukaren p g a brist pa kompetenskrav/ut Mojlig
ratt kompetens. bildningsplan

Bistandbeslut Att beslut tas i ratt lagrum och med rétt JAnalysteam Tva ggr per ar  |Granskning av Socialchef Kénnbar/
utforare dokumentation Mojlig

Stickprov

Vikariehantering Att kommunen har en bra och effektiv |Enhetschef Tva ggr per ar  |Stickprov Socialchef Kéannbar/
vikareihantering Mojlig

Ekonomisk bistand Att beslut tas enligt norm och antagna  |Enhetschef Tva ggr per ar  |Stickprov Socialchef Kénnbar/
riktlinjer Mojlig

Externa placeringar Att arendegenomgang sker innan beslut |Enhetschef Tre ggr per ar  |Stickprov Socialchef Kéannbar/
av myndighetsndmnden Mojlig

Handlingsplan Att deltagare i arbetsmarknadsenhet har | Enhetschef Tva ggr per ar  |Stickprov Socialchef Kéannbar/
en indiviuduell plan Mojlig
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Kommunstyrelsen

Atgarder i matsalen pd Sorgéarden trygghetsboende, dnr
KS 20/00243

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens beslut 2019-11-19 § 262
Lokalforsorjningsplan for Hallefors kommun 2020-2029

Arendet

| samband med att lokalférsorjningsplan for Héallefors kommun 2020-2029
antogs, gav kommunstyrelsen forvaltningen i uppdrag att presentera ett
kostnadsforslag for atgarder i matsalen pa trygghetsboendet i Sérgarden. De
boende pa trygghetshoendet erbjuds att &ta tillsammans med sina grannar i den
gemensamma matsalen, dar omsorgspersonal dukar fram och serverar mat samt
hanterar disk efter maltiderna. Personal som utfor dessa moment har patalat
arbetsmiljorelaterade problem, kopplade till utformning och utrustning i
koksdelen i matsalen. En begéran fran kommunal kring atgarder enl. 6:6a vad
avser arbetsmiljon i matsalen har lamnats till forvaltningen. Den diskmaskin
som anvands ar golvstaende vilket medfor tunga lyft. Koksdelen ar dessutom
trang och det saknas avstallningsytor vilket forsvarar en bra och effektiv
hantering av mat och disk.

Forvaltningen har fatt ett atgardsforslag fran fastighetséagaren Hallefors
bostads AB for att komma till ratta med problemen. Atgarderna innebér att
kdket gors om och utrustas med en kdkso for forvaring av redskap, enklare
servering och avstéllning. En diskbank med stor ho och hogt sittande
spolmunstycke installeras for att moéjliggora urskéljning av de kantiner som
maten levereras i. Koksdelen kompletteras med belysning och ventilation och
en staljalusi satts in som mojliggor att koksdelen kan stangas och lasas nar
den ar obemannad &ven om matsalen fortfarande &r tillganglig for de boende
att vistas i.

Social konsekvensanalys
Forvaltningen har inte genomfort nagon social konsekvensanalys.

Miljomassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.
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Ekonomisk konsekvensanalys
Kostnaden for atgarderna som beskrivs ovan uppgar till 570 tkr vilket
genererar ett hyrestillagg om 57 tkr per ar i 10 ar.

Forvaltningens forslag till beslut

- Ge kommunférvaltningen i uppdrag att teckna ett tillaggsavtal till
hyreskontraktet fér lokalerna med Héllefors bostads AB till en kostnad om
57 tkr per ar i 10 ar.

- Den utokade hyreskostnaden finansieras inom kommunstyrelsens budget
for aldreomsorg.

Under valfardsutskottets behandling av &rendet uppmarksammar ordférande
Johan Stolpen (V) att hyreshojningen inte kraver nagon tillaggsbudgetering
for verksamheten och att &rendet ddrmed mottas som information av
valfardsutskottet. Informationen vidarebefordras till kommunstyrelsen.



B

HALLEFORS
KOMMUN

2020-12-04

Kommunstyrelsen

Information — Nara Vard, dnr KS 20/00241

Informationsunderlag

Overenskommelsen god och nara véard 2020, 2020-01-31

God och néra vard — En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem
(SOU 2020:19)

Arendet

SKR och staten har traffat en Overenskommelse om att under 2020
vidareutveckla den nara varden. Malet for omstallningen till en god och néra
vard dr att skapa en god, nara och samordnad vard och omsorg som framjar
jamlik halsa.

Néara vard innebar en vard som ar mer flexibel, ofta mobil och att den méter
patienten dar den ar saval fysiskt som kognitivt. Omstallningen innebar en
kulturférandring och nya arbetssatt i hela hélso- och sjukvarden. En okad
samverkan internt och med andra samhéllsaktorer, i synnerhet lanets
kommuner, dr en forutsattning. Om en forflyttning fran vard pa sjukhus till
vard i 6ppna vardformer ska vara mojlig, maste primarvarden vara navet i den
nara varden och det sjalvklara forsta valet for invanaren.

For att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska

vara fortsatt effektiv och av hdg kvalitet, och kunna mota den demografiska
utvecklingen och invanarnas behov pa ett battre satt, kravs en omstéallning i
hela vardkedjan.

Nara vard ar inte en ny vardniva eller ett projekt utan snarare en omstéllning
av hela hélso- och sjukvarden i Sverige — pa lang sikt — utifran de behov som
finns och med effektiv resursférdelning, samordning och delaktighet som
grund.

Nara vard ar snarare ett nytt sétt att arbeta med hélsa, vard och omsorg. Den
narmsta varden ar den som patienten/brukaren kan ge sig sjalv — egenvarden —
samt det stod kommuner och regioner kan ge for att mojliggora detta. En mer
tillganglig, narmare vard kan tillsammans med nya arbetssatt i varden
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innebara att resurserna inom vard och omsorg kan anvandas battre och
darmed récka till fler. Vilket forvantas innebara en effektivare vard.

Overenskommelsen omfattar totalt 6 250,5 miljoner kronor. Av dessa &r 5
568,5 miljoner kronor avsedda som stimulansmedel till regionerna (exkl. 130
miljoner kronor for vidare utbetalning till SKR for utveckling av 1177
Vardguiden). Denna 6verenskommelse innebar 6kade medel till kommunerna.
Totalt avsatts 500 miljoner kronor som stimulansmedel. Medel till
kommunerna betalas ut till de regionala samverkans och stédstrukturerna
(RSS) d&r kommunerna eller annan ansvarig huvudman fér den kommunala
hélso- och sjukvarden ska ha stor paverkansmojlighet avseende hur medlen
ska anvands. Medlen ar uppdelade for anvandning inom olika insatsomraden,
de dvergripande omradena ar:

— Utvecklingen av den nara varden med fokus pa primarvarden
— Okad tillganglighet i barnhalsovarden

— Goda forutsattningar for vardens medarbetare

— Insatser inom ramen for Vision e-hélsa 2025

Social konsekvensanalys

Insatser som bestar av halsoframjande atgarder vars aktiviteter har till syfte
att forbattra halsan och stddja och utveckla skyddsfaktorer pa ett sétt som
gor att individen sjalv kan forebygga definierade riskomraden.

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

Kommunerna i Orebro lan har tilldelats drygt 18,1 miljoner kr enligt
overenskommelse till l&nets RSS struktur (Valfard och folkhélsa). Medlen
far anvandas relativt fritt men ar ocksa avsedda for att stodja
forbattringsarbete for vardens medarbetare. Dessa beslut har tagits av
chefsgruppen for socialvalfard i Orebro I4n, totalt 18,1 miljoner:

- Finansiering av projektledare 2020-2022, Vélfard och folkhalsa

- Pilotprojekt rehabilitering, 2021

- Pilotprojekt nutrition och stéd for halsoframjande matvanor, 2021

- Projektledare E-halsoarbetet och digitalisering 2020-2022, Vélfard och
folkhalsa

- Projektledare, gemensam kompetenskartldggning/kompetensforsorjningsplan
2020-2022, Vélfard och folkhélsa

- Lokal process/samverkansledare for god och néra vard, totalt 7,75 ar fordelat
pa samtliga kommuner. Hallefors ar tilldelad 0,5 da. 2021 — 2022, vilket
innebar konkret att person/personer delas med 6vriga kommuner i norra
lansdelen och finansieras helt av Regionen (inryms i de 18,1 miljonerna).

- Medel for kommunikationsaktiviteter och kringkostnad

Finns ocksa en tanke ar att avsatta medel for att kompetensutveckla
medarbetare i samband med utvecklingen av en god och néra vard och
inforandet av en ny dverenskommelse om hélso- och sjukvard i hemmet.
Det handlar om att fa en effektivare organisation att anvanda kompetensen
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ratt och infora digitala 16sningar for att fa personal att racka till. Den
statliga utredningen bygger pa bade férebyggande arbete men ocksa en
stegforflyttning och mer ansvar ute i kommunerna tillsammans med
primarvarden. Vilka faktiska ekonomiska konsekvenser det blir &r svart att
forutsdga i dagsléaget.

Varje kommun ska ocksa avseende arbetet med god och nara vard utse en
egen kontaktperson gentemot Valféard och folkhélsa.

Facklig samverkan
Information och samverkan har skett innan information i KS.

Under valfardsutskottets behandling av arendet foredrar socialchef Ingrid
Holmgren utforligt utifran ett bildspel och en kortare film.

Vivianne Pettersson (M) stéller fraga géllande kompetensutveckling vilken
besvaras av socialchef Ingrid Holmgren. Vivianne Pettersson (M) stéller
foljdfraga gallande risk for forskjutning av ansvar fran region till kommun
vilken lamnas obesvarad.

Johan Stolpen (V) staller fraga gallande malbild 2030 vilken lamnas
obesvarad.

Med detta har valfardsutskottet informerats. Informationen vidarebefordras
till kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen

Sjukskdterskornas situation — risker och strategier, dnr
KS 20/00244

Informationsunderlag
Patientsakerhetsberattelsen for vardgivare 2018, Patientsakerhetsberattelsen
for vardgivare 2019, Vard team 2020-11-08

Arendet

Grundbemanningen nar det géller sjukskéterskor ar 1ag i forhallande till
liknande kommuner. Under aret har gruppen varit hart pressad med anledning
av Corona pandemin samtidigt som det saknas kompetens hos
omvardnadspersonal, i forsta hand hos vikarier. Avvikelser av allvarlig
karaktar som i sin tur lett till utredningar och redovisats i
Myndighetsnamnden styrker behovet av en forstarkning.

Ett stort bekymmer &r svarigheten att rekrytera sedan maj finns en vakant
tjanst. Det har varit sjukfranvaro i gruppen under hela varen och sommaren
sammanlagt 2,0 ssg och till det 1,0 ssg vakant tjanst.

Urval: Liknande kommuner &ldreomsorg, Hallefors, 2018/2019
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Hallefors kommun kommun@hellefors.se 212000-1942
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Urval: Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for aldre, helgdagar, antal liknande
kommuner &ldreomsorg, Héllefors

0,02
0,015

0,01

O‘DGE l l l l I I I I
0

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019 Bla pil ar Hallefors

0,125
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0,075
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! I||”“

Enligt bilderna ovan pavisar det hur grundbemanningen ser ut i landet och var
Hallefors ligger. Grundbemanningen ar 14,0 ssg 2020 och 15,0 ssg ar 2021

Sjukfranvaro 2020-04-01 - 2020-10-31 Overtid 2020-04-01 - 2020-
10-31
2 289,26 timmar = 1015 timmar = 1,0 ssg
2,0 ssg

Under 2021 finns risk att ytterligare sjukskéterskor forsvinner fran
verksamheten genom pensionsavgang. En vag skulle kunna vara att anlita
sjukskoterskor via bemanningsforetag. En kommun i norra lansdelen har
anlitat bemanningsforetag till en kostnad dagtid 635,00 kr/tim, kvallstid
762,00 kr/tim och natt 825,50 kr/tim och det &r inte ett hallbart alternativt och
darmed inte den béasta I6sningen.

De senaste tva patientsakerhetsberéattelserna beskriver behovet av att forstarka
sjukskaterskegruppen. Fortsatta att lata sjukskoterskorna tacka upp for
varandra genom att arbeta Overtid ar en risk att de sjélva blir utarbetade och



utbranda och som leder till 6kade kostnader och dalig arbetsmiljo samtidigt
som det dventyrar patientsakerheten.

Det finns mycket som en arbetsgivare kan gora for att paverka bade
kompetensforsorjningen infor rekryteringsbehovet och mojligheten att
rekrytera rétt personer. SKL har formulerat nio strategier for att mota
rekryteringsutmaningen. Nagra atgarder ar att anvanda den befintliga
kompetensen pa ett battre satt, skriver SKL.

En bra idé enligt sjukskoterskorna sjalva som bedriver ensamarbete 16 timmar
av dygnets 24 &r att omfordela befintliga resurser for att starka upp kring
sjukskoterskegruppen. Ute i verksamheten finns underskoterskor med god
kompetens. Det skulle varal0 underskéterskor som arbetar skiftgang for att
bista sjukskoterskorna under dygnets alla timmar. Att anvanda resurserna som
finns i verksamheten dér de behdvs som bést &r en del i att anpassa
verksamheten till den verklighet som vi lever i idag.

Nar samhéllet forandras maste verksamheterna utvecklas och yrkesrollerna
maste hanga med. Genom att organisera arbetet annorlunda kan bade personal
och verksamhet utvecklas och resurser anvéndas effektivt.

Att klara rekryteringsutmaningen de narmaste tio aren ar en stor utmaning, da
behoven av dldreomsorg och sjukvard fortsatter att oka. Det &r viktigt att inte
ersatta en legitimerad med en icke legitimerad och det finns en strategi for att
fanga upp de som idag studerar till sjukskoterska. Dér har verksamheten
lyckas fanga upp tva stycken som ar under utbildning. En &r fardig
sjukskoterska i december 2021 och den andra ar fardig 1 februari 2022 bada
tva ar erbjudna och har tackat ja till tjanst i kommunens hemsjukvard.

Genom att anvanda ett antal underskoterskor for att stodja kring arbetet med
mer avancerad vard kan det leda till att véacka ett intresse for att vilja
vidareutbilda sig.

Det kan vara en del i en strategisk plan for att uppmuntra vardpersonal med
intresse for sjukvard att vidareutbilda sig.

Forslag till atgarder for att mota och stérka sjukskoterskegruppen:

10 underskoterskor arbetar skiftgang, forslagsvis treskift, for att bade vara
resurs for sjukskoterskorna och samtidigt minimera gruppen hos de mest
sjuka &ldre for att forbattra kontinuiteten.

Vardteamet “underskoterskor” tas fram genom frivillig intern ans6kan och
med kompetenskrav, utsedda underskoterskor far internutbildning av
kommunens sjukskoterskor med mojlighet till utékad delegering.

Genom ovanstaende strategier kommer sakerheten kring patienten att kunna
tillgodoses samtidigt som arbetsmiljon for den legitimerade personalen
kommer att forbéttras.

Det kravs planering och god framforhallning och skulle planeringen borja i
dagarna skulle arbetsgruppen inte vara klar for start forran i slutet pa januari
eller mitten pa februari.

Forslag ar att initialt utse en-tva underskoterskor som starker upp med att ta
venprover, skota saromlaggning, omlaggning av pyelostomikateter och
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dosettdelning mandag till fredag mellan klockan 08.00-12.00 tills vard teamet
ar uppstartat och igang.

Social konsekvensanalys

Arbetsrotation och interna karriarcentra kan bidra till 6kad rorlighet inom
organisationen. Medarbetare kan utvecklas och bidra mer genom att fa
prova nya roller Engagerade medarbetare som far ta ansvar pa jobbet
kommer béttre till sin réatt och bidrar mer till verksamhetens utveckling
utifran sin expertkunskap.

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran

detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

Tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvénds ar gynnsamt ur
ett ekonomiskt perspektiv. En god arbetsmiljo ar avgorande for att
medarbetare ska kunna jobba ett helt yrkesliv. Lat medarbetarna vara med
och paverka verksamhetens utveckling, en hypotes ar att frisknarvaron okar
och antal dvertidstimmar minskar.

Medarbetare kommer att omfordelas gallande ansvarsomrade vilket innebéar
att merkostnaden kan innebéra merkostnad kring ob-tilldgg. Den chef som
Overtar ansvaret har &ven budget for den legitimerade personalen.

Facklig samverkan
Information och samverkan har skett.

Under valfardsutskottets behandling av arendet foredrar socialchef Ingrid
Holmgren utforligt.

Johan Stolpen (V) stéller fraga géllande ekonomiska aspekter vilken besvaras
av socialchef Ingrid Holmgren. Johan Stolpen (V) staller foljdfraga gallande
hemtjénst vilken besvaras av socialchef Ingrid Holmgren.

Tobias Nygren (C) stéller fraga gallande om motsvarande utmaningar finns i
omgivande kommuner vilken besvaras av socialchef Ingrid Holmgren. Tobias
Nygren (C) staller foljdfraga géallande bemanningsféretag vilken besvaras av
socialchef Ingrid Holmgren.

Med detta har valfardsutskottet informerats. Informationen vidarebefordras
till kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen

Uppfdljning kring arbete utifran KPMG granskning av
omsorgen 2019, dnr KS 19/00148

Informationsunderlag

KPMG rapport Oversyn av omsorgsverksamheten i Hallefors kommun,
2019-05-22

Beslut KS § 104, 2019-05-22

Handlingsplan organisation

Handlingsplan ekonomi

Handlingsplan delaktighet

Arendet

Bakgrund

Under varen 2019 fick KPMG i uppdrag att paborja en versyn av omsorgens
verksamheter efter politiska beslut. Syftet med 6versynens var att utveckla nuvarande
organisation sa att verksamheten skulle bli langsiktigt hallbar, dvs. méta bade
manniskors behov och kommunens ekonomiska forutsattningar. Resultatet av
dversynen resulterade i en rapport som presenterades pa kommunstyrelsens mote i maj
2019. Kommunstyrelsen godkénde rapporten och gav kommunchefen i uppdrag att
anpassa organisationen, utarbeta en handlingsplan samt sakerstalla medarbetarnas
inflytande i forandrings och forbattringsarbetet.

Socialchef fick i uppdrag av kommunchef att utarbeta en handlingsplan for ett
forandrings- och forbattringsarbete, med utgangspunkt fran gjord
dversyn/genomlysning. Anpassa ekonomin och organisation utifran beskrivningar och
rekommendationen i versynen. Anpassa hemtjanstens kostnadsniva och fa en
effektivitet motsvarande 2016 ars niva. Motverka kostnadsokningar inom
institutionsplaceringar och férsorjningsstod. Medarbetarna och berérda skulle vara
delaktiga for att na férankring och inflytande. Det som fungerar bra skall bevaras.

Mal och syfte var att nd en 6kad effektivitet, 6kad tydlighet i ekonomi- och
verksamhetsstyrning.

Utifran uppdagat utarbetades tre handlingsplaner:
- Handlingsplan Organisation

- Handlingsplan Ekonomi

- Handlingsplan Delaktighet/medinflytande

Hallefors kommun
Postadress
Kommunfdrvaltnin
712 83 Hallefors

E-post Organisationsnr

kommun@hellefors.se 212000-1942

Bestksadress Telefon Bankgiro
gen Sikforsvagen 7 0591-641 00 vx 193-8950

Héllefors



Pa Valfardsutskottet i september 2019 presenterade socialchef de tre
handlingsplanerna avseende organisation, ekonomin och delaktighet/medinflytande
samt gick igenom planerade och vidtagna atgarder utifran granskningen. Vidare
redovisades forslag pa ny organisation som bestod av tva chefsled, socialchef samt
enhetschef. Direkt under socialchef forslogs foljande funktioner:
MA/verksamhetsutvecklare, bistandsenheten samt 13 enhetschefer, totalt 16
medarbetare direkt understéllda socialchef.

Nulage

Ledningsorganisation

Har utforts enligt plan, nya organisationen med tva chefsled har verkstallts.
Reducering pa bistandsenheten har utforts vilket innebér att 15 medarbetare ar direkt
understallda socialchef idag.

Ekonomi
Arbete utfort enligt handlingsplan férutom:
- Utredning av nytt boende LSS/psykiatri vilket inte ar paborjat.
- ”Nyckelfri” hemtjanst, paborjat men pausat pga. Pandemin
- TES/LSS (digital koppling FK/pers. ass) ar pabdrjat men pausad pga.
Pandemin
- Rambeslut har pabdrjats genom att anvanda kuben for att kvalitetssakra
insatsbeddmningen med den planerade insatstiden i TES
- Utford tid kvalitetssdkras genom att jamfora den planerade insatstiden med
”kom och ga” registreringen i viva innan avgiftshanteringen kan kopplas pa
automatiskt.

Fortlépande arbete enligt handlingsplan vad galler:

- Foljsamhet mot riktlinje for bistandsbedémning

- Foljsamhet i bistadnds- och HSL beslut mot insatser i planeringssystem (TES)
- Foljsamhet planeringssystemet gentemot schemaverktyg (Time Care)

- Renodling av beslut (hemtjénst, boendestdd, LSS)

Arbetad tid i tim, september manad i hemtjanst
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2020 9208
2019 11 994
2018 15 134 * tim som Iag till grund i KPMGs granskning
Diff 5926

Kommentar: Arbetad tid i hemtjanst har minskat 5 926 tim i sep 2020 motsvarande
sep 2018, vilket motsvarar en minskning med 39 %. Genomsnittlig timlon i
hemtjénst beréknas till 306 kr inkl. PO, 5 926 tim motsvarar 1 813tkr (1 manad).

Bistandsbeslut i timmar, september manad i hemtjanst

2020 6 099

2019 6 874

2018 8 974 * tim som Iag till grund i KPMGs granskning
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Diff 2875

Kommentar: Bistandsbeslut i timmar har minskat 2 875 tim i sep 2020
motsvarande sep 2018, vilket motsvarar en minskning med 32 %.

Genomsnittstid per hemtjanstbrukare var ar 2018 var 44 timmar. Rekommendationer
fran KPMG var ca 34 timmar/hemtjansttagare. | september 2020 var genomsnittstiden
35 timmar.

Effektiviteten i hemtjanst har natt samma niva som 2016. Dock fortsatter arbetet i
aldreomsorgen, from oktober manad 2020 arbetar cheferna i Jotib modellen vilket
troligtvis kommer att 6ka effektiviteten ytterligare och framja de ekonomiska
forutsattningarna inom hela aldreomsorgen.

LSS

Genomgang av samtliga beslut har medfort att vissa SoL beslut stéllts om till LSS
beslut, detta har okat forutsattningar for att fa tillbaka skattemedel i LSS utjamningen.
Utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner utndmningsaret 2021, pavisar
preliminart utfall for Hallefors motsvarande 3 145 330 kr i utjamningsbidrag.

Institutionsplaceringar

Uppdraget fran KC var att minska antalet placeringar i verksamheten. Social dumping
paverkar IFO dar flera nya komplexa placeringsarenden tillkommit under 2020 till
foljd av inflyttning. Oppenvardsinsatser for individer med missbruksproblematik och
utokad malgrupp for boendestdd har minskat behovet av placeringar inom missbruk.
Vidare har ensamkommande barn blivit vuxna och fasats ut ur olika placeringar.
Arendegenomgéngar genomfors innan beslut i myndighetsnamnd.

Sammanstéllning 6ver placering 2018 - 2020

Placeringar 2018 2019 2020-11-14
BoU Familjehem 37 19 13
BoU HVB 20 4 1
BoU Stddboende 20 18 5
Vuxen HVB 8 8 2
Vuxen Familjehem 0 1 2
Skyddat boende 19 19 3
Psykiatri/SoL HVB 3 3 3
LSS HVB 2 1 2
LSS BoU HVB 3 2 2
Totalt antal 112 75 33

Forsorjningsstod



Forsérjningsstod 2018 2019 2019 jan-juni| 2020 jan-juni|Okning 2019-2020, jan-juni
Arenden totalt Ek 408 365 239 335 96 drenden, 40 %
Arenden Ek FS 235 221 135 226 91 drenden, 60 %
Arenden Ek FSF 167 141 104 106

Utredningar Ek FS 109 134 52 114 62 utredningar, 120 %
Utredningar Ek FSF 86 91 48 46

Fortsatt hdg antal nyinflyttade till kommunen som ansoker om forsorjningsstod. |
samarbete med AF och AME pagar ett arbete att vaxla forsérjningsstod mot
arbetsmarknadsatgarder. Malgrupp ar langvarigt aktuella pa forsorjningsstod med
minst 5000 kr i stod/manad. Vinningar ar egen forsorjning istallet for forsorjningsstod,
kompetensutveckling, mojlighet till a-kassa for de som ar berattigade till OSA och
skatteintakter till kommunen. Individer som har extratjanst kan studera pa 50 %, vilket
Okat individens forutsattning till stegforflyttning mot egen forsérjning.

Tatare samarbete mellan handlaggare pa forsorjningsstod, AME samt AF med
strukturerade processer. Samarbete med Folkhégskolan samt vuxenskolan.

Forsorjningsstodskostnaderi tkr

Diagramrubrik

Delaktighet och medinflytande

| april manad traffades socialchef, verksamhetsutvecklare, ordférande och vice
ordforande i valfardsutskottet. Politikens 6nskemal var att forvaltningen skulle fa till
en Halleforsmodell for delaktighet och medinflytande inom omsorgens verksamhet.

Under varen arbetades en modell fram som bestod i olika ansvarsomraden

Delaktighet & medinflytande

Arbetsmiljéansvar
Ledarskapets ansvar

Ansvar fir kvalitetsarbete Medarbetaransvar

Ekonomiansvar Verksamhetsansvar
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| juni manad traffades omsorgens ledningsgrupp och diskuterade “Hallefors
modellen”, cheferna fick i uppdrag att fortsatta diskutera foljande fragestallningar:

- Hur skall du i ditt ledarskap skapa ett hallbart arbetssatt for att na delaktighet och
medinflytande i respektive ”spindelben”

- Budget i balans — som chef har du fullt ansvar for din ekonomi, vilket betyder att
en budget i balans innebér att du som chef skall utreda, foresla atgarder och ge
forslag till politiken

- Vilka aktiviteter/atgarder behovs for att skapa delaktighet och medinflytande for
att skapa tillit mellan chef, medarbetare och politik.

Diskussioner och fragestallningar i chefsgruppen

Ledarskapets ansvar — medarbetarskapets ansvar

- Var finns utrymme att arbeta med denna fraga? Apt kan vara ett forum
eller vad ar delaktighet?
- Information och kommunikation &r viktig
- Metod att folja eller annat forum?
- Forlanga APT och inféra tema, kanske i form av arshjul.
- Kvalitetsrad bor aterupptas fast i annan form? Andra deltagare?
- Tid for kunskap och varfor? Tydligt syfte! Hitta nya I6sningar
- Tid for inférande klar och tydlig tidslinje
- Medarbetarskap APT &r medarbetarnas, annat upplagg? Dagordning (hinder?)
- Delain gruppen s att samtliga medarbetare kommer till tals

Verksamhetsansvar — ekonomiskt ansvar
- Utifran uppdrag fran politiken bor vi arbeta i processer
- Processa — identifierade "problemomraden”.

Enhetschef Medarbetare

Medarbetare Enhetschef Socialchef

Socialchef Politik

- Fallgropar, utvardera - blir det forvantad besparing?
- Ansvaret har enhetschef, men osékerhet kring mandatet
- Kvalitets utvecklare som hjélper till att stodja foljsamheten kring kvalitén

Ansvar for kvalitetsarbete - arbetsmiljéansvar

- Arbetsmiljoansvar, skyddsronder, tar upp risker pa APT och diskuterar for
att 6ka delaktigheten. Skyddsronder som behdver vara gemensamma, hur
skall de hanteras? Vi har verktyg (arshjul), bjuda in medarbetare

- Introduktion vad skall den innehalla = likvardighet oavsett vilket omraden

- Case for att fa medarbetarna att forsta vikten av att dokumentera ratt och
det som ar viktigt

- Forbereda personalen pa nasta APT, infora tema. Lat medarbetarna lamna forslag
pa tema. Skicka ut mail. Gemensamt ansvar med arbetsplatsombud. Anvanda
storbild

- Delaktighet i ekonomifragor — lamna ut fragestallningar till medarbetarna.
Hur sékerstaller vi att allt maste tillbaka till arbetsgruppen
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Avstdmningsmoten gjordes 7 juli med politiken dar redovisades den forsta delen kring
forslaget pa Hallefors modellen som paborjades pa omsorgens ledningsdag i juni. Pa
avstamningen deltog saval Valfardsutskottets ordférande som vice ordférande
tillsammans med socialchef och verksamhetsutvecklare fran omsorgen. Forvaltningen
fick fortroende att fortsatta arbeta utifran plan samt éverenskommelse kring nytt
datum for avstamning i fragan och den 26 augusti skedde andra avstamningen.

Pa ledningsgruppen méte i augusti hanterades materialet fran ledningsdagen i juni.

Fortsatt diskussion om hur medarbetarna skall fa 6kad delaktighet och medinflytande.

- Cheferna fick uppdrag att ga tillbaka till medarbetarna och fraga, dnskan om att
vara delaktiga och i vilka fragor.

- Enviktig synpunkt var slapp det gamla, tank nytt och utvérdera.

Ledningsgruppen beslutade att alla chefer skulle ga ut med en forfragan till sina
medarbetare genom att stélla dessa féljande fragor:

- Pavilket satt vill ni fa medinflytande och i vilka typer av fragor?

Resultatet av de inkomna svaren végleder hur arbetet gar vidare.
Verksamhetsutvecklare sammanstallde de mest markanta gemensamma synpunkterna
pa delaktighet och medinflytande. Resultatet presenteras pa ledningsgrupp och varije
chef ansvarar for att arbeta vidare och uppdateras 6vriga i ledningsgruppen utifran en
stadende punkt.

Summering av inkomna forslag - Hogt varde gallande medinflytande

Schemalédggning — kontinuitet — fasta scheman - delaktighet kring planering — tid
for aterhamtning — mer inflytande nar vikarier anstalls - arbetsgrupp

Arbetsmiljo — arbetsbelastning — resursfragor - arbetstidsfragor — flextidsavtal —
plus och minus avtal — flexibelt arbetsséatt

Riktlinjer — rutiner — forum for forandring och utvecklingsarbete — delaktighet i
forandringsarbetet som paverkar enheten — delaktighet vid organisationsforandringar
Tydlighet — regelbunden information — information innan beslut tas — att kunna
lamna forslag och bli lyssnad pa och aterkoppling och motivering till val av beslut

God kommunikation — arlighet pa mail — en chef som lyssnar — fysiska méten med
socialchef — svar pa mail - feedback

Tredje avstamningen skedde den 30:e september da hade forvaltningen fatt in
medarbetarnas synpunkter pa vad som kannetecknas kring att vara delaktig och
kanslan av medbestdammande.

Information, regelbunden information och tydlighet var saker som medarbetarna
tyckte var viktigt. Ledningsgruppen kom Overens om att efter varje moéte skulle de
viktigaste diskussionsfragorna delges medarbetare ute i verksamheten. Info i korthet,
dikterades tillsammans och ska alltid skickas ut till alla medarbetare via deras
narmaste chef. Hittills har tva Info i korthet natt medarbetare i omsorgen via mail.
Exempel pa vad de kan innehalla delges i de tva forsta enligt foljande:
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Information i korthet fran omsorgens ledningsgrupp 2020-09-22

| arbetet for att medinflytande och delaktighet vill vi tacka personalen som bidragit
med manga goda idéer. Ett forslag som &r lampligt att borja med ar info i korthet fran
ledningsgruppen. Vi kommer att fortlopande ge er denna information om vad som
diskuterats pa omsorgens ledningsmote. Alla inkomna idéer kommer att
sammanstallas och redovisas.

Ekonomienheten berattade hur kommunens ekonomi ligger till i forhallande till
budget, dvs. helarsprognos for innevarande ar (2020) samt forslag till internbudget for
kommande ar (2021). Ekonomichefen erbjod sig att komma ut i verksamheterna och
berdtta mer om hur verksamhet och budget hanger ihop.

Vi gick igenom resultaten fran Populum, bade kommunens resultat, omsorgens totala
resultat samt ledningsgruppens resultat. Vi kan se att omsorgens svarsfrekvens pa det
totala resultatet ar valdigt 1agt (46 %), viktigt att vi alla hjélps at att hoja
svarsfrekvensen. Paminn varandra. Om alla ar med och tycker till genom att besvara
enkéaten kan vi tillsammans arbeta med resultatet for att fa en bra verksamhet dar vi
alla trivs.

Info i korthet fran omsorgens ledningsgrupp 2020-10-29

Pa dagens ledningsgrupp gick vi igenom sammanstallningen av medarbetarnas
inkomna synpunkter gallande medinflytande och delaktighet. Varje chef kommer att
arbeta vidare med sin personal och vi kommer fortlépande att delge hur olika enheter
arbetar. Hogt varde hade schemalédggning, arbetsbelastning, riktlinjer, tydlighet och
kommunikation.

Diskussioner fordes kring att ateruppta Kvalitetsrad och i vilken form det skulle kunna
vara, det far vi aterkomma med. Lamna garna synpunkter till narmaste chef om du har
nagra idéer.

Har i hostrusket kanns det bade harligt och underligt att prata om kommande
sommarsemester. Men det kommer snart ut ett kalendarium om processen kring
onskemal om semester.

Covid-19, oroande &r att antalet smittade personer 6kar snabbt i Orebro l4n. Det &r
viktigt att fortsatta med det goda arbetet ni got, att skydda vara aldre och forhindra
smittspridning. Kénner du dig sjuk ska du stanna hemma och sjalv ansvara for att
kontakta 1177 for provtagning. Du stannar hemma tills du fatt ditt svar fran
provtagningen (testats negativt) och nér du kanner dig frisk ar du vdlkommen tillbaka
till arbetet.

Social konsekvensanalys

En arbetsstyrkas engagemang, vilja, kunskap och erfarenheter &r en bidragande
faktor till en organisations framgang. De gor att medarbetarna arbetar effektivare
och ser sina prestationer i relation till verksamhetens framgang, genom att vaga visa
sina talanger pa sa vis kan organisationen ta tillvara pa dem.

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys



Det kapital som personalen faktiskt ar, i form av kunskaper och erfarenheter, kan
generera ekonomiska konsekvenser. Om personalen erbjuds inflytande Over sin
arbetssituation och om de upplever sig som delaktiga i beslutsfattande,
schemalédggning eller till exempel arbetsrutiner genererar ett demokratiskt
arbetsklimat och en rak och 6ppen kommunikation mellan medarbetare och chef.
Att det ges incitament och uppmuntran vad galler inflytande tenderar till att
arbetsgruppen kan bli mer effektiva tillsammans och déarav prestera battre vilket ar
gynnande utifran ett ekonomisk- och arbetsmiljomassig perspektiv.

Facklig samverkan
Information och samverkan har skett innan information ges till KS

Under valfardsutskottets behandling av arendet foredrar socialchef Ingrid
Holmgren utforligt.

Johan Stolpen (V) och Vivianne Pettersson (M) yttrar sig utan att yrka.

Med detta har valfardsutskottet informerats. Informationen vidarebefordras
till kommunstyrelsen.
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HANDLINGSPLAN: Organisationen utifran beskrivningar/rekommendationer som finns i dversynen av omsorgens verksamheter

e Mal: Anpassa organisationen sa att den blir hallbar, tydlig och passar i lanets samverkansstrukturer

Omrade Mal Aktiviteter Tid Ansvar Uppfoljning
Avstdmning med KC (1) Minska antalet chefsled med | Se 6ver den befintliga organisationen | 29 Ingrid 10 juni
utifran genomlysningen syfte att fa en tydligare och minska chefsleden under maj

ekonomi och socialchef.

verksamhetsstyrning. Okad

effektivitet.

Ledningsorganisationen skall

fungera i lanets

samverkansstruktur.
Uppdrag kommunchef (2) Presentera forslag pa en Anpassa organisationen utifran 19 Ingrid Skriftlig

hallbar organisation dagens krav och framtidens behov. juni bestallning av

uppdrag 19 juni
Avstamning KC (3) Planera infér ny organisation | Organisationsskiss 10 Ingrid 15 aug
juni

Tydlighet

Renodling i organisationen utifran
uppdrag. Ratt person gor ratt saker.

- Planering/system/adm

- Barn&unga, missbruk,
Intuitionsplacering,
Kontaktpersoner,

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




Kontaktfamiljer

- AME/Ekonomiskt Bistand
(EB)/Integration

- Bistand centralt

- LSS boende
- Boendestod, daglig
verksamhet
- VoB
- Hemtjanst
- Persass
- HSL
Myndighet/utforare
Information om Samtliga (3) Genomgang av genomlysningen, 17 Ingrid
genomlysning. bistandshandlaggare ar atgarderna som har/skall vidtas juni
Planering/bistand informerade. 3 av4
planerare informerade.
Flisan inbjuden men hade
semester
Information genomlysning Samsyn Information, reflektion 19 Ingrid
juni
Ledingsgrupp
Information genomlysning Samsyn Information, reflektion 27 Ingrid
uppsamling till de som ej juni
kunde narvara tidigare
Process ny organisation En organisation som blir Att fa till kommande processer i ratt | |juli Ingrid

genomgang med
HR chef

hallbar, tydlig och haller i
|anets samverkansstruktur.

ordning utifran SAM

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




Uppratta handlings planer Uppréatta och arbeta utefter - Organisationsférandring Juli Ingrid

handlingsplan - Ekonomi

- Medarbetarskap/delaktighet

Samtal med alla berérda Forstaelse fran chef. - Uppdraget fran KC V32, | Ingrid 20 aug.
chefer som kommer att fa - Bakgrund 33,34
fordandring i ansvarsomraden | Utifran KPMG - Nulage

rekommendationer minska - Forslag till fordandring

chefsleden fran 3-2, delge - Spec. uppdraget till berérd

forslag till nya EC

ansvarsomraden for resp. - Info utifran kommande

chef Diskussion om process

uppdragets

utvecklingspotential och

ansvarsomrade.
Avstdamning KC (4) Avstdamning gallande - Genomgang/avstamning av 15 Ingrid 10 sep

atgarder efter KPMG atgarder enligt aug

genomlysning handlingsplaner

- Nuvarande lage

Forberedelse innan Ha forhandlingsunderlag Uppratta forhandlingsunderlag Klart Ingrid
forhandling utskickat i god tid innan MBL innan

11 16

sep
Samtal med medarbetare Informera berdrda Information till varje 16 Ingrid Resp. chef pa APT
som kommer att berdras av medarbetare pa personalgrupp om: aug-4 | Resp.
organisationsférandringen. resp. grupp som - Genomlysningen/6versynen | sep. enhetschef
1. missbruk, kommer att fa en ny - uppdraget fran KC Klart

ekonomiskt bistand
2. Barn&unga, bistand
3. Galaxen
4. Bjorkhaga

chef.

Bakgrund

Nulage

Forslag till forandring
processen

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




5. Grythyttans
hemtjanst
6. Planerare/adm

Information om ny Delge samtliga chefer hela Visa organisationsschema. 20 Ingrid 28/8.
ledningsorganisation omsorgens org. trad med aug Ledningsgrupp

resp. ansvarsomrade
Information om ny Delge Kommuncentrala Visa organisationstrad 26/8 Ingrid/Tommy
ledningsorganisation ledningsgrupp
Information om Informera Anna Helena, Ga igenom resp. handlingsplan 3sep | Ingrid/Tommy
handlingsplanerna till politik | Johan om alla atgarder som (organisation, ekonomi, delaktighet)

vidtagits kommer att vidtas

efter genomlysningen.
Information om ny Delge stodfunktionerna Genomgang av ny organisation for 5sep | Ingrid/Ann Anpassning enl.
ledningsorganisation till Ekonomi enhet, personalenhet, Louise ny organisation,
stodfunktionerna fastighet, IT budget samt

personaltrad from
1/1 2019

Avstamning KC (5) Avstamning gallande Genomgang av genomlysningen, 10 Ingrid

atgdrder efter KPMG tgarderna som har/skall vidtas. sep

genomlysning

Nuvarande lage
Central samverkan 19/9 Beredning/dagordning arende till Ingrid
samverkan 10/9.

Riskbedémningar En bra arbetsmiljo for Kallelse till tva riskbedémningar for 20/9 Ingrid

samtliga berorda. Synliggéra | tva grupper Ann Louise

risker i arbetsmiljon samt - Medarbetare + chef

uppréatta handlingsplaner for | - HR, IT, fastighet, Ekonomi

dessa. (stodfunktioner)
Kalla till férhandling 30/9 (Ann K)
Avstamning ledningsgrupp Alla chefer + verksamheter Introduktion/6verlamning av 2/10, | Berorda

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




ar forberedda

berérda omraden

16/10

chefer

Uppstart ny organisation

Samtliga chefer arbetar
enligt ny organisation

Kick off

Dec

Avstamning

Feb/mars

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




Checklista och mall for en handlingsplan
En handlingsplan kan vara ett separat dokument eller en del i kommunens verksamhetsplan. Utifran uppdragets omfattning maste varje kommun géra sin

egen bedémning av hur detta ska hanteras. Stracker sig uppdraget 6ver en langre tid kan det vara lampligt att det ingar i verksamhetsplanen.

Syftet med handlingsplanen (eller motsvarande dokument) ar att ge struktur och underlatta genomforandet av uppdraget eller en specifik atgard. Det kan
handla om att vi ska jamstalldhetsintegrera mal och styrdokument eller att vi ska forbéattra kvaliteten fér kvinnor och man, flickor och pojkar inom en
specifik tjanst.

Till grund for handlingsplanen ligger ofta en analys som identifierat bristerna och ett beslut kring att en atgard ska genomforas. Det kan ocksa handla om en
handlingsplan som omfattar de aktiviteter verksamheten planerar att genomféra for att uppna uppsatta mal.

Handlingsplanen ska svara p& VEM gér VAD, HUR och NAR. Dels handlar det om att ndgon méste ta ett helhetsansvar fér handlingsplanen, men sedan kréavs
ocksa att ansvariga kopplas till respektive aktivitet.

Det ska tydligt framga

e vad som behover goras (kan finnas flera olika delaktiviteter)

e hur genomfdérandet ska ske (kravs sarskilda resurser, ska vi involvera vara medborgare/brukare etc.)
e nar vi kommer vi att genomfora aktiviteten

e hur aktiviteten ska féljas upp

En annan grundlaggande fraga i handlingsplanen ar varfér vi genomfor en aktivitet. Det dr darfor viktigt att vardera de olika aktiviteter som vi planerar for
och om dessa leder/bidrar till att vi uppnar uppsatta mal.

Om en aktivitet inte leder till uppsatt mal riskerar vi att anvanda vara resurser pa ett ineffektivt satt.

Se mall for handlingsplan pa néasta sida.

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare



e HANDLINGSPLAN: Ekonomi
e Mal: Anpassa verksamhet utefter budget. Samma effektivitetsniva i hemtjanst som 2016

Omrade Mal Aktiviteter Tid Ansvar Uppfoljning
Atgardsplan Foljdsamhet Klara SC, OC, EC, VU Omsorgens
* Vakantsatta 100 % Ledningsgruppen,
* R:USKa I6pande

* Mindre hyra
lansgarden

* Nya rutiner
bostadstillagg

* Hyresavgift Kortbo
* Boendestod 4
malgrupper

* Tolkkostnader

* Sammanslagning av
hemtjansten
(schematekniskt)

* Pausa heltidsresan
* Reducering av
Bistandh.

* Overflytt av drende
LSS

* Utreda riktlinjer for
bistandsbeslut och
taxa

* Reducera
feriearbeten

* Reducera SYV 0,25
ssg

* Integrera All in i AME

Kommuncentrala
ledningsgruppen,
|6pande

Avstamningar med KC

Ekonomiavstamningar
KC/EKC/SC

Ekonomiavstamningar
EKC/Controller/SC

Valfardsutskottet,
|6pande

Vialfardsutskottet far en
prognos specificerat pa
enhetsniva:

Underskott fordelat pa

alla verksamheter

SC Socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




* Oka beldggningsgrad
Vob nya rutiner
*Nyckelfri hemtjanst

* Utreda nytt boende
LSS/Psykiatri i
kombination med
reducering av platseri
gruppboende

Bistandshandlaggning | Att félja befintliga Granskat viva, gdllande | Nov SC, OC, VU Feb 2019
riktlinjer bistandsbeslut 2018
Juni 2019
Arshjul, ekonomi Koll p& ekonomin Atgarder for att SC, OC, EC, VU
avstamningar komma i balans
Lathund
Placeringar Minska externa *Forteckning av Aug/sep | SC, OCIFO
placeringar. samtliga placeringar
*Noggrann
Battre kontroll 6ver drendegenomgang
kostnaderna infor MN
*En chef ansvarar for
samtliga placeringar
Beslut bistand/HSL Att planering i TES Granska, jamfort Feb SC, VU, OC, EC, Bistandsenhet Maj
foljdsamhet i utgar ifran beslut. Viva/TES _
forhallande till TES Juni
planering
Utb. Time Care Att som chef kunna Samtlig EC/OC Maj SFC, OC, EC, VU, Infor varje ny

bemanna efter

Genomgang/utbildning

schemaperiod med

SC Socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




Bemanningsekonomi

budget och forsta
konsekvenserna.

i storgrupp sedan
genomgang med varje
enhetschef i hemtjanst
individuellt

schemaadministratorer/planerare

borjan Juli

Manadsrapport 8

Bostadstillagg

Oka intakterna

Inventering av
omsorgstagare som ev.
kan soka
bostadstillagg. Utskick
i samband med ny
taxa. ldentifierat vilka
personer som berors.
Ytterligare utskick om
att handlaggare kan
vara behjalpliga.

Feb

OC, EC, Avgiftshandlaggare

Okt

(FK handlaggningstid 6
manader)

Riktlinjer for
bistandsbeslut

Reviderat riktlinjerna

Samla in riktlinjer for
bistandsbedémning
fran lanet samt
jamforbara
kommuner.

Jamfora och revidera
riktlinjerna

Uppratta
tjansteskrivelse

Beslutsarende VU aug,
KS aug

Maj -
sep

SC, VU

Oktober

Internkontroll, Kollegial
granskning. Chef gor
stickprov 2 ggr/ar

Kontrollmoment
- Foljdsamhet
mot riktlinje
- Ratt lagrum
- Ratt utforare

SC Socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




Taxa Oka intakterna Samla in beslut om Maj - SC, VU Oktober
taxa fran lanet samt sep _
jamférbara Ger.ﬁensanj taxai
Kommuner. KNOL? SNOL 30/8
beslut: SC delger dvriga
Jamfora och revidera taxeutredning samt
taxorna tjanstebeslut,
) stallningstagande vid
Upprattat nasta SNOL
tjansteskrivelse
Beslutsarende VU aug,
KS aug, KF sep
Foljsamhet Na samma Olika lagrum Juni SC, OC, VU EC hemtjanst, Avstdamning varje ny
Riktlinjerna — TES effektiviseringsmatt (hemtjanst, Planerare schemaperiod.
planering — Time Care | som 2016. boendestdd, LSS) Bist handl.
Minskat insatstiderna Diff april/sep: 2129
Mindre hemtjanst — foéljdsamhet mot mindre i fardigt schema
timmar, battre beslut.
ekonomi Folja riktlinjer
Granskat TES planering
Time Care Na samma EC Justerar Maj EC hemtjanst, Planerare Avstamning varje ny
effektiviseringsmatt bemanningskraven SC, OC, VU schemaperiod.
som 2016. 85% utifrdn minskning av
timmarna. Planerare Mata
Mindre hemtjanst lagger in planering effektiviseringsmatt okt.
timmar/mindre utifran Arbetad tid/brukartid
personal bemanningskrav.
Lopande Mindre hemtjanst Anpassning av Sep SC, OC, EC Varje manad infor ny

vakansprovning

timmar/mindre

bemanningskrav

schemaperiod

SC Socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




personal

IT stod Effektivisera Digital signering Pagar SC, VU, 0C, EC, Systemanavarig Nov
TES/LSS Kraver
TES lyft
Time Care pool Pagar
Nyckelfri hemtjanst Sep/okt
Mina sidor Nov
Rambeslut Forenklad Viva justeringar, Nov SC, OC, VU, Feb
bistandshandldggning | anpassa till rambeslut. bistandshandlaggning, planerare
Utbildning av spec
personal
Checklistor
Bistandshandlaggning | Folja riktlinjerna Skall Pagar SC, OC, EC, VU
strikt bistandshandldgga alla
serviceinsatser. Utifran
KPMG:s
rekommendation
Utford tid kopplat till Att fa utford tid Anpassa, justeraiViva | Nov OCIFO Feb
avgifter samt Viva app omsorg Systemansvarig
Starka Folja riktlinjer i alla Lagga bistandsenheten | Nov SC Feb

bistandshandlaggarnas
roll

led

centralt under sc

SC Socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




Checklista och mall for en handlingsplan
En handlingsplan kan vara ett separat dokument eller en del i kommunens verksamhetsplan. Utifran uppdragets omfattning maste varje kommun géra sin

egen bedémning av hur detta ska hanteras. Stracker sig uppdraget 6ver en langre tid kan det vara lampligt att det ingar i verksamhetsplanen.

Syftet med handlingsplanen (eller motsvarande dokument) ar att ge struktur och underlatta genomforandet av uppdraget eller en specifik atgard. Det kan
handla om att vi ska jamstéalldhetsintegrera mal och styrdokument eller att vi ska forbattra kvaliteten for kvinnor och maén, flickor och pojkar inom en
specifik tjanst.

Till grund for handlingsplanen ligger ofta en analys som identifierat bristerna och ett beslut kring att en atgéard ska genomforas. Det kan ocksa handla om en
handlingsplan som omfattar de aktiviteter verksamheten planerar att genomféra for att uppna uppsatta mal.

Handlingsplanen ska svara p& VEM gér VAD, HUR och NAR. Dels handlar det om att ndgon méste ta ett helhetsansvar fér handlingsplanen, men sedan kréavs
ocksa att ansvariga kopplas till respektive aktivitet.

Det ska tydligt framga

e vad som behover goras (kan finnas flera olika delaktiviteter)

e hur genomfdérandet ska ske (kravs sarskilda resurser, ska vi involvera vara medborgare/brukare etc.)
e nar vi kommer vi att genomfora aktiviteten

e hur aktiviteten ska féljas upp

En annan grundlaggande fraga i handlingsplanen ar varfér vi genomfor en aktivitet. Det dr darfor viktigt att vardera de olika aktiviteter som vi planerar for
och om dessa leder/bidrar till att vi uppnar uppsatta mal.

Om en aktivitet inte leder till uppsatt mal riskerar vi att anvanda vara resurser pa ett ineffektivt satt.

Se mall for handlingsplan pa nasta sida.

SC Socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare
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HANDLINGSPLAN: Delaktighet - medinflytande

e MAL: Att na forankring i omsorgens verksamhet genom att skapa arenor for delaktighet och inflytande.

Omrade Mal Aktiviteter Tid Ansvar Uppfoljning
Resultat av Genomlysningen Delaktighet och forstaelse. | Genomgangiformav | Juni SC Resp. chef pa resp.
KPMG till bildspel och APT/ledningsgrupp
diskussioner.
OC,EC, VU,
bistandshandlaggare, planerare Analys av resultatet
Resultat av Genomlysningen Delaktighet och forstaelse Genomgangiformav | Aug Respektive | Sep, uppfoéljning LG
KPMG till hos medarbetarna bildspel och enhetschef.
diskussioner.
Respektive enhetschefs SC som
ansvarsomrade berors av
chefsbyte
Info om ny ledningsorganisation | Information/Delaktighet Aug/sep SC
till ledningsgruppen samt de o6ver kommande processer
arbetsgrupper som beroérs av
chefsbyte
Info om ny ledningsorganisation | Information/Delaktighet Aug/sep EC Sep, uppfoéljning pa
till medarbetarna over kommande processer ledningsgrupp
APT Delaktighet Ny punkt pa resp. APT | Aug Resp. chef | Varje APT

Delaktighet

fortlépande

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




Arbetsgrupp Hemtjanst Delaktighet/medinflytande. | Att tillsammans med Sep SC, VU
Béattre ekonomi medarbetare (usk/ec) | fortlépande
ta fram forslag som
leder till effektivitet i
hemtjanst.
Handbok: Effektiv
hemtjanst (SKL)
Navet Delaktighet/medinflytande | Traff med Sep/okt SC/VU 4 ggr/ar
Leda mot resultat bistandshandlaggare,
Battre ekonomi koordinator, planerare
som skall utféra
rambeslut
Riskbedémningar/handlingsplan - Verksamheten Skicka ut kallelse Sep SC
- Stodfunktioner
- (IT, EK, HR)
Samverkan Ny organisation 19/9
MBL 11 Ny organisation 30/9
HME Forbattra resultat Folja resultat, 2 ggr/ar Resp. Chef | Resultat totalindex
Hallbart medarbetar analysera pa sarskilda boende
engagemang enhetsniva. 2018 2019 2020
74 77

Totalindex hemtjanst

2018

Totalindex funktionsnedsattning

2019

2020

2018 2019 2020
77 82
Totalindex IFO
2018 2019 2020
82 80

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare




Checklista och mall for en handlingsplan
En handlingsplan kan vara ett separat dokument eller en del i kommunens verksamhetsplan. Utifran uppdragets omfattning maste varje kommun géra sin

egen bedémning av hur detta ska hanteras. Stracker sig uppdraget 6ver en langre tid kan det vara lampligt att det ingar i verksamhetsplanen.

Syftet med handlingsplanen (eller motsvarande dokument) ar att ge struktur och underlatta genomforandet av uppdraget eller en specifik atgard. Det kan
handla om att vi ska jamstalldhetsintegrera mal och styrdokument eller att vi ska forbéattra kvaliteten fér kvinnor och man, flickor och pojkar inom en
specifik tjanst.

Till grund for handlingsplanen ligger ofta en analys som identifierat bristerna och ett beslut kring att en atgéard ska genomforas. Det kan ocksa handla om en
handlingsplan som omfattar de aktiviteter verksamheten planerar att genomféra for att uppna uppsatta mal.

Handlingsplanen ska svara p& VEM gér VAD, HUR och NAR. Dels handlar det om att ndgon méste ta ett helhetsansvar fér handlingsplanen, men sedan kréavs
ocksa att ansvariga kopplas till respektive aktivitet.

Det ska tydligt framga

e vad som behover goras (kan finnas flera olika delaktiviteter)

e hur genomfdérandet ska ske (kravs sarskilda resurser, ska vi involvera vara medborgare/brukare etc.)
e nar vi kommer vi att genomfora aktiviteten

e hur aktiviteten ska féljas upp

En annan grundlaggande fraga i handlingsplanen ar varfor vi genomfor en aktivitet. Det dr darfor viktigt att vardera de olika aktiviteter som vi planerar for
och om dessa leder/bidrar till att vi uppnar uppsatta mal.

Om en aktivitet inte leder till uppsatt mal riskerar vi att anvdnda vara resurser pa ett ineffektivt satt.

Se mall for handlingsplan pa néasta sida.

SC socialchef, OC omradeschef, EC enhetschef, VU verksamhetsutvecklare
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Kommunstyrelsen

Lagesinformation uppdrag Familjecentral , dnr KS
19/00075

Informationsunderlag

KS16/00279

Regional samverkan for familjecentral Overenskommelse mellan Region
Orebro 1an och kommunerna i Orebro lan, reviderad 2018-10-05

Arendet

Pa uppdrag av kommunstyrelsen arbetar forvaltningen i samarbete med
vardcentralen och narsjukvardsomradet norr i Region Orebro 1an med att
utreda mojlighet att tillsammans etablera en familjecentral i Hallefors
kommun.

Overenskommelsen om samverkan i familjecentral utgar fran en
principdverenskommelse, tecknad mellan Orebro Léns Landsting, numera
Region Orebro lan, och samtliga tolv kommuner i Orebro lan, att galla fr o m
2010-06-01 och tills vidare. Overenskommelsen reviderades 2018-10-05.
Samverkan ska k&nnetecknas av:

- Ett gemensamt ansvarstagande for invanarnas béasta

- Entillitsbaserad samverkan mellan kompetenta medarbetare sa att lansinvanarna
upplever insatserna som en vél fungerande helhet, oavsett vilken av parterna somutfor
insatsen

- Ett respektfullt bemétande mot béde lansinvanare och medarbetare som skapar trygghet i
vardkedjan

Familjecentralens uppdrag

Familjecentralen riktar sig till blivande vardnadshavare, vardnadshavare eller
andra vuxna med barn som &r 0-6 ar. Den ska vara halsoframjande, generell,
tidigt férebyggande och stédjande. En familjecentral ar en samlokaliserad
verksamhet som innehaller médrahalsovard, barnhélsovard, 6ppen forskola
och socialtjanst med inriktning mot foérebyggande arbete.

En familjecentral kan ocksa erbjuda stdd till barn och vardnadshavare och
andra vuxna med barn 7 ar och uppat. Samverkan sker da mellan
socialtjansten med inriktning mot férebyggande arbete, skolans
elevhalsoteam, ungdomsmottagning och andra aktorer.

Sida
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Familjecentralen &r en verksamhet i syfte att frdmja en god halsa och
utveckling hos blivande familjer, barn, vardnadshavare eller andra vuxna med
barn bland annat genom att:

- Skapa arbetsformer dar vardnadshavare, andra vuxna och barn &r delaktiga
- Erbjuda lattillgangligt stod

- Starka det sociala natverket runt barn, vardnadshavare och andra vuxna

- Stdrka anknytningen mellan vardnadshavare, andra vuxna och barn

- Varaen kunskaps- och informationscentrum

- Fréamja barns sprakutveckling

- Stodja ett jamstéllt foraldraskap

- Ha upparbetade samarbetsformer med samhéllets dvriga aktdrer som arbetar med barn

Vart befinner sig Hallefors kommun i processen?
Planeringsarbetet har pagatt under tva ars tid av en styrgrupp och en
arbetsgrupp. Hélsoteamet i norra lansdelen samordnar bada grupperna.
Respektive grupp tréffas regelbundet och arbetar med uppdraget.
Arbetsgruppen har gjort tva studiebesok, ett till Boras och ett tillsammans
med Ljusnarsbergs kommun till Filipstad, for att fa kunskap och inspiration
om hur Familjecentralen arbetar i dessa kommuner.

Representanter ur arbetsgruppen har varit i kontakt med andra aktérer i

kommunen som har aktiviteter for barn, t ex kyrkan, Multikulturellt centrum,
kulturskolan och Krokbornsparkens vanner. Avsikten har varit att fanga upp
vad som redan gors i kommunen och att leta efter mojligheter till samarbete.

Flera konferenser som varit inplanerade har blivit instéllda eller framflyttade
pa grund av radande pandemi.

Arbetsgruppen har identifierat och lamnat forslag pa prioriterade malomraden
till styrgruppen utifran ELSA undersokningar som gjorts i Hallefors kommun.

- Tandhélsa

- Overviktiga barn
- Jamstélldhet

- Sprakutveckling

Under arbetets gang har parallella foraldrastodsaktiviteter varit pagaende i
olika former. Alla barn i centrum (ABC kurs) foraldrastodutbildning har
hallits och ar en pdgaende aktivitet i bade Grythyttan och Hallefors

Sedan varen 2018 driver SKR satsningen Oppen férskola for sprak och
integration. Syftet ar att paskynda etableringen for utrikesfodda kvinnor och
Oka deltagandet i forskolan. Satsningen &r en 6verenskommelse med
regeringen och ska paga under tre ar.

Forslag pa Familjecentralslokal

Barnavardcentralen (BVC) och mdédravardcentralens (MVC) befintliga
lokaler pa vardcentralen i Hallefors ar foreslagna som familjecentralslokal.
Verksamheten 6ppnar da en Familjecentral i befintliga lokaler, for att i forsta
steget utga fran de resurser som redan finns. Uppstar ett behov av storre
lokaler tas en diskussion kring hur detta kan tillgodoses i ett senare skede.

Social konsekvensanalys



Forvaltningen har inte genomfort nagon ytterligare social
konsekvensanalys.

Miljomassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

Enligt regional samverkan for familjecentral ska kommunen och regionen
dela kostnaden for lokaler och samordnartjanst. Samordnartjansten &r
vanligen bemannad av pedagog.

Arbetsgruppen har ansokt och fatt bidrag pa 59 tkr fran lansstyrelsen, vilka
kan anvandas till konferenskostnader och inkdp av material till
familjecentralen.

Facklig samverkan
Information och samverkan har skett i samverkansméten under
arbetsprocessen

Forvaltningen aterkommer med underlag till beslut for att etablera en
Familjecentral under forsta kvartalet 2021

Under valfardsutskottets behandling av arendet foredrar skolchef Tina
Lanefjord och socialchef Ingrid Holmgren utforligt.

Johan Stolpen (V) och Vivianne Pettersson (M) yttrar sig utan att yrka.

Med detta har valfardsutskottet informerats. Informationen vidarebefordras
till kommunstyrelsen.

3(3)
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Kommunstyrelsen

Avgangselever i grundskolan 2020, dnr KS 20/00242

Informationsunderlag

Arendet
Kommunfdrvaltningen l&mnar hdrmed rapport 6ver sysselséttningen hos de
elever som lamnade grundskolan efter varterminen 2020.

Fran Klockarhagsskolan lamnade efter varterminen 75 elever grundskolan.
Vid datum for rapporten hade dessa elever féljande sysselsattningar:

4 elever har flyttat till annan kommun.

2 elever arbetar eller har annan sysselséttning.
26 elever studerar vid Pihlskolan.

43 elever studerar vid andra gymnasieskolor.

Av de elever som studerar vid andra gymnasieskolor finns ungefar halften i
kommunala gymnasieskolor i Orebro. Enstaka elever finns vid kommunala
skolor i Lindesberg, Karlstad, Filipstad eller Karlskoga. Resterande elever

finns i huvudsak i friskolor i Orebro, men aven vid mer avlagsna kommunala

skolor eller friskolor.

Social konsekvensanalys
Forvaltningen har inte genomfort nagon social konsekvensanalys. Avtalet
ar tecknat utifran elevens mojligheter till 6kat utbud i gymnasieskolan.

Miljdmassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys
Andelen elever som studerar vid andra gymnasieskolor har 6kat.
Kostnaderna for interkommunala ersattningar kommer att dka.

Sida
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Med detta har valfardsutskottet informerats. Informationen vidarebefordras
till kommunstyrelsen.
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Kommunforvaltningen

Beslutsarende

Datum

2020-12-04

Ekonomienheten
Jessica Jansson, 0591-64106
jessica.jansson@bhellefors.se

Kommunstyrelsen

Avskrivning av saneringskostnader

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens beslut 2020-10-06 § 187

Arendet

Nar schaktarbeten for grundlaggning av nya forskolan pabdrjades i mitten av
juni patraffades kallargrunder efter de bostadshus som tidigare stod pa platsen
och som revs pa uppdrag av det kommunala bostadsbolaget ar 2005.
Miljokontoret har latit meddela att hela fastigheten maste saneras, dven de
omraden som sedan ska bli utemiljo for forskoleverksamheten, vilket
kommunférvaltningen nu genomfort. Enligt miljokontoret skulle kommunen
kunna stoppa byggnationen av forskolan och aberopa en juridisk
ansvarsutredning for saneringsskyldigheten. Da kostnaden for saneringen,
oavsett utgangen i en formell ansvarsutredning, kommer att drabba
kommunkoncernen bedéms en sadan utredning vara éverflodig.

Social konsekvensanalys
Kommunstyrelsens férvaltning har inte gjort nagon sarskild analys utifran
detta perspektiv.

Miljomassig konsekvensanalys
Kommunstyrelsens forvaltning har inte gjort nagon sarskild analys utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

Totala kostnaden for saneringen uppgar till 6,7 miljoner kronor. Det &r en
kostnad och ingen investeringsutgift, vilket gor att kommunens
verksamhetskostnader 6kar med motsvarande under innevarande ar. Om
kommunen skulle fa ett negativt arsresultat vid arets slut kan daremot
kommunfullmé&ktige besluta att en reglering av ett negativt
balanskravsresultat inte ska géras om det finns synnerliga skal, och
forvaltningen bed0mer att saneringskostnaderna dr att betraktas som
synnerliga skal.
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Kommunstyrelsen beslutade 6 oktober 2020 att forvaltningen skulle
fakturera de saneringskostnader som uppstatt som en markering mot
bolaget utifran att det ar agaren vid rivningstillfallet som fororsakat
saneringen. Daremot beddmer kommunen att dessa kostnader oavsett vem
som bekostar dem drabbar kommunkoncernen. Darmed foreslar
kommunstyrelsen att fakturan som skickats till bolaget makuleras under ar
2020 och att fakturan som uppréttats enbart var for att markera
kommunstyrelsens uppsiktsplikt mot bolaget.

Forvaltningens forslag till beslut
- Ge kommunforvaltningen i uppdrag att makulera faktureran som skickats

till Hallefors Bostads AB for saneringskostnader pa totalt 6,7 miljoner
kronor.

Tommy Henningsson Jessica Jansson
Kommunchef Ekonomichef

Jessica Nilsson
Fastighetschef
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l KOMMUN Datum
2020-12-08

Kommunférvaltningen

Ingrid Holmgren, 0591 642 37
ingrid.holmgren@hellefors.se

Kommunstyrelsen

Avtal for verksamhetssystem i omsorgen

Beslutsunderlag

Avtal huvudtext Hallefors

Bilaga 1 Specifikation Viva

Bilaga 2 Allmé&nna villkor licens

Bilaga 5 Prisspecifikation, Héllefors

Definition moten pa strategisk, taktisk och operativ niva

Arendet

Nuvarande avtal med Cambio vad avser Viva verksamhetssystem samt
tillaggsavtal, TES planering, TES assistans och Care lock, Viva Mina sidor samt
Appva ar tecknat fram till 2020-12-31.

En gemensam upphandling i norra lansdelen av verksamhetssystemet Viva gjordes
2013, avtalet stracker sig 4 ar med majlighet till forlangning 2 ar + 2 ar. Avtalet ar
forlangt tva ganger och léper ut 31 december 2020. Fragan har varit uppe som en
staende punkt 2019/2020 i den gemensamma gruppen for socialchefer och
ordférande i social namnd/utskott i norra lansdelen Orebro lan (Snél).

Upphandlare fran norra lansdelen fick i uppdrag av Snél gruppen feb 2019 att se
over mojlighet till en fortséattning av verksamhetssystemet Viva efter 2020-12-31
samt fa till en béattre prisnivd med Cambio. Gemensam onskan fran kommunerna
var att behalla verksamhetssystemet Viva och dess tillaggsavtal. Att byta leverantor
och installera nya system skulle innebdra 6kade kostnader samt vara mycket
tidskravande.

Upphandlarna féreslog en frivillig forhandsinsyn. Férhandsinsyn kan anvandas néar
den upphandlande myndigheten eller enheten anser att den har réatt att gora ett inkop
utan att genomfdra en annonserad upphandling.

Fran augusti 2019 har upphandlingsgruppen forstarkt med sakkunnig person fran
Lindesbergs kommun, vilken tillsammans med utsedd upphandlare haft dialog med

E-post Organisationsnr

Hallefors kommun kommun@hellefors.se 212000-1942

Postadress

Bestksadress Telefon Bankgiro

Kommunforvaltningen Sikforsvagen 7 0591-641 00 vx 193-8950

712 83 Hallefors

Hallefors



Cambio. Regelbundna avstamningar har skett i Snél gruppen. Kommuncheferna i
norra lansdelen har blivit informerade i &rendet.

Konkret forslag fran Cambio pa avtal och prisspecifikation utifran gemensamma
onskemal har delgivits alla kommuner. Avtalstid 2021-01-01 tom 2024-12-31 med
option for Hallefors kommun att forlanga avtalet med 1 ar i taget under systemet
livslangd. Avtalet ar indelat i tre delar: 1) grundpaket med delsystem och moduler
for samtliga kommuner, 2) kommunspecifika moduler, 3) specifikation vad som
inte ingar i leveransen men som kan avropas av en eller flera kommuner till angivet
fast pris under avtalsperioden. Sakkunnig och upphandlare ar n6jda med avtalet. En
gemensam annons om frivillig férhandsinsyn har skett.

Social konsekvensanalys

Systemets anvandarvanliga grénssnitt gor att utredningar, beslut som fattas
och bestallningar som skickas ar dverskadligt placerade och latta att hitta.
Cambio VIVA omfattas av ett flertal delsystem som kan anvéndas var for sig
eller integrerade med varandra. De &r anpassade for individ- och
familjeomsorg, vard och omsorg samt halso- och sjukvard och &r ett val
etablerat verksamhetssystem som medarbetarna k&nner sig trygga att arbeta i.
Att byta verksamhetssystem ar inte bara tids-och kostnadskravande, det kan
leda till en osékerhet ute i verksamheten. Delaktighet med medborgarna kan
mdojliggoras genom olika e-tjanster.

Miljomassig konsekvensanalys
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Ekonomisk konsekvensanalys

Del 1 Grundpaketet 540 000 kr
Del 2 Kommunspecifik 1 235 965 kr/ar
Totalkostnad for ar 2021: 1 775 965 kr

Nuvarande avtalsvérde 1 626 581 kr per ar. Utover det betalar kommunen
222 000 kr for Appva MCS och 190 000 kr for serverlicenser,
uppdateringar och deltagande pa kunddagar. Det ger en total pa 2 038 581
kronor. Bada dessa tillagg for Appva MCS och serverlicenser,
uppdateringar och deltagande pa kunddagar ingar i den nya avtalstotalen.
Det innebér att nya avtalet leder till minskade kostnader for kommunen i
forhallande till nuvarande avtal.

Samtliga priser avser support och underhall for helar utifran 2020 ars
prisniva om inte annat angivits. Eventuell konsultation och utbildning i
samband med installation och/eller utékning av befintlig leverans ingar inte
i angivna priser. Prisjustering arligen utifran SCB:s Labour Cost Index SNI
2007.

Facklig samverkan
Information och samverkan har skett.
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Forvaltningens forslag till beslut

Att kommunstyrelsen ger kommunchef i uppdrag att teckna avtal med
Cambio for verksamhetssystem Viva, del 1 grundavtal samt del 2
kommunspecifika moduler.

Tommy Henningsson Ingrid Holmgren
Kommunchef Socialchef
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:

Avtal avseende Verksamhetssystem for vard-
och omsorg & Individ- och familjeomsorg
mellan
Hallefors kommun
och

Cambio Welfare Systems AB
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext
Cambio Welfare Systems AB Dnr.:
Korta fakta om Avtalet:
Avtalets namn Avtal avseende Verksamhetssystem
Avtalsparter, Kopare Hallefors kommun, Org.nr 212000-1942

Avtalsparter, Leverantor Cambio Welfare Systems AB, Org.nr. 556618-8230

Avtalstart 2021-01-01

Avtalstid 2021-01-01 tom 2024-12-31 med option for Hallefors
kommun att forlanga avtalet med 1 ar i taget under systemet
livslangd.

Kontaktperson, Képaren Michael Friman

Kontaktperson, Anders Klippinger

Leverantéren
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:

1

Avtalsparter, avtalstid och avtalshandlingar

1.1 Kopare ar Hallefors kommun, Org.nr 212000-1942 kallad Hallefors kommun
eller Kdparen.

1.2 Saljare ar Cambio Welfare Systems AB, Org.nr 556618-8230, kallad Cambio eller
Leverantoren.

1.3 Auvtalets inledande avtalstid ar fran och med 2021-01-01 till och med
2024-12-31 ("grundavtalsperiod") med option for Hallefors kommun att
forlanga avtalet med 1 ar i taget under systemets livslangd. Vid uppsagning ska
Koéparen skriftligen sdga upp avtalet senast 6 manader innan avtalsperiodens
utgang, for Leverantoren galler senast 12 manader innan avtalsperiodens
utgang. Om sa inte sker forlangs avtalet automatiskt med oférandrade villkor.

1.4 Avtalet bestar av denna huvudtext samt féljande bilagor som utgor integrerade
delar av Avtalet

0. Denna huvudtext
Bilaga 1 Specifikation
2. Bilaga 2 Allmanna villkor licens, underhall-
och support Viva
3. Bilaga 3 Tillkommande leveranser Uppréattas i samband med
att behov uppstar
4, Personuppgiftsbitradesavtal Daterad 2018-05-08
Bilaga 5 Prisspecifikation
6. Tillaggsavtal Nyttjanderatts-, support och Daterad 2015-04-30
underhallsavtal Viva Omsorg
7. Tilldggsavtal avseende TES planering fran Forlangning daterad
Tunstall samt integration med Viva 2018-12-09,
ursprungsavtal daterad
2015-04-14
8. Tillaggsavtal avseende TES Assistans och Daterad 2018-12-17
Carelock
9. Tillaggsavtal Viva Mina sidor Daterad 2018-11-30
10. Tillaggsavtal avseende sms-integration Mina | Daterad 2019-07-05
sidor genom Tellus Talk
11. Tillaggsavtal Appva MCS Daterad 2018-12-17

Sida4 av 12



Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:

1.5 Forekommer i avtalshandlingarna mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter, galler de sinsemellan i ovan angiven ordning.

1.6 Andringar och tillagg till Avtalet ska for att vara giltiga goras skriftligen. Sddana
andringar och tillagg ska vara undertecknade av parterna. Tillagg och andringar
galler fore Ovriga avtalsdokument enligt 1.4.

1.7 |samband med detta avtals uppforande upphor ovriga pagaende tillaggsavtal
gallande licens-, support och underhallsavtal da dessa inryms inom detta avtals
ram.

2 Avtalets syfte mm

2.1 Avtalet syftar till att reglera forhallanden mellan Képaren och Leverantoren for
leveranser och ovriga forhallanden avseende IT-stod hos Koparen dar
Leverantoren anlitas. Angiven leverans i detta avtal avser atagande fran
Leverantoren avseende IT-stdd for Individ- och familjeomsorg samt Vard och
omsorg for att sakerstalla kontinuerligt anvandande av Systemet i Kbparens
ordinarie verksamhet.

2.2 Detta ar ett avtal som reglerar samtliga villkor for leverans av aktuella
produkter och tjanster under avtalsperioden. Avtalet utgor ett leverans-,
nyttjanderatts- och samarbetsavtal. Tillimpning av generellt tillampbara
bestammelser i detta avtal ska ske dels avseende i detta avtal specificerade
leveranser (enligt punkt 4) och dels avseende eventuellt Tillkommande
leveranser under avtalets giltighetstid.

2.3 For att klargora i avtalet forekommande formuleringar géller foljande

definitioner:

Systemet Avser IT-stodet for Individ- och familjeomsorg samt Vard och
omsorg enligt specifikation samt eventuella Tillkommande
leveranser.

Version/release Version/release av Systemet dsyftar det System som for tillfallet

levereras for att anvandas i samma syfte som det System som
levererats och som tillforts nya/dndrade funktioner. Képaren
erhaller inom ramen for underhallsavtal och I6pande under
avtalsperioden nya versioner/releaser av aktuellt System.
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext
Cambio Welfare Systems AB Dnr.:
Tillkommande Avser eventuella tillkommande leveranser under avtalstiden,
leverans gallande saval inom detta avtal beskrivna optioner som

kommande funktioner.

Leveransen foregas av en forfrdgan mot vilken Leverantdren
skriver en specifikation med tillhdrande prisuppgifter. Efter att
en Tillkommande leverans levererats ar den en del av Systemet.

3 Parternas atagande

3.1 Genom att inga avtalet atar sig Leverantoren att leverera och Képaren att kopa
produkter och tjanster i enlighet med den leveransomfattning som anges i
bilaga 1.

3.2 Optionerinnebar att Koparen fritt kan valja att avropa optionen. Képaren dger
ratt att helt avsta fran att avropa optioner.

3.3 Koparen har 6 manaders I6pande uppsagningstid pa avropade optioner. Fran
och med forsta manaden efter uppsagningstiden och darefter reduceras
Faststalld drsavgift med angiven Arsavgift for den uppsagda optionen.

3.4 Leverantoren ska till Koparen tillhandahalla de produkter och tjanster som
omfattas av Avtalet i enlighet med de villkor som anges i Avtalet. Kdparen far
inte vagras leverans av produkter och tjanster som omfattas av Avtalet.

3.5 Leverantoren garanterar att eventuella befintliga avtal med i detta
leveransavtal ingaende leveranser upphor vid avtalstart sa att Koparen inte vid
nagot tillfalle behdver betala dubbla avgifter fér samma system eller tjanst.

4 Leveransomfattning

4.1 LeverantOren atar sig att till Kbparen leverera IT-stod for Individ- och
familjeomsorg samt Vard och omsorg (Systemet) med tillhérande tjansteri
enlighet med detta avtal och dess tillhérande bilagor.

4.2 Leverans av i detta avtal ingdende funktion som inte finns i drift hos kommunen
sker pa forfragan av kommunen. Eventuell konsultation och utbildning i
samband med leverans innefattas inte, Leverant6ren skriver en specifikation
for denna del med tillhérande prisuppgifter utifran kommunens behov.
Leverantoren ansvarar harvid for att leveranserna innehaller den omfattning
som erfordras for att uppna Avtalad specifikation.
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:
5 Arsavgifter

5.1 Faststalld arsavgift for Systemet ar den samlade arsavgiften med justering for
avstamning av volymberdknade avgifter, vilken framgar av bilaga 5
Prisspecifikation.

5.2 Faststalld kvartalsavgift ar for var tid gallande Faststalld arsavgift genom fyra.

5.3 Faststalld manadsavgift ar for var tid gallande Faststalld arsavgift genom 12.

6 Leveranstider

6.1 Avtalet trader i kraft 2021-01-01. Leverans av i detta avtal ingdende funktion
som inte finns i drift hos kommunen sker pa forfragan av kommunen. En
uppsattning av projekt ska infalla senast 6 veckor efter skriftlig bestallning fran
kommunen.

6.2 For Optioner géller att en uppsattning av projekt ska infalla senast 6 veckor
efter skriftlig bestallning fran kommunen.

7 Prisvillkor och betalningsvillkor

7.1 Fakturering av Viva sker manadsvis i forskott.
7.2 Mervardesskatt tillkommer enligt gdllande lag.
7.3 Samtliga priser i avtalet ar fasta om ej annat uttryckligen anges.

7.4 Betalning sker 30 dagar efter godkand leverans, mottagen och godkand faktura.
Order-, fakturerings- och expeditionsavgifter eller andra avgifter som palagts av
Leverantoren eller tredje part godkanns inte.

7.5 Faktura ska innehalla uppgifter om:

° datum for utférandet/leveransdatum

® specifikation av vara/tjanst

o koparens namn, adress, kostnadsstélle, referens

® faktureringsadress

o leverantorens namn, org.nr, adress, telefonnummer, plus-/bankgiro,
referens

® fakturerat belopp i SEK specificerat i ev. delposter och mervardesskatt

7.6  Faktura tillsammans med relevant underlag sénds elektroniskt enligt nagot av
alternativen nedan.

o Svefaktura, i enlighet med SFTI Basic Invoice, version 1.0.
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:

L EDIFACT, i enlighet med SFTI Fulltextfaktura, version 2.3.
o Europeiska standarden, PEPPOL BIS Billing 3

7.7 Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar specificerade returneras utan
atgéard. Fakturavillkor far inte strida mot avtalet.

7.8 Leverantoren ager inte ratt att salja fordran vidare till tredje man sa som
exempelvis faktureringsbolag eller inkassoféretag.

7.9 Koparen godkdnner att uppkommen drojsmalsranta far debiteras enligt
rantelagens regler.

8 Priser och prisjustering

8.1 Auvtalets priser ar fasta under ett ar om ej annat uttryckligen angivits. Darefter
sker prisjustering arligen utifran SCB:s Labour Cost Index SNI 2007 (LCI
tjdansteman, privat sektor preliminart index), naringsgren J - “Informations- och
kommunikationsverksamhet” preliminara siffror med september 2020 som
jamforelsemanad. Retroaktiva prisjusteringar godkanns inte. Det ar
leverantorens ansvar att berdakna indexférandring

8.2 Tillkommande konsult- och utbildningsarbeten och eventuella omkostnader
som dessa medfor betalas manadsvis i efterskott om inte annat
overenskommits.

8.3 Vid utférande av konsulttjanster har Leverantéren ratt debitera for rese- och
traktamentskostnader enligt statliga normer. Leverantorer reser i forsta hand
med miljdanpassade transportmedel.

9 Sekretess

9.1 Envar av Parterna forbinder sig att inte delge tredje man konfidentiell
information som ber6r den andra Partens interna eller externa forhallanden,
sasom exempelvis dess kunder, leverantorer eller andra affars- eller
yrkeshemligheter utan att dessforinnan ha erhallit delgivande Parts skriftliga
godkdnnande i varje enskilt fall.

9.2 Sekretesskyldigheten galler inte for sadan information som part kan visa har
blivit kind fér honom pa annat satt an med anledning av detta Avtal eller som
ar allmant kand.

Sekretesskyldigheten giller inte heller nar part ar skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter. Ar part skyldig att enligt lag Idmna ut uppgifter ska innan sddan
utlamnande sker, om mojligt, den andra parten informeras hdarom.
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:

9.3 Pa begdran ska all konfidentiell information och kopior darav forstoras eller
aterlamnas till den delgivande Parten.

9.4 Parterna ska genom sekretessforbindelse, eller andra tillampliga atgarder, tillse
att personal och i férekommande fall underleverantérer och deras anstéllda
och/eller uppdragstagare iakttar sekretess enligt ovan.

9.5 For affars- och yrkeshemligheter galler denna sekretessforbindelse under det
mellan Parterna traffade avtalets giltighetstid och under en tid av tre (3) ar
darefter.

10 Nyttjanderatt, support och underhall

10.1 Enligt Bilaga 2 Allmanna villkor licens, underhall- och support Viva.

11 Uppsagning, Havning

11.1 Vid eventuell avveckling av detta avtal ska Leverantdren aktivt medverka till att
underlatta t.ex migrering till nytt system

11.2 Om Leverantoren under avtalsperioden inte uppfyller de ataganden som
avtalet omfattar ska skriftlig erinran ske av Képaren. Om Leverantoren tva
manader efter erinran skickats fortfarande inte uppfyller sina dtaganden kan
uppsagning ske med 6 manaders uppsagningstid. Under uppsagningstiden
fortsatter avtalets villkor och priser att galla.

11.3 Koparen har ratt att sdga upp avtalet till fortida upphdérande med en manads
uppsagningstid i foljande fall:

o Leverantdren inte formar tillhandahalla varor/tjanster i erforderlig
omfattning.

® Leverantoren inte uppfyller forutsdttningarna under vilka uppdraget
erhallits.

® Tillsynsmyndighet ingriper mot leverantorens verksamhet.

o Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,

tvangsforvaltning, ackord eller liknande.

® Leverantoren inte fullgér sina skyldigheter i forhallande till det
allméanna eller skatte- eller avgiftsskulder registreras hos
Kronofogdemyndigheten.

® Leverantoren inte uppfyller sina skyldigheter enligt gédllande
diskrimineringslagstiftning.

® Leverantoren Overlater avtalet eller rattigheter/skyldigheter enligt
avtalet till annan utan kdparens godkdnnande.
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:
11.4 Vardera part har ratt att hava avtalet om

® Om part gor sig skyldig till avtalsbrott och det inte ar ringa.

® Om part satts i konkurs varvid betalningsinstallelse och inledande av
ackordsforhandling jamstalls med konkurs.

® Om part inte fullgor sina skyldigheter gallande arbetsgivaransvar.

® Hinder med anledning av force majeure varat i minst sex manader.

11.5 Vid havning ska ekonomisk reglering ske mellan Képaren och Leverantéren.
Ersattning ska utga for direkt skada som ar anledning till hdvningen

12 Ansvar

12.1 Leverantoren ska halla Koparen skadelds for den skada som kan komma att
asamkas Kdparen genom uppsat eller vardsloshet av Leverantoren eller av
nagon for vilken denna svarar. Leverantdren ansvarar for att all relevant
lagstiftning efterlevs.

12.2 Part ansvarar for skada som denna vallar foér den andra parten. Part ansvarar
dock, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, inte i nagot fall for
utebliven vinst eller annan indirekt skada eller forlust inklusive den andra
partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller forlust av
information.

12.3 Parternas ansvar inom detta Avtal begransas enligt féljande:

® For en person- eller sakskada begransas ansvaret till ett arligt
maxbelopp om 5 MSEK (ansvaret kan gélla ett eller flera skadetillfallen
under ett ars tid).

® For en ren formogenhetsskada begransas ansvaret till ett arligt
maxbelopp om 1 MSEK (ansvaret kan gélla ett eller flera skadetillfallen
under ett ars tid).

® For en ideell skada eller en ren férmogenhetsskada enligt GDPR, annan
svensk lag med foljdférfattningar inom dataskyddsomradet eller EU-
lagstiftning begransas ansvaret till ett arligt maxbelopp om 5 MSEK
(ansvaret kan galla ett eller flera skadetillfallen under ett ars tid).

12.4 Leverantoren ska under avtalstiden inneha ansvarsforsakring samt andra
erforderliga forsakringar med erforderliga ansvarsbelopp med hansyn till sina
ataganden enligt detta avtal.

12.5 Pa begdran av Koparen ska Leverantoren uppvisa bestyrkt kopia av
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.
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Hallefors kommun Avtal avseende Verksamhetssystem AVTAL

Huvudtext

Cambio Welfare Systems AB Dnr.:
13 Forfarande vid tvist

13.1 Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed
sammanhangande rattsfragor ska i forsta hand avgoras genom forhandling
parterna emellan.

13.2 | andra hand ska tvist hanskjutas till svensk allman domstol pa Képarens hemort
och avgoras enligt svensk ratt.

14 Force majeure

14.1 Part ar befriad fran sina ataganden enligt detta avtal om det foreligger hinder
som ligger utanfor dennes kontroll, som inte orsakats av parten eller skaligen
kunnat forutses och vars féljder inte skaligen kunnat undvikas. Arbetsrattsliga
stridsatgarder som beror pa att parten inte foljer pa marknaden gangse
tillampade regler kan inte aberopas som befrielsegrund.

14.2 Part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende
underratta motparten skriftligen. Det dligger den part som menar att
befrielsegrund foreligger att visa att sa ar fallet. Foreligger befrielsegrund ska
fullgérandet aterupptas sa snart den aberopade omstandigheten upphor. Part
ar inte berattigad till ersattning for den tid befrielsegrund foreligger.

15 Personuppgifter

15.1 Nar Leverantoren behandlar personuppgifter for vilka Képaren anses som
personuppgiftsansvarig enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, ska
Leverantdren anses som personuppgiftsbitrade for sadan uppgift. Partena har
tecknat ett separat personuppgiftsbitradesavtal enligt Bilaga
Personuppgiftsbitradesavtal, och Leverantéren forbinder sig att enbart
behandla personuppgifter for Koparens rakning i enlighet med bestammelserna
i Personuppgiftsbitradesavtalet.
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Inl

edning

Foérteckningen av Vivamoduler visar moduler och funktioner med en
kortfattad beskrivning av innehall, samt funktionalitet. Viva bestar av 8
delsystem med ett antal underliggande moduler. Alla delar ar inte beskrivna
i detalj, Viva har drygt 120 st moduler, men manga av dessa ingar som
standard, exempelvis modul fér blankettmallhantering m. fl.

Specifikationens innehdll avseende leverans inklusive support- och underhall
till kommunerna Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora och Hallefors ar uppdelat i
tre delar.

Del 1 &r en beskrivning av det innehall som samtliga kommunerna erhalls
gallande Viva, detta benamns som Grundpaket.

Del 2 ar en kommunspecifik beskrivning utéver grundpaketet, detta da vi
idag levererar olikheter mellan kommunerna. Detta géller framforallt
produkter och tjdnster dar annan leverantér innefattas i leveransen och som
kraver separata avtal (markerade med asterix *).

Del 3 &r en specifikation av vad som inte ingar i leverans men som kan
avropas av en eller flera kommuner till angivit fast pris.
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Del 1 Grundpaket
Ingdende delsystem och moduler

Delsystem for Myndighetsutdvning aldre- och
funktionshinder (Viva AO)

Viva Myndighetsutévning (Aldreomsorg, Socialpsykiatri, Funktionshinder, Fardtjanst,
Riksfardtjanst, Bostadsanpassning, Parkeringstillstdnd m. fl.) med alla
forekommande drendetyper.

IBIC, integrerat metodstdd for handlaggning.
ICF, integrerat stéd for klassifikationen.

Utredningsmallar, dynamiska mallar som kan anpassas efter verksamhetens
behov och koppling mot autotexter.

Journal, mall fér 16pande journal med koppling till autotexter.
Journalanteckning kan kopplas till sitt sammanhang t.ex. en utredning eller
en insats, vilket gér att det gar att visa/sortera informationen till sitt
sammanhang vilket underlattar om man vill se information i en viss situation.
Journalen kan naturligtvis skrivas ut i sin helhet i kronologisk ordning.

Autotexter, med mojlighet att koppla in uppgifter frn arendet t.ex. namn,
personnummer.

Bilagor, funktion for att bifoga skannade bilagor i arendet.

Bevakning, funktion for att skapa bevakning utifrén det dokument man
befinner sig pa.

Dokument, funktion for att skapa blanketter kopplade till &rendet utifrdn
verksamhetens behov. Blanketter kan infoga autotexter och information frén
arendet.

Beslut, olika typer av beslut som kan hamtas in och beslutas, med koppling
till autotexter och beslutsfattare.

Beslut om insats, med detaljerat innehall d&r man beslutar om tid och
omfattning, med mdjlighet till koppling med schabloner.

Delegation, funktion som skapar delegationslistor fér redovisning till namnd.

Insatser, hantering av registrering, elektronisk bestallning och att verkstalla
elektroniskt inom myndighet och mellan Vivamoduler. Insats med sitt
innehall skickas dver till avgiftshandldggningen med automatik nar den blir
verkstalld, se vidare under beskrivhing av modul fér avgiftshantering.

Bestallningsmall, for bestallning av insats. Bestallningsdokumentet kan vara
generellt eller specifikt for enskild insats. I dokumentet kan information fran
utredning och omprévning infogas, sa att avgransad lamplig information
skickas med till den utférande resursen. Bestallningen skickas elektroniskt
mellan Viva-modulerna. Aterkoppling sker sedan nar bestallningen mottas
och insatsen verkstalls.

Sortering av arenden, utredningar och insatser visas i vyer fér anvandaren,
vilket skapar en unik éverblick. Enskild medarbetare kan snabbt se status pa
sina arenden, utredningar och insatser. Chef kan lika snabbt se status pa
dvergripande niva for sin enhet eller hela verksamheten. Ej verkstéllda
insatser visas i egen vy med réaknare som visar antal dagar som forflutit
sedan beslut, detta ger en 6égonblicksbild éver status vid varje tillfalle.

Arendebild, i bilden finns all information samlad och méjlig att titta pa utifran
olika perspektiv under flikar, se nedan:

- Oversikt, visar beslutade insatser, pagdende insatser och pagdende
utredningar.
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- Arbetsmaterial, har visas med rod text olika dokument som annu inte
&r 13sta och signerade.

- Beslut, har finns alla beslut i drendet.

- Inkomna handlingar, har finns Ansdkan eller Anmalan eller annan
inkommen handling.

- Alla hdndelser, alla handelser inom arendet i kronologisk ordning.

- Insatser, har visas beslutade, pdgdende och avslutade insatser.
Aktuellt status pa insatsen visas med symboler, sa att anvéndaren
snabbt ser status. Har finns dven information under Rapportering dar
dterrapporterad information/rapportering fran verkstéllighet visas.

- Utredningar, har visas pagdende och avslutade utredningar.
- Planer, hér visas pagdende planer.
- Journal, har visas alla journalanteckningar.

- Dokument/Kommunicerat, har visas skapade dokument och
kommuniceringar under sin respektive rubrik.

Arbetsprocess, det innebar att systemet visar dialoger i en naturlig foljd for
att underlatta arbetet for en anvandare. Exempelvis: efter eller under
pagaende utredning fattar man Beslut om Insats, nér beslutet 13ses, fragar
systemet om man vill bestélla insatsen, da visas aktuell bestallningsmall dar
Iamplig information kan infogas. Om beslutet avser boende, skickas @ven en
bestéllning till Viva Boendemodul for erbjudande om boende. Nar
bestallningsdokumentet &r ifyllt och man sparar, stddjer systemet att valja
ratt Resurs for verkstallighet och s skickas bestallningen till aktuell Resurs i
Verkstalligheten.

Delsystem for Myndighetsutovning Individ- och
familjeomsorg (Viva IFO)

Viva Myndighetsutdévning for Individ- och familjeomsorg, anpassat stod for alla
forekommande arendetyper.

BBIC, integrerat metodstdd fér handlaggning.
IBIC, integrerat metodstdd for handlaggning

Kartlaggningsmall, dynamisk mall for att skapa underlag av 6nskad
information.

Insatser, stdd for registrering, bestallning och att verkstalla elektroniskt i och
mellan Vivamoduler.

Delegation, funktion som skapar delegationslistor for redovisning till namnd.

Utredningsmallar, dynamiska mallar som kan anpassas efter verksamhetens
behov och koppling mot autotexter.

Journal, mall fér I6pande journal med koppling till autotexter.
Journalanteckning kan kopplas till sitt sammanhang t.ex. en utredning eller
en insats, vilket gor att det gar att visa/sortera informationen till sitt
sammanhang vilket underlattar om man vill se information i en viss situation.
Journalen kan naturligtvis skrivas ut i sin helhet i kronologisk ordning.

Autotexter, med méjlighet att koppla in uppgifter fran drendet t.ex. namn,
personnummer.

Bilagor, funktion for att bifoga skannade bilagor i arendet.

Bevakning, funktion fér att skapa bevakning utifrén det dokument man
befinner sig pa.

Dokument, funktion for att skapa blanketter kopplade till drendet utifran
verksamhetens behov. Blanketter kan infoga autotexter och information fran
arendet.
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Planer, forutom BBIC kan egenskapade planer anpassas till aktuellt
sammanhang.

Beslut, olika typer av beslut som kan hamtas in och beslutas, med koppling
till autotexter och beslutsfattare.

Beslut om insats, med detaljerat innehall d&r man beslutar om tid och
omfattning, med madjlighet till koppling med schabloner.

Insatser, hantering av registrering, elektronisk bestédllning och att verkstalla
elektroniskt inom myndighet och mellan Vivamoduler. Insats med sitt
innehall skickas 6ver till avgiftshandldggningen med automatik nér den blir
verkstalld, se vidare under beskrivning av modul for avgiftshantering.

Bestdllningsmall, for bestallning av insats. Bestdllningsdokumentet kan vara
generellt eller specifikt for enskild insats. I dokumentet kan information fran
utredning och omprévning infogas, sa att avgrénsad lamplig information
skickas med till den utférande resursen. Bestéllningen skickas elektroniskt
mellan Viva-modulerna. Aterkoppling sker sedan nar bestallningen mottas
och insatsen verkstalls.

Sortering av drenden, utredningar och insatser visas i vyer for anvandaren,
vilket skapar en unik 6verblick. Enskild medarbetare kan snabbt se status pa
sina drenden, utredningar och insatser. Chef kan lika snabbt se status pa
dvergripande niva for sin enhet eller hela verksamheten. Ej verkstéllda
insatser visas i egen vy med raknare som visar antal dagar som forflutit
sedan beslut, detta ger en 6gonblicksbild éver status vid varije tillfalle.

Viva sk person, funktion att sdka i systemets befolkningsregister, som dven
kan kopplas mot s6kning direkt mot SKV.

Arendebild, i bilden finns all information samlad och méjlig att titta pa utifran
olika perspektiv under flikar, se nedan:

- Arbetsmaterial, har visas med rod text olika dokument som annu inte
ar |3sta och signerade.

- Beslut, har finns alla beslut i arendet.

- Inkomna handlingar, har finns Anstkan eller Anmalan eller annan
inkommen handling.

- Alla hdndelser, alla héandelser inom arendet i kronologisk ordning.

- Insatser, har visas beslutade, pdgdende och avslutade insatser.
Aktuellt status pd insatsen visas med symboler, s8 att anvandaren
snabbt ser status. Har finns aven information under Rapportering dar
o . . o o ey .
aterrapporterad information/rapportering fran verkstallighet visas.

- Utredningar, hér visas pdgaende och avslutade utredningar.
- Planer, har visas pagdende planer.
- Journal, har visas alla journalanteckningar.

- Dokument/Kommunicerat, har visas skapade dokument och
kommuniceringar under sin respektive rubrik.

- Med egenskapade rubriker kan viktig information skrivas in i
arendebilden och samtidigt ge en vysortering.

Arbetsprocess, det innebar att systemet visar dialoger i en naturlig foljd for
att underlatta arbetet for en anvandare. Exempelvis: efter eller under
pagdende utredning fattar man Beslut om Insats, nar beslutet |3ses, fragar
systemet om man vill bestdlla insatsen, da visas aktuell bestallningsmall dar
Iamplig information kan infogas. Om beslutet avser boende, skickas @ven en
bestallning till Viva Boendemodul for erbjudande om boende. Nar
bestallningsdokumentet ar ifyllt och man sparar, stédjer systemet att vdlja
ratt Resurs for verkstéllighet och s skickas bestallningen till aktuell Resurs i
Verkstélligheten.
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Delsystem Viva RSU

Viva RSU, modul med komplett stéd for utredning av resurser t.ex. kontaktfamilj,
familjehem pa motsvarande satt som inom myndighetsutévning.

Arende med flikar innehallande:

Arendedokument som haller samman det som &r aktuellt fér resursen.
Utredningsmallar anpassade for de olika resurstyper som ar aktuella t.ex.
familjehem, kontaktfamilj m.fl.

Avtal, om avtal och arvordering anvands, visas aktuella avtal under en flik.
Beslut

Inkomna handlingar, t.ex. ansékan om att bli kontaktfamilj.

Alla handelser.

Ekonomi.

Journal

Dokument/Kommunicerat

I vyerna kan man med hjalp av olika egenskaper pa resursen sortera och finna det
som soks pd ett bra satt.

Delsystem for Verkstallighet SolL, HSL, LSS (Viva HSL)

Viva Verkstallighet, fér social dokumentation, hélso- och sjukvardsdokumentation,
samt dokumentation inom funktionshinderverksamhet. Funktioner inom detta:

NPO TGP, hantering av tillgénglig patient for NPO.

Varningsinformation, flaggning av olika varningar enligt nationell standard,
sasom overkénslighet, smitta m.m.

Atgardsregistrering, i Viva registrerar man den Atgard som utférts och denna
kan journalféras med automatik, pd sd vis far man moéjlighet att ta fram
statistik bade pa alla dtgarder. Atgardsregistreringen kan kopplas mot
avgiftsregistret sd att utforda dtgdrder rapporteras automatiskt dver till
avgiftshandlaggningen och kommer med vid debitering med automatik.

Viva HSL Delegering, modul fér att skapa och ta emot delegeringar inom
hélso- och sjukvdrd med elektronisk signering b&de av den som skapar
delegering och den som tar emot.

Viva Hjalpmedel, komplett modul fér lagerhantering av bade artiklar och
inventarier med férskrivning och journalféring.

Statusmall, mojlighet att skapa upp olika mallar fér sammanhallet
statusdokument t.ex. Omvardnadsstatus, mallar kan skapas for flera
professioner. Dokumentet ar versionshanterat vilket gor det mdjligt att
dverféra information fran en tidigare version till ett nytt uppdaterat status.

Kommuniceringsmall, en smart mall som kan hamta in information fran olika
andra dokument i systemet i samband med utskrift, pa sa vis ateranvander
man tidigare inlagd information.

Anamnes, ett sammanhallande dokument pd motsvarande satt som Status.

Levnadsberattelse, mall fér att anpassa en levnadsberéttelse utifrdn nskade
rubriker.

Debiteringsrapportering, méjlighet att digitalt rapportera till avgiftsdebitering
fran verkstallighet.

Franvarorapportering, mojlighet att digitalt rapportera franvaro till
avgiftsdebitering fran verkstéllighet.

Provsvar, ett fast dokument for registrering av matvarden och se
sammanstallning av samtliga dokumenterade varden.

Att gora lista, ett stdd for anvdandaren som visar osignerade dokument m.m.

Vardplan, méjlighet att skapa anpassad vardplan med uppfdljningsdokument,
dokumentet ar versionshanterat.
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Genomforandeplan, p& motsvarande satt som Vardplan.

Blodsockervarde, ett sarskilt dokument for registrering av matvarden och
stod for atgardsregistrering och journalféring.

ICF-klassifikation, komplett stéd for att kunna anvanda ICF sdkord.
KVA-klassifikation, komplett stod for att kunna anvanda KVA for dtgarder.
ICD 10, méjlighet att infoga diagnoser fr&n ICD10 som ldggs in i systemet.
VIPS-klassifikation, exempel pd alternativ fér sékord

Egna klassifikationer, méjlighet att skapa egen struktur for sékord och
dtgarder.

Skattnings-/bedéomningsinstrument, olika instrument som finns
programmerade i systemet, exempel:

- ADL

- Norton

- Bergs balansskala

- COPM

- HAQ

- SCL 90 eller SCL 25
- GAF

- C-GAS

- CAN

- BAI

- Dynaminska mallar for andra valfria instrument t.ex. (MNA, DFRI,
Abby Pain Scale, HAD, AUDIT, ROAG)

Bilagor, stod for att kunna bifoga skannade dokument och filer.
Media, stéd for hantering av bilder, aven med koppling till journal

Dokument, stdd for att skapa brevmallar, signeringslistor och dvriga valfria
dokument, som kan anvandas i dokumentationen.

Bokning, tidbokning i kalenderfunktion.
Meddelandehantering, inom och mellan anvandare av Vivamoduler
Bevakningar, mdjlighet att skapa egna bevakningar.

Aktivitetslista, stdd for att kunna ta del av det som skett pf% flera brukare
samtidigt, for att underlatta rapportering av vad som skett tidigare. Kan visa
enskild brukare eller alla p% en eller flera enheter.

Systemmodulen ar mycket dynamisk och man kan som kund anpassa
innehall och utseende fér olika anvandargrupper. I modulen arbetar man
med professionsprofiler dar man staller in for respektive profession vad som
ska matas in och vilka dokument och mallar som ska visas.

Behorigheter styrs utifrdn Profession, Anvéandarroll och
Behorighetskomponenter, samt Enheter och Team. Detta ger en god
mojlighet att anpassa for anvandarna vad dessa ska se och kunna gora.

Delsystem for Verkstallighet inom IFO (Viva UTF)

Viva UTF, utférarmodul inom IFO, 6ppenvard och arbetsmarknadsatgarder.
Motsvarande stdd som for verkstallighet inom social dokumentation och halso- och
sjukvard.

Varningsinformation, flaggning av olika varningar, sdsom éverkanslighet och
restriktioner.
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Atgardsregistrering, i Viva registrerar man den Atgard som utférts och denna kan
journalféras med automatik, p& sd vis far man méjlighet att ta fram statistik pa
alla 3tgarder. Atgardsregistreringen kan kopplas mot avgiftsregistret sd att
utforda atgéarder rapporteras automatiskt dver till avgiftshandlaggningen och
kommer med vid debitering med automatik. . Dokumentet &r versionshanterat.
Om uppdrag inkommit fr&n myndighetsutévning via elektronisk bestélining ges
mojlighet till dverrapportering till uppdragsgivaren.

Férenklad antecknings mall, mdjlighet att skapa upp mallar fér flera yrkesroller.
I Viva kan varje verksamhet som arbetar i systemet valja om journalféring ska
ske via ,&tgérdsregistrering eller Férenklad anteckning. Férenklad anteckning ger
ej mojlighet till statistikuttag. Dokumentet &r versionshanterat. Mallar kan
skapas for flera yrkesroller. Om uppdrag inkommit fran myndighetsutévning via
elektronisk bestallning ges madjlighet till dverrapportering till uppdragsgivaren.

Statusmall, mojlighet att skapa upp olika mallar for sammanhallet
statusdokument t.ex. Omvardnadsstatus, mallar kan skapas for flera yrkesroller.
Genom atgérdsregistrering kan automatisk journal skapas. Dokumentet ar
versionshanterat vilket gér det méjligt att éverféra information fran en tidigare
version till ett nytt uppdaterat status.

Kommuniceringsmall, en smart mall som kan hamta in information fran olika
andra dokument i systemet i samband med utskrift, pa sa vis teranvénder man
tidigare inlagd information. Genom atgardsregistrering kan automatisk journal
skapas.

Levnadsberattelse, mall for att anpassa en levnadsberéttelse utifran 6nskade
rubriker. Om uppdrag inkommit fran myndighetsutévning via elektronisk
bestallning ges mdjlighet till dverrapportering till uppdragsgivaren.

Beddémningsmall, md&jlighet att skapa upp olika mallar fér olika bedémningar foér
en eller flera yrkesroller. Genom atgardsregistrering kan automatisk journal
skapas.

Plan/Genomférandeplan/Handlingsplans mall, méjlighet att skapa anpassad
planer med uppféljningsdokument utifran dynamiska mallar, dokumentet &r
versionshanterat. Genom atgardsregistrering kan automatisk journal skapas.
Mallar kan skapas fér flera yrkesroller. Om uppdrag inkommit fran
myndighetsutdvning via elektronisk bestallning ges mdjlighet till
overrapportering till uppdragsgivaren.

Genomférandeplan BBIC, md&jlighet att dokumentera enligt metoden.
Dokumentet &r versionshanterat.

Kartlaggningsmall, mdjlighet att skapa upp olika dynamiska mallar fér en
kartldggande dokumentation. Dokumentet ar versionshanterat. Genom
dtgardsregistrering kan automatisk journal skapas. Mallar kan skapas for flera
yrkesroller. Om uppdrag inkommit fran myndighetsutdvning via elektronisk
bestdllning ges mdéjlighet till dverrapportering till uppdragsgivaren.

Verksamhetsanpassad mall, mdjlighet att skapa upp olika mallar fér olika behov
utifrdn 15 valbara rubriker. Dokumentet &r versionshanterat. Mallar kan skapas
for flera yrkesroller. Om uppdrag inkommit frdn myndighetsutévning via
elektronisk bestallning ges mdjlighet till dverrapportering till uppdragsgivaren.

Utvarderingsmall, mdjlighet att skapa upp olika dynamiska mallar fér utvardering
av utfért uppdrag. Dokumentet &r versionshanterat. Genom atgardsregistrering
kan automatisk journal skapas. Mallar kan skapas for flera yrkesroller. Om
uppdrag inkommit fran myndighetsutévning via elektronisk bestélining ges
mojlighet till dverrapportering till uppdragsgivaren.

Att gora lista, ett stdd for anvéandaren som visar osignerade dokument m.m.

Viva UTF Delegering, modul for att skapa och ta emot delegeringar med
elektronisk signering bade av den som skapar delegering och den som tar emot.

- ICF-klassifikation, komplett stdd fér att kunna anvanda ICF sékord.
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- Egna klassifikationer, mdjlighet att skapa egen struktur for sékord och
dtgarder.

- Bilagor, stod for att kunna bifoga skannade dokument och filer.
- Media, stéd for hantering av bilder, aven med koppling till journal

- Dokument, stéd for att skapa brevmallar, signeringslistor och évriga valfria
dokument, som kan anvandas i dokumentationen.

- Bokning, tidbokning i kalenderfunktion.
- Meddelandehantering, inom och mellan anvandare av Vivamoduler

- Informationsmeddelanden, inom och mellan enheter och team i Viva UTF
modulen kan meddelanden skickas. Dessa registreras och sparas bade som
skickat och mottaget i aktuellt/aktuella uppdrag efter ansvarig kvitterat
mottagning.

- Bevakningar, méjlighet att skapa egna bevakningar.

- Aktivitetslista, stod for att kunna ta del av det som skett pa flera brukare
samtidigt, for att underlatta rapportering av vad som skett tidigare. Kan visa
enskild brukare eller alla pa en eller flera enheter.

- Systemmodulen &r mycket dynamisk och man kan som kund anpassa innehall
och utseende for olika anvandargrupper. I modulen arbetar man med yrkesroller
dar man staller in for respektive roll vad som ska matas in och vilka dokument
och mallar som ska visas.

- Behdrigheter styrs utifran en anvandares tilldelade Behérighetsroller, samt
Enheter och Team. Varje Behérighetsroll byggs upp utifrén en eller flera
Behorighetskomponenter och Databasbehdérigheter.

- Yrkesrollen styr vad som visas i systemet for respektive anvandare, i
kombination med tilldelade Behorighetskomponenter samt Enheter och Team ges
en god mdjlighet att anpassa for respektive anvandare vad denne ska kunna
utfora samt se och ta del av i systemet.

Delsystem Viva FAR

Viva FAR, modul fér registrering inom familjeradgivning, fér att kunna ta fram
6nskad statistik.

- Modulen &r uppbyggd utifran ett arbetsfléde for att ge anvéndaren en
mojlighet att enkelt fa en dverblick av status for respektive drende.

o Nar ett drende registreras far detta initialt statusen Kontakt och
placeras i en sarskild vy som kallas Vantlista. Denna kan sorteras per
kontaktens registrerade namn, mottagen av, prioritet, datum,
Enhet/team.

o Nar ett mote ska planeras och utféras ska den registrerade
Kontakten aktiveras vilket far Kontakten att &ndra status fran
Kontakt till Personkort.

o Personkort placeras i en sarskild vy. Personkort kan sorteras per
Handlaggare, Lopnummer, Enhet/Team, Inaktiva arenden(dar moten
ej registrerats utifran en av verksamheten vald period), Avslutade
arenden samt Avpersonifierade arenden.

- Viktiga nyckeltal som registreras i varje arende i Viva FAR d@r exempelvis:
o Relationens Art

Relationens Langd

Alder Part 1 och eventuell Part 2

Antal barn och alder

Typ av barn

Tyngdpunkten i behandlingens inneh3ll

Behandlingens omfattning

O O O O O O

- I drenden med status Personkort kan verksamheten planera méten och
registrera varje mote pa en personalresurs samt, efter instéllning, ange
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status, ekonomisk status och deltagare fér utforda méten. Alla planerade och
genomfdrda moéten kan enkelt hittas genom att séka i det aktuella arendet
eller per Personalresurs.

- Varje personalresurs som registreras kan konfigureras med olika egenskaper,
exempelvis om bokningar ska debiteras och ddrmed kunna sdtta ekonomisk
status eller om personalresursen ska kunna dubbelbokas eller €j.

- I en séarskild databas, Viva Bokningar, presenteras alla méten utifran
registrerad ekonomisk status.

- I systemet finns ocksd méjligheten att anvanda sig av Pinnstatistik for att
fanga olika, av verksamheten angivna, typer av nyckeltal med omfattning
vilket dynamiskt anpassas och presenterar en 6gonblicksstatistik dar
verksamheten kan se hur mycket tid som registrerats per datum enligt:
Ar\Manad\Dag\Typ alternativt per typ enligt: Ar\Mé’mad\Typ\Dag.

Delsystem Viva SAM

Viva SAM, modul for registrering av samarbetssamtal, for att kunna ta fram 6nskad
statistik.

- Modulen &r uppbyggd utifran ett arbetsfléde fér att ge anvéndaren en
mojlighet att enkelt fa en dverblick av status for respektive drende.

o Nar ett drende registreras far detta initialt statusen Kontakt och
placeras i en sarskild vy som kallas Vantlista. Denna kan sorteras per
kontaktens registrerade namn, mottagen av och prioritet.

o Nar ett mote ska planeras och utféras ska den registrerade
Kontakten aktiveras vilket far Kontakten att andra status fran
Kontakt till Personkort.

o Personkort placeras i en sarskild vy. Personkort kan sorteras per
Handlaggare, Lopnummer och Avslutade arenden.

- Viktiga nyckeltal som registreras i varje arende i Viva FAR ar exempelvis:
o Prioritet

Anmalningsorsak

Part 1 och Part 2

Antal barn, lder och vdrdnadshavare

Behandlingens omfattning

Avslutsdatum och avslutsorsak

O 0 O 0 o

- I arenden med status Personkort kan verksamheten planera méten och
registrera varje moéte pa en personalresurs samt, efter instéllning, ange
status, ekonomisk status och deltagare for utforda moéten. Alla planerade och
genomfdrda mdéten kan enkelt hittas genom att sdka i det aktuella arendet
eller per Personalresurs.

- Varje personalresurs som registreras kan konfigureras med olika egenskaper,
exempelvis om bokningar ska debiteras och darmed kunna satta ekonomisk
status eller om personalresursen ska kunna dubbelbokas eller ej.

- I arenden kan Anteckningar registreras, verksamheten kan ange rubriker
efter behov.

- I arenden kan Dokument registreras, dessa medger stdd fér att skapa
brevmallar och 6vriga valfria dokument, som kan anvandas i
dokumentationen.

- I en séarskild databas, Viva Bokningar, presenteras alla méten utifran
registrerad ekonomisk status.

- I systemet finns ocksd méjligheten att anvanda sig av Pinnstatistik for att
fanga olika, av verksamheten angivna, typer av nyckeltal med omfattning
vilket dynamiskt anpassas och presenterar en 6gonblicksstatistik dar
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verksamheten kan se hur mycket tid som registrerats per datum enligt:
Ar\Manad\Dag\Typ alternativt per typ enligt: Ar\Manad\Typ\Dag.

Delsystem Viva LEX

| Viva LEX hanteras utredningar, beslut och anmélningar utifran inkomna
rapporteringar avseende missforhallanden inom lagrummen SoL och LSS (lex
Sarah). Dokumentation av ett lex Sarah-arende halls atskild fran enskildas
personakt, Viva LEX foljer en tydlig processhantering som &r avskild fran ovrig
dokumentation géllande den enskilde.

| Viva Lex kan dven inkomna rapporteringar avseende vardskada inom
lagrummet HSL (lex Maria) handlaggas.

Modul Viva Betalningar

Viva Betalningar ar en databas for administration av utbetalningar som ska skickas
till bank fér utbetalning. Utbetalningar registreras i myndighetsarendet i
betalningsdatabasen skapas sedan Slapplistor som kan attesteras av olika ansvariga
personer. Ansvariga for denna del ser omedelbart dagen efter om ndgon utbetalning
ej godkants av banksystemet och kan ddrmed atgardas omgaende.
Socialsekreteraren ser ocksa denna hédndelse i vyer och i klientens &rende.

Modul Viva Resursregister

Viva Resursregister, ett gemensamt register dar alla resurser och deras egenskaper
och funktion i systemen registreras. Har finns tydliga vyer dar man bl.a. enkelt ser
vilka resurser som tillhandahaller en viss insatstyp. Har gar ocksd att ange en
dygnskostnad fér insatsen vilket sedan ger méjlighet till att fa ut en prognos via
statistikmodulen.

Modul Viva Inkommen handling

Viva Inkommen handling, aktualiseringsstéd for Ansdkan, Anmalan och annat satt,
alla forekommande handlingstyper med mdjlighet att anpassa arendeflddet. Till
modulen ar det mdjligt att e-posta in handlingar. Det ar med ratt behdérighet méjligt
att fa en tydlig information avseende férekomst, d.v.s. om klienten redan har
pagaende drenden och insatser.

Modul Viva Befolkningsregister

Viva Befolkningsregister, fil fran SKV ldses in i modulen. Registret gors tillgangligt i
alla systemdelar for att ge stdd i att skapa korrekta uppgifter med relationer for de
personer som registreras. Komplett sékfunktion finns i modulen fér att enkelt fran
valt dokument, beroende p& behérighet, kunna séka uppgifter i registret.
Uppdatering av registret skots automatiskt med nytillkommande och &ndringar som
skett sedan senaste inldsningen. Normalt gérs inldsning en gdng per vecka med fil
som koéps fran SKV. Via sdk person online gar det ocksa att géra sékning direkt mot
SKVs tjanst Navet.

Modul Viva Fakturahantering

Viva Fakturahantering, stéd for administration av registrering, betalning och
férdelning av fakturor t.ex. vardfakturor. Till modulen &r det méjligt att e-posta in
fakturor i exempelvis PDF-format. Fakturor registreras och gérs redo for betalning. I
bakgrunden finns instéllningar gjorda fér hur bokféring ska ske, detta gérs med
automatik och information om bokféring skickas med till ekonomisystem och
integreras.

Modul Viva Boende

Viva Boende, processanpassat stdd for andrahandskontrakt for sarskilda boenden
och gruppbostader inom dldre- och funktionshinder, stédlagenheter m.m. kopplat
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mot avgiftshandldggning. I modulen registreras alla ldgenhetsobjekt med sina
egenskaper som objektsnummer, ldgenhetsnummer, adress, hyra, uppsagningstid,
antal rum m.m.

Arbetsprocessen inleds med att en bestdllning kommer in i inkorgen i
Boendemodulen ndr handldggaren har fattat beslut om en insats dar det ska tecknas
ett andrahandskontrakt.

Bestallningen mottas, darefter séker man fram onskat ledigt lagenhetsobjekt.

Ett Andrahandskontrakt tecknas, vilket ar ett tekniskt kontrakt dar inkommen
bestallning kopplas och kontraktsperiod noteras, samt hur debitering och bokféring
sker. Koppling finns till avgiftshanteringen som uppdateras fran Boendemodulen n&r
kontraktet ar tecknat. I modulen kan man aven koppla in avtalet i en wordblankett
som automatiskt hamtar uppgifter fran objektet for att kunna fylla i och skriva ut ett
papperskontrakt fér underskrift.

I inkorgen hanteras dven upphérande, som kommer éver fran myndighet efter beslut
om upphdrande.

Modul Viva Avgifts- och debitering

Viva Avgifter och Debitering, avgiftshandlaggning inom aldreomsorg, halso-och
sjukva@rd samt funktionshinder. Separat avgiftsmodul kan dven skapas for att hantera
avgifter och andra kostnader inom Individ- och Familjeomsorg.

Avgiftsmodulen uppdateras till inkorgen automatiskt enligt nedan:

- Ny avgiftsperson skapas nar en insats fran myndighet blir verkstalld eller en
insats skapad i verkstallande system blir verkstalld.

- Inkomster fr@n Férsakringskassan hamtas automatiskt in via LEFI-online.

- Hyror fran Viva Boende kommer éver med automatik for nya eller &ndrade
hyror. Hyrorna kommer in dels fér berakning i form av en utgift hos brukaren
och dels som en debitering fran kontraktet i boendemodulen.

Uppgifter i inkorgen lases in med automatik pa rétt plats pa respektive avgiftsperson.

I avgiftsmodulen visas personerna i vyer sorterade pa olika satt fér att underlétta
s6kning av dnskad person.

Varje avgiftsperson har ett dokument dar all information som behévs finns mdjlighet
att registrera, dokumentet har ett fliksystem uppdelat pa féljande flikar:

- Oversikt, méjlighet att markera att maxtaxa ska tilldmpas dvs. man réknar
inte ut avgiftsutrymme. Adressuppgifter for faktura och avgiftsbeslut,
journalanteckningar, notering och historik fér uppgifter dldre &n 3 manader.

- Inkomster/Kapital, har noteras alla olika slag av inkomster.

- Utgifter, har noteras boendekostnad.

- Avgifter/Debitering, har visas de avgifter som ska faktureras som ingar i
maxtaxa och de kostnader som ska debiteras darutdver.

- Individuella tillagg/avdrag, har kan man lagga in specifika uppgifter som ska
padverka férbehallsbeloppet.

- Rapportering, har samlas rapporteringsdokument fér debitering och franvaro
som ska anvéandas vid berakning.

I avgiftspersonens dokument finns tillgang till funktioner fér att géra avgifts och
debiteringsberakning. Detta dokument raknar ut avgiftsutrymmet fér respektive
person genom att anvéanda inmatade uppgifter for inkomster, utgifter och eventuella
tillagg och avdrag, samt rapporteringar.

Arbetsprocessen for avgiftshandldggare med den manatliga berékningen gar till
enligt féljande.
- Hantera uppgifter som finns i inkorgen.
- Registrera ev. franvaro per person.
- Skapa rapporteringsunderlag fér samtliga personer, gors med en
knapptryckning. Om det finns integrerade rapporteringar sa lases dessa in i
skapade dokument automatiskt. Integrering kan komma fran
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Atgardsregistrering i Viva eller frén ett integrerat rapporteringssystem t.ex.
Viva Omsorg app, eller annat externt integrerat system.

Skapa avgifts- och debiteringsunderlag for alla avgiftspersoner, gérs med en
knapptryckning varvid berakning av utrymmer m.m. sker helt automatiskt.
Granska underlag och 13s.

Avgiftsbeslut skapas nar berdkningen Idses med automatik.

Fakturaunderlag skapas och I3ses.

En fakturafil med bokféringsinformation skapas som integreras med kunds
ekonomisystem for inldsning.

Viva Platsbank

Viva Platsbank, modul for att skapa register av platser for t.ex. praktikplatser inom
arbetsmarknadsatgéarder och eller daglig verksamhet.

Viva Platsbank dr en separat modul i Viva som kan anvandas av delsystemen
Viva UTF och Viva HSL. Platsbanken kan anvandas antingen gemensamt av
bada delsystemen samtidigt eller var sin Platsbank parallellt.

I Viva Platsbank registreras alla Platser, baden interna och externa platser,
under en ovanliggande Organisation.

Viva Platsbank verifierar alla Organisationer och Platser per
organisationsnummer for att undvika att dubbletter skapas, sjalvklart gar det
att vid behov tilldta flera Organisationer och Platser med samma
organisationsnummer.

I Viva Platsbank finns det ett antal olika sorteringsvyer for att snabbt och
smidigt kunna s6ka och sortera registrerade Platser for att enkelt hitta den
information som eftersoks. Har foljer nagra exempel pd sorteringsvyer som
anvandare av Viva Platsbank kan anvanda:

o Status, visar alla platser och har visas information som exempelvis
antal platser, upptagna platser, bokade platser och lediga platser.

o Bevakning, visar platser efter senaste kontakt, nar nasta kontakt
med respektive plats ska ske, om en plats aktiveras eller inaktiveras
och i sa fall nar.

o Nyregistrerade, visar alla platser som har status nyregistrerad for att
anvandare av platsbanken ska bli informerade om att ny plats
registrerats.

o Ansvariga, visar alla platser sorterat per den ansvarige
Vivaanvandaren.

o Arbetsuppgifter, visar alla platser per den/de arbetsuppgifter som &ar
angivna pa respektive plats. En plats kan ha en eller flera
arbetsuppgifter angivna.

o Aktiva\Organisation, visar aktiva platser per tillh6rande organisation.

o Aktiva\Bransch, visar aktiva platser per tilllhérande bransch.

o Aktiva\Organisationstyp, visar aktiva platser per organisationstyp.

For varje plats som registreras i Viva Platsbank maste ett antal egenskaper
anges, exempelvis:
o Bransch, vilken bransch aktuell plats tillhor.
o Organisationstyp, vilken organisationstyp platsen tillhor.
o Arbetsuppgifter, en eller flera arbetsuppgifter kan anges for varje
plats.
o Antal platser, hur manga klienter/deltagare kan placeras pa
respektive plats.
o Ansvarig, vem ar ansvarig for respektive plats.
o Senaste kontakt, nar hade verksamheten kontakt med den aktuella
platsen senast.
o Nésta kontakt, nér ska verksamheten etablera kontakt nasta gang.
o Visa som ny t.o.m., hur lange ska platsen visas ny nyregistrerad.
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- For respektive plats kan noteringar ske som ska vara knuten till sjélva
platsen, dessa noteringar kan vara av typen Anteckning eller Kontakt for att
visa vilken typ av notering som ar gjord.

- P& respektive plats samt organisation kan Dokument registreras, dessa
medger stdd for att skapa brevmallar och évriga valfria dokument, som kan
anvandas i dokumentationen.

- En klient/deltagare kan vara placerad pa en eller flera Platser i Viva
Platsbank samtidigt for att ge en Oversikt for hur verksamhetens platser ar
nyttjade.

- Varje plats som registreras i Viva Platsbank kan aktiveras for tidsregistrering.
Tidsregistrering kan anges av tva olika typer, antingen narvaroregistrering
eller franvaroregistrering. Vid ndrvaroregistrering anges bade antalet
timmars narvaro samt franvaro per dag fér varje placerad pa den aktuella
platsen. Frnvaroregistrering fungerar lite annorlunda d& ett schema for
antalet timmar per dag som den placerade &r placerad pa platsen maste
anges. En stor fordel med frgnvaroregistrering Over narvaroregistrering ar att
personal som utfér franvaroregistrering pa en plats som &r aktiverad for
detta enbart anger franvaro.

Varje fr&nvaro som anges, galler bade narvaroregistrering och
franvaroregistrering, maste kopplas mot en av verksamheten angiven
franvarokod.

Modul Viva Avtal och Arvodering

Viva Avtal och arvodering, modul for administration av uppdragstagare for att skapa
underlag for utbetalning av arvoden med integration mot PA-system samt bokféring
m.m.

Modulen stdder rutinerna for administration av arvodering, dar det skapas en fil for
inldsning i kunds PA-system for utbetalning av arvoden. I processen ingar skapande
av attestlistor dar olika enheter och chefer kan involveras for attest av skapade
underlag som ska utbetalas i arvoden. Attestering gors i systemet.

Modul Viva Avvikelser

Avvikelsehantering fér avvikelser avseende Sol, LSS och HSL i Vivas samtliga
delsystem med undantag av Viva SAM och Viva FAR. Installningarna fér Viva
Avvikelser ar mycket dynamiska och kan konfigureras och anpassas i stor
utstrackning. I avvikelsehanteringen finns det dven mdjlighet att aktivera fléde for
riskanalys och utredning.

Modul Viva Statistik

Viva Statistik, modul fér offentlig statistik och verksamhetsstatistik, modul fér
statistik finns inom alla systemdelar. Statistikinhamtning kan géras enstaka eller
schemaléaggas for automatisk kérning. Kan aven kopplas in mot Viva Publicering.

Modul Viva Gallring

Viva Gallring, stdd for att satta upp gallringsregler och skapa kérningar for gallring
av drenden utifrdn kommunens gallringsregler.

Integrationer
TGP for NPO

Ekonomisystem via fil
PA-system via fil

Bankutbetalning via fil. Om banktjénsten har dterredovisning, exempelvis SUS, kan
dven utbetalningens handelse dterredovisas fran banken till Viva.
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Net-klient. Uthoppslésning till R&be & Kobberstads programvara fér ASI och ADAD.

Integration planeringssystem. Integration for att skicka bestallning fran Viva och
inhdmta planering fran planeringssystem.

E-tjanster
- SSBTEK
- LEFI-online
- SKV So6k person online (Navet)
- DUA - integration till nationella systemverktyget INUK

- Viva "Mina Sidor", medborgartjanst avseende forsérjningsstéd. Mojliggor
digital ansokan for klient och att folja sitt arende pd webben.

- SMS-integration mina sidor (trafikkostnader tillkommer)*

Ovriga tjdnster och aktiviteter

Programvara for Vivaserver och Vivaanvédndare

| respektive kommun ingar serverlicenser inklusive obegransat antal
Vivaanvandare utifran en standarduppséttning som denna specifikation
genererar 1. Detta innefattar maximalt fyra (4) stycken Viva-servrar per kommun

Uppdateringar av systemet
| specifikationen ingar uppdateringar av Viva i samband med ordinarie
versionsslapp, som standard tva ganger per ar.

Deltagande pd Cambios kunddagar

| specifikationen ingar 3 st. deltagare per kommun pa Cambios arliga kunddagar.
Per var 10 000 kommuninvanare tillkommer ytterligare en plats utan extra
kostnad.

Moten p3 strategisk niva
| specifikationen ingar 1 mote per kommun och ar déar Affars- och Kundansvarig
fran Cambio medverkar.

Moten pa taktisk niva
I specifikationen ingar 2 méten per kommun och ar dar Kundansvarig fran
Cambio medverkar.

Méten p3 operativ niva
| specifikationen ingar 4 moten per kommun och ar déar Konsult fran Cambio
medverkar.

Moten sker i forsta hand genom distanséverbryggande teknik om inte annat
Overenskommes. Moten och annan samverkan som kraver fysisk nérvaro sker
alltid i Koparens lokaler om inte annat éverenskommits.

Genomgdng i samband med versionsuppdateringar
| specifikationen ingar genomgang av version med kommunens systemforvaltare
i samband med att kommunens utbildningsmiljé uppdateras.
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Del 2 Kommunspecifik beskrivning
Ingdende delsystem, moduler och 6vriga

delar.

De delar som redovisas har ar avropsbara for samtliga kommuner

Lindesbergs kommun

Lindesberg 2

Instans av Viva som tidigare anvéndes inom integration och flyktingverksamhet.
Sedan ett antal ar tillbaka anvands enbart en installation av Viva, men
Lindesberg 2 anvands fortfarande fér informationshamtning.

Ljusnarbergs kommun

Viva Omsorg *
Viva Omsorg, mobil dokumentation och insatsrapportering via App i Ipad eller

Android.

- Automatisk éverféring (vid inloggning) fran Viva till Viva Omsorg vad géller

Bistandsbedémda beslut om insatser

HSL-insatser/Ovriga insatser

Tillgangliga klassifikationer (ICF, KVA, m.m.)

Tidigare dokumentation (Sol, HSL och LSS)

Patient-/Brukarinformation

Genomférandeplan och Vardplan

Uppmarksamhetsinformation gadllande brukare/patienter
Statusdokument

Besoksplanering fran Viva eller externt planeringssystem via integration

Mangden av information i 6verféringen fran Viva till Viva omsorg baseras pa
behoérigheten hos den som loggar in.

- Mojlighet till planering i Viva omsorg

Manuell planering av besdk

Andra i befintlig planering

Flytta och ta bort bes6k genom “drag and drop”

Lagga till besok fran lista dver tillgdngliga patienter/brukare

- Vagbeskrivning via karta till patient/brukare

- Intuitiv och lattarbetad hantering av dokumentation och rapportering

Tidsregistrering genom Starta/Avsluta besék

Planerade och utforda insatser bockas av och journalférs darmed
automatiskt

Tids-, Tillfélles- och Antalsregistrering i samband med avbockning av
insatser (vid installning av detta).

Dokumentation i tre lagrum; Sol, HSL och LSS (beroende pd insats)
Manuell dokumentation med koppling till klassifikationskod (kod
bestammer lagrum)

Dokumentation med bild (anvanda kameran)

Méjlighet till "tal till text” (tal omvandlas till text vid dokumentation)
Rapportering av avvikelser och fallolyckor
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Automatisk synkning med Viva nar man ar online (kontakt med WiFi/3G/4G)
Fullt anvandbar offline med synkning nar méjlighet finns.

Avser Tunstalls produkt gallande planeringssystem.

API for skanning

API for skanning fran en MFPs (Multi-function printer) programvara direkt till Viva.
Beroende pa programvara pa MFP gar det att skanna direkt till &rende eller till en
inkorg i Viva.

Hallefors kommun

Viva Omsorg *

Viva Omsorg, mobil dokumentation och insatsrapportering via App i Ipad eller
Android.

TES

%

Automatisk éverféring (vid inloggning) fran Viva till Viva Omsorg vad géller
- Bistdndsbedémda beslut om insatser

- HSL—insatser/f)vriga insatser

- Tillgangliga klassifikationer (ICF, KVA, m.m.)

- Tidigare dokumentation (Sol, HSL och LSS)

- Patient-/Brukarinformation

- Genomférandeplan och Vardplan

- Uppmarksamhetsinformation gallande brukare/patienter

- Statusdokument

- Besodksplanering frén Viva eller externt planeringssystem via integration
Mangden av information i 6verféringen fran Viva till Viva omsorg baseras pa
behoérigheten hos den som loggar in.

Méjlighet till planering i Viva omsorg

- Manuell planering av besok

- Andra i befintlig planering

- Flytta och ta bort besék genom “drag and drop”

- Lé&gga till besdk fran lista éver tillgangliga patienter/brukare

Vagbeskrivning via karta till patient/brukare

Intuitiv och lattarbetad hantering av dokumentation och rapportering

- Tidsregistrering genom Starta/Avsluta besdk

- Planerade och utférda insatser bockas av och journalférs darmed
automatiskt

- Tids-, Tillfélles- och Antalsregistrering i samband med avbockning av
insatser (vid instdllning av detta).

- Dokumentation i tre lagrum; Sol, HSL och LSS (beroende pa insats)

- Manuell dokumentation med koppling till klassifikationskod (kod
bestammer lagrum)

- Dokumentation med bild (anvéanda kameran)

- Mojlighet till "tal till text” (tal omvandlas till text vid dokumentation)

- Rapportering av avvikelser och fallolyckor

Automatisk synkning med Viva nar man ar online (kontakt med WiFi/3G/4G)
Fullt anvandbar offline med synkning nar mdjlighet finns

Avser Tunstalls produkter géllande planeringssystem, Assistans och Lassystem.
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Avser Appvas produkt gallande system for bl.a. ldkemedelssignering.

API for skanning

API for skanning fran en MFPs (Multi-function printer) programvara direkt till Viva.
Beroende pa programvara pa MFP gar det att skanna direkt till &rende eller till en
inkorg i Viva.

Nora kommun

Nora 2

Instans av Viva som tidigare anvandes inom Individ- och familjeomsorgen.
Sedan ett antal ar tillbaka anvands enbart en installation av Viva, men Nora 2
anvénds fortfarande for informationshdmtning.



CAMBIO £

WELFARE SYSTEMS

20

Del 3. Moduler och funktioner som inte
ingar i specifikationen i ett urval

Modul Viva Assistansersattning

I Viva registreras FK:s beslut vilket genererar underlag till modulen fér
Assistansersattning for vidare hantering. Underlagen prepareras for tidsregistrering.
Beslutade timmar férdelas ut 6ver den beslutade perioden och kan sedan goras
tillgangliga for att registrera tid. Registrerad tid sammanstalls i ett
Assistansersattningsunderlag, dar beslutad, registrerad tid och ev. differens visas.

Rapportering till FK kan skapas varvid blankett FK3059 och FK3057 fylls i och
FK3059.

Funktion ELT
Signering och transport géllande tidsrapportering av assistanstid via

Modul Viva Meritforteckning

Viva Meritférteckning, stdd for att skapa register med information om utbildning och
yrkesfardigheter.

- Viva Meritforteckning &r en separat modul dar verksamheten konfigurerar
vilken information som ska vara mdjlig att registrera per klient avseende
utbildningar, arbetslivserfarenhet, arbetsinriktade 5tgérder, rehabiliterande
dtgarder, kérkort, arbetshinder och fritid.

- Informationen lagras pa personniva i Viva vilket innebéar att den enkelt &r

o o . . . o . . .
nabar fran olika Vivasystem, exempelvis fran en persons drende i Viva IFO
och uppdraget i Viva UTF.

Modul Viva IFO Boende

Viva IFO Boende, processanpassat stod for forsta- och andrahandskontrakt, pa
motsvarande satt som inom aldreomsorgen.

Viva IFO Boende, processanpassat stdd for andrahandskontrakt for sarskilda

boenden och gruppbostader inom aldre- och funktionshinder, kopplat mot
avgiftshandlaggning. I modulen registreras alla ldgenhetsobjekt med sina egenskaper
som objektsnummer, ldgenhetsnummer, adress, hyra, uppsagningstid, antal rum
m.m.

Arbetsprocessen inleds med att en bestallning kommer in i inkorgen i
Boendemodulen nar handlaggaren har fattat beslut om en insats dar det ska tecknas
ett andrahandskontrakt.

Bestallningen mottas, darefter sbker man fram 6nskat ledigt ldgenhetsobjekt.

Ett Andrahandskontrakt tecknas, vilket ar ett tekniskt kontrakt dar inkommen
bestallning kopplas och kontraktsperiod noteras, samt hur debitering och bokféring
sker. Koppling finns till avgiftshanteringen som uppdateras fran Boendemodulen nar
kontraktet ar tecknat. I modulen kan man aven koppla in avtalet i en wordblankett
som automatiskt hdmtar uppgifter fran objektet fér att kunna fylla i och skriva ut ett
papperskontrakt féor underskrift.

I inkorgen hanteras dven upphérande, som kommer 6ver fran myndighet efter beslut
om upphdrande.

Modul Viva Kop & Salj

Viva Kép och Salj, modul for intern resursférdelning mellan Bestdllare och Utforare.
Modulen méjliggér att férdela ekonomiska medel fran bestallare till utférare utifran
utférda uppdrag. Alla ekonomiska transaktioner attesteras digitalt av bestéllare och
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utforare innan fil for ombokning skapas. All bokféring sker med automatik genom
filinlasning fran Viva till ekonomisystem.

Modul Viva Publicering
Viva Publicering, modul for att kunna distribuera bestalld statistik till olika bestallare.

Modul Viva Informationsmote

Viva Informationsméte, databas for bokningar med klient infor en eventuell beviljad
insats. Unika informationsmoten skapas i systemet som mallar och kan ha olika
egenskaper for moétet. I samband med motet kan exempelvis klienten kopplas till
Viva Koélista och aktuell insats.

Modul Viva Kolista

Viva Kolista, databas som hanterar en kélista dver klienter och aktuella insatser. Viva
Kélista kan aktiveras per drendetyp och insats. Funktionen stods bade inom Viva IFO
myndighet och Viva UTF. D3 klient beviljas en insats kan klient tas bort frdn kélistan
med automatik eller via fraga fran systemet. Hur kélistan ska fungera kan
konfigureras via instéllningar i databasen.

Viva Automation

Automation av process fran ansokan till upprattad berdkning inklusive inhdmtning av
uppgifter frdn SSBTEK. i samband med inkommen anstkan kan &ven automatisk
stickprovskontroll aktiveras.

API for skanning

API for skanning fran en MFPs (Multi-function printer) programvara direkt till Viva.
Beroende pa programvara pa MFP gar det att skanna direkt till &rende eller till en
inkorg i Viva.

Instrument X *
Integrerat stdd for Instrument X i Viva

Skatteverket nyfott barn

Skatteverkets tjanst for underréattelser av nyfédda barn i Viva.

NPO producent

Producera information frén Viva till den nationella tjdnsteplattformen (NTjP)och NPO
(Nationell patientoversikt).

e-arkiv
Utdata fér export till e-arkiv utifran Riksarkivets Férvaltningsgemensamma
Specifikationer (FGS).

Deklarationsuppgifter skatteverket

Fraga och svar avseende deklarationsuppgifter fér avgiftspersoner som ndgon gang
under inkomstaret haft begrénsat avgiftsutrymme i férhallande till avgift och
maxtaxa.

Viva webb
Vivas webbgranssnitt
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3.2

3.3

Allmanna villkor

Licens

Licenstagaren erhaller en i tiden obegransad

icke exklusiv rétt att enligt dessa villkor

utnyttja Programvaran.

Licenstagaren dger ratt att installera och

anvanda sd manga kopior av Programvaran 4
som Licenstagaren har licenser. 4.1
Programvaran anses anvand pa en dator nar

den ar lagrad i ett temporart eller i ett

permanent minne pa den aktuella datorn.

For sikerhetsandamal far Licenstagaren

framstélla ett exemplar av Programvaran

genom backup rutin.

Licenstagaren far inte Gverlata, upplata

underlicens, uthyra, utlana eller pa annat 4.2
sétt lata annan disponera eller i dvrigt

forfoga dver licensierade exemplar av

programvaran.

Upphovsratt

Agande- och upphovsritt till Programvaran
tillkommer Licensgivaren. Licensen innebér
inte att ndgon upphovsratt dverfores till
Licenstagaren. De enda rattigheter som
beviljas Licenstagaren ar en rétt att anvanda
Programvaran i enlighet med
bestdmmelserna i dessa allménna villkor.
Licenstagaren far inte sjalv eller tillata
annan anvanda, kopiera, modifiera eller pa 4.3
annat satt dverfora eller anvénda
Programvaran pa andra villkor 4n de som
anges i detta avtal. Licenstagaren dger inte
utdver vad som &r stadgat i lag sjélv eller
genom annan ratt att undersoka,
dekompilera, forandra eller p& annat satt
utnyttja Programvarans kod.

Markning om upphovsrétt i program eller
motsvarande skall bibehéllas av
Licenstagaren och far inte forandras.

Om Licenstagarens framstéllt obehdriga
kopior av Programvaran eller delar dérav,
medfor detta inte bara skyldighet att betala
licensavgift for de obehdrigen framstallda
exemplaren, utan dven erséttning for
Licensgivarens skada.

Uppgraderingar

Om support- och underhallsavtal tecknas
ager Licenstagaren ratt att fa tillgang till
samtliga uppgraderingar av Programvaran
vilka Licensgivaren gor allmént tillgéngliga
under avtalstiden. Samtliga sédana
uppgraderingar omfattas av dessa villkor.
Licenstagaren skall skriftligen meddela
Licensgivaren om Licenstagaren dnskar
uppgradera Programvaran eller inte. Besked
harom skall vara Licensgivaren tillhanda
senast 7 dagar fran det datum Licensgivaren
meddelat Licenstagaren att uppgradering
finns tillgdnglig.

Om Licenstagaren véljer att ej uppgradera
Programvaran, atar sig Licensgivaren att
tillhandahalla support av Licenstagarens
version av Programvaran under en
tvaarsperiod raknat fran leverans av
Programvaran, om support- och
underhallsavtal finns tecknat. Licensgivaren

atar sig att for tiden darefter tillhandahalla
Licenstagaren support mot Iépande rakning
i enlighet med Licensgivarens vid varje
tidpunkt géllande prislista.

Ansvarsbegransning

Licensgivaren har, utéver vad som anges
inte ndgot ansvar for tredje parts
programvarors funktion, kvalitet eller
paverkan pa Programvaran. Licensgivaren
ansvarar ej for fel orsakade pé grund av
felaktig anvandning av Programvaran.
Licenstagarens réttigheter i anledning av fel
ar fullstandigt reglerade genom detta avtal.
Licensgivaren ar sdlunda inte, under nagra
omsténdigheter, skyldig att till
Licenstagaren utge nagon ersattning i
anledning av fel i Programvaran. Ersattning
till Licenstagaren for skada pa grund av fel i
Programvaran begrénsas till vad
Leverantorens ansvarforsakring ersétter. Li-
censgivaren har i 6vrigt inget ansvar for
skada, varken for direkt eller indirekt sadan,
som asamkas Licenstagaren, vare sig skadan
bestar i utebliven inkomst eller uppkommen
kostnad, t ex forlust eller paverkan pa data
eller erséttningsskyldighet mot tredje man.

Felré&ttning

Kunden har rétt till kostnadsfri felréttning
inom av avtalet reglerad och levererad
version av produkten. Kostnadsfri
felrattning forutsatter att uppgivna fel &r
reproducerbara.

Avseende fel i produkten skall féljande
galla:

- Med fel avses att produkt avviker fran
levererad funktionsbeskrivning.

- Felréttning skall ske inom skalig tid med
hansyn till felets art.

Leverantdrens/underleverantrens ansvar
omfattar endast fel som inte &r utan
betydelse for respektive produkts avsedda
anvéndning och som innebar olégenhet for
Kunden.

Ansvaret for fel omfattar bl.a. inte

— fel férorsakade genom av Kunden
foretagna andringar eller ingrepp i
produkterna som inte skett i enlighet med
Leverantdrens/underleverantrens
instruktioner.

— fel férorsakade genom Kundens
anvandning av produkterna pa ett annat sétt
an som framgar av anvandardokumentation-
en eller genom férsummelse av Kunden,
dennes personal eller tredje man eller
genom andra omstandigheter utanfor
Leverantdrens /underleverantdrens kontroll.
For att aga ratt att beropa att leveransen &r
felaktig skall Kunden anméla felet till
Leverantdren/underleverantdren inom skélig
tid efter det att han mérkt felet. Kunden
skall skriftligen ange och vid behov visa hur
felet yttrar sig. Leverant6ren skall fréan
Kunden erhalla alla ngdvandiga underlag
och all den information som erfordras for
felrattningen.
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5.3

6.2

6.3

6.4

8.2

8.3

8.4

Felavhjalpning

For installation av produkten samt for
fjarrservice och support pé distans fran
Licensgivaren tillnandahéller Licenstagaren
en VPN klient fér uppkoppling till servern
eller annan for inférandet 6verenskommen
utrustning/uppkoppling.

Licenstagaren far inte lata annan &n
Licensgivaren, eller den som fatt tillstdnd av
Licensgivaren, lamna underhall for
produkten.

Har Licenstagaren anmaélt fel och det visar
sig inte foreligga nagot fel som
Licensgivaren svarar for skall Licenstagaren
ersétta Licensgivaren enligt avtalad
prislista.

Support

Licensgivaren skall sjalv eller genom annan
ldmna avtalad support till Licenstagaren.
Support stanger kl. 13.00 Trettondagsafton,
skartorsdag, Valborgsméssoafton, dagen
fore Kristi himmelsfardsdag och dagen fore
alla helgons dag. Support &r stangd réda
dagar, midsommar-, jul- och nyarsafton
samt dagen efter Kristi himmelsfardsdag.
Vardagar ar support stangd for lunch mellan
12.00-13.00.

Support av anmalt fel skall pabérjas inom
fyra (4) timmar efter det att Licenstagaren
framstallt 6nskemal darom.

Licensgivarens ataganden omfattar inte fel
fororsakade genom Licenstagarens
anvandning av Programvaran eller ingrepp
déri.

Licenstagarens ataganden

Licenstagaren skall s& snart fel konstaterats
foreligga i Programvaran kontakta
Licensgivaren samt till denne tillhandahalla
underlag for bedémning av felet. Nar sa
krévs skall Programvaran stéllas till
Licensgivarens forfogande.

Support- och underhallsavgift

Support- och underhéllsavgift utgar som en
fast avgift. Avgiften innefattar inte
Licensgivarens utlagg och kostnader.
Licensens giltighet &r avhéngig av att
support- och underhallsavgiften betalas.
Support- och underhallsavgiften skall
erlaggas periodvis i forskott mot faktura
fran avtalets ikrafttradande.

Erlégger inte Licenstagaren betalning for
support och underhall i ratt tid ager
Licensgivaren ratt till dréjsmalsranta pa
forfallet belopp, berdknad enligt det vid
varje tidpunkt riksbankens géllande
referensranta med ett tillagg om atta (8)
procentenheter.

Licensgivaren &ger rétt att &ndra den fasta
avgiften en gang per ar sa att den
dverensstdmmer med av Licensgivaren
allmant tillampade normer. Sadan andring
far inte dverstiga kostnadsutvecklingen
enligt Statistiska centralbyrans index
bendmnt AKI (arbetskostnadsindex for

10
10.1

10.2

11
111

11.2

12
12.1

12.2

13

13.1

tjdnsteman) kolumn J. Om inget sérskilt
avtalats galler avtalets starttidpunkt som
referensménad for indexering.

Dokumentation

Vid support skall Licensgivaren doku-
mentera lamnad support och pa Li-
censtagarens begaran éversanda denna
dokumentation.

Ansvar for support

Om Licensgivaren brister i sitt tagande
enligt 6.1-6.3 ovan skall Licensgivaren, med
nedan angivna begransningar, med den
skyndsamhet omsténdigheterna kréver pa
egen bekostnad atgéarda bristerna.
Licensgivarens ansvar omfattar endast krav
som framstallts skriftligen inom tre manader
frén det att Licenstagaren upptéckt bristen.

Ansvarsbegréansning

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet
att fullgora viss forpliktelse enligt detta
avtal, om underlatenheten har sin grund i
omstandighet som ligger utanfor parts
kontroll och som férhindrar fullgérandet
dérav. Sa snart hindret upphor skall
forpliktelsen fullgoras pa avtalat sétt. Part
som dnskar befrielse enligt ovan skall utan
drojsmal meddela den andra parten darom.
Licensgivaren ansvarar for sakskador som
orsakats genom forsummelse av
Licensgivaren eller dess anstéllda. Li-
censgivarens skadestandsansvar gentemot
Licenstagaren omfattar endast ersattning for
direkt forlust och skall per skadetillfélle,
sdvida inte grov oaktsamhet eller uppsat
foreligger, vara begransat till ett belopp
motsvarande 1 ars supportavgift.
Licensgivaren ansvarar inte i nagot fall for
Licenstagarens forlust av data.

Avtalstid

Auvtalet gallande support och underhall

I6per fran avtalstecknandet i ett ar. Sags inte
avtalet upp senast tre manader fore
utgangen av avtalsperioden forlangs avtalet
med ett r i taget med enahanda
uppsagningstid om inte annan avtals- eller
forlangningsperiod sarskilt
6verenskommits. Uppségning av avtalet
skall ske skriftligen.

Upphor Support- och underhallsavtalet
svarar Licensgivaren for support enligt 10.1
ovan som utforts under avtalstiden under
forutsattning att Licenstagaren framfort krav
hdrom pa sétt som foreskrivits ovan under
10.2.

Slutanvandaravtal gallande IBM Domino
klient- och serverlicens (EULA)

Auvtal gallande licens, underhall och support
for Viva kan omfatta &ven rattighet att
anvénda IBM Domino klient och server-
programvara. Licenserna ar i ett sadant fall
Cambio:s egendom i egenskap av OEM-
partner till IBM. Dessa licenser omfattar



13.2
13.2.1

13.2.2

13.2.3

endast programprodukter inom ramen for
verksamhetssystemet Viva.

Villkor fér Slutanvandaravtal (EULA)
Varje kopia av losningen som gjorts, kraver
att alla upphovsrattsmeddelanden och alla
andra forklaringar av dgandet reproduceras
av Licenstagaren pa varje kopia eller partiell
kopia.

Inget ansvar géller for eventuella skador
eller féljdskador orsakade och implicita
garantier, av tredjepartsleverantdrer av
tillhérande programvara och
programvarukomponenter som ingar i
16sningen.

Licenstagaren far endast icke-exklusiv ratt
till anvandning av program, IBM bibehaller
darmed alla réttigheter till program,
dganderétt till program 6verfors inte.

13.2.4

13.25

13.2.6

13.2.7

Det ar inte tillatet att underlicensiera, hyra
ut, eller leasing av programprodukt.

Licensgivaren &ger réatt att avsluta en licens
om Licenstagaren underlater att folja
villkoren i slutanvéndaravtalet och kraver i
sadana fall, att alla kopior av program,
inklusive alla tillhérande handlingar som
tillater anvandning forstors eller returneras.

Licensgivaren &ger ratt att granska
Licenstagarens anvandning av programmen.

Licensgivaren &ger ratt att meddela
Licenstagaren om att programprodukterna
endast far anvandas som en del av levererad
systemldsning.
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Pri

s for leveransen

Denna prisspecifikation utgoér bilaga till Hallefors huvudavtal gallande
verksamhetssystemet Viva till kommunerna Nora, Hallefors, Lindesberg och
Ljusnarsberg. Prisbilagan och dess angivna priser ar uppdelad i motsvarande
tre delar som systemspecifikationen:

Del 1 innefattar det innehall som samtliga kommunerna erhdlls gallande
Viva, detta benamns som Grundpaket.

Del 2 innefattar de kommunspecifika innehdllen utéver grundpaketet. Dar
annan leverantor innefattas i leveransen och som kraver separata avtal
markeras detta med asterix *.

Del 3 &r en specifikation av vad som inte ingar i leverans men som kan
avropas av kommunen till angivit fast pris. I de fall samtliga kommuner gor
ett gemensamt samtidigt avrop rabatteras priset ytterligare. Dar annan
leverantdr innefattas i leveransen och som kraver separata avtal markeras
detta med asterix *.

Pris nedan avser del 1 och del 2, se detaljerad specifikation nasta sida.
Samtliga priser avser support och underhall for heldr utifr@n 2020 ars
prisniva om inte annat angivits. Eventuell konsultation och utbildning i
samband med installation och/eller utékning av befintlig leverans ingar inte i
angivna priser.

Leveransens pris Héllefors (nuvarande avtalsvarde 1 626 581:- per ar):

Del 1 Grundpaket 540 000:-
Del 2 Kommunspecifik 1 235 965:-
SUMMA: 1775 965:-
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Detaljerad prisspecifikation

Del 1: Pris enligt
Féljande delar ingar sedan tidigare i Hallefors installation | nuvarande avtal/ | Pris

av Viva enligt specifikation grundpaket prislista Hallefors
Viva AO, Viva IFO, Viva HSL, Viva
UTF, Viva RSU, Viva LEX

Viva Betalningar

Viva Resursregister

Viva Inkommen handling

Viva Fakturor

Viva Boende

Viva Avgifter

Viva Platsbank

Viva Awvikelser

Viva Avvikelse riskanalys

Viva Statistik

Skatteverket Navet
(&ndringsavisering)

TGP

Integrationer Ekonomisystem

Bankutbetalning

Planeringssystem Viva - TES
Planeringssystem TES - Viva
SSBTEK

LEFI online

SKV Navet online

Mina sidor férsorjningsstod*!

Sms Tellus Talk*?

DUA (INUK)

Ovrigt Del av delade serverlicenser

Vivas delsystem

Moduler

407 316:- 407 316:-

E-tjanster

Tillkommande delar i Hallefors enligt specifikation grundpaket

Vivas delsystem Viva FAR, Viva SAM 21 200:-
Moduler Viva Arvodering 16 200:-
PA-system 0:-
Net-klient 21 600:-
4 st dedikerade serverlicenser 120 000:-
Uppdatering av Viva vid version
Genomgang i samband med
uppdatering

Cambios kunddagar

(3 deltagare)

Moten pa strategisk, taktisk och
operativ niva

SUMMA: 660 556:- 540 000:-

Integrationer

132 684:-

Ovrigt 74 240:-

L Pris gallande Mina sidor forsorjningsstd baseras pd kommuninvanarantal och avstamning gors
i samband med fakturering. | priset har invanarantalet per 2019-12-31 anvéants som underlag
2 Pris gallande skickade sms ar styckpris, volymen stams av i samband med fakturering
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Del 2: Foljande kommunspecifika delar ingar i Héllefors installation
av Viva utifran specifikation Pris Hallefors®
Viva Omsorg** (272 anvindare) 419 065:-
Appva MCS*, sarskilt boende 222 000:-
TES Planeringssystem* 162 000:-
TES Assistans* 109 200:-
TES Carelock* 307 000:-
API for skanning 16 700:-
SUMMA: 1235 965:-
Del 3: Pris enligt Pris Pris vid
Specifikation avropsbara moduler och prislista Héllefors samtidigt avrop
funktioner Hallefors
Viva Assistansersattning: 21 600:- 16 200:- 10 800:-
ELT 21 600:- 16 200:- 10 800:-
Viva Meritforteckning 5 200:- 3 900:- 2 600:-
Viva IFO Boende 16 200:- 12 100:- 8 100:-
Viva Kop & Sdlj 43 100:- 32 300:- 21 500:-
Viva Publicering 28 000:- 21 000:- 14 000:-
Viva Véntelista/ kélista och 5 400:- 4 000:- 2 700:-
Informationsméte
Viva Automation® 37 100:- 27 800:- 18 500:-
Skatteverket nyfott barn 16 200:- 12 100:- 8 100:-
NPO producent 102 700:- 77 000:- 51 300:-
e-arkiv 40 400:- 30 300:- 20 200:-
Deklarationsuppgifter skatteverket 8 700:- 6 500:- 4 300:-
Viva webb 176 100:- 132 000:- 88 000:-
Instrument X* 21 600:- 21 600:- 21 600:-
Synkronisering AD och Viva 21 600:- 16 200:- 10 800:- |
Konsultation och omkostnader:
Konsultation, per timme 1130:-
Restid, per timme 565:-
Milerséttning 45:-
Traktamente per dygn (statlig norm) 220:-
Kostnad for logi och eventuellt andra utgifter utgar
enligt faktisk kostnad.

Mojlighet finns att dven avropa andra systemstod fran vara samarbetspartners, exempelvis

Appva, Tunstall och Kompanion.

3 Pris utifran befintliga avtal

4 Pris gallande Viva omsorg baseras pa antal anvandare och avstamning gors i samband med

fakturering. Pris per anvandare ar 1541 SEK per ar, dock lagst 21 600 SEK.

5 Pris gallande Automation och NPO producent baseras pd kommuninvénarantal och avstamning
gors i samband med fakturering. | priset har invanarantalet per 2019-12-31 anvants som underlag
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Definition moten pa
strategisk, taktisk och
operativ niva
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Organisation, motesformer och innehall

I samband med nytt avtal gallande verksamhetssystemet Viva till kommunerna
Nora, Lindesberg, Hallefors och Ljusnarsberg ingar aven leverantorens
kostnader avseende méten med kommunerna. Detta dokument beskriver dessa
motens olika nivaer och syften.

Kopare och Leverantor samverkar pa tre nivaer. Samverkan sker i olika forum
pa.

Niva Antal méten | Deltagare kund | Deltagare
leverantor
a) | Strategisk niva | 1 per ar Systemagare Affarsomradeschef/
Kundansvarig

Pa strategisk niva ska parterna ansvara for affarsrelationen mellan
parterna och sakerstaller de dvergripande forutsattningarna for
samarbetet.

b) | Taktisk niva 2 per ar Systemansvarig | Kundansvarig

Pa taktisk niva ska parterna ansvara for att leveransen féljer dtagandena i
avtalet. | detta forum hanteras det 6vergripande samarbetet mellan
parterna.

c) | Operativ niva 4 per ar Systemansvarig/ | Kundansvarig/
Systemforvaltare | Konsult

P& operativ niva ska parterna ansvara for att sakerstalla kvaliteten i det
dagliga arbetet.

Moten sker i forsta hand genom distanséverbryggande teknik om inte annat
Overenskommes.

Strategiskt forum

Strategiskt forum hanterar fragor som ar av 6vergripande betydelse for avtalat
atagande. Om behov uppstar hanterar Strategiskt forum fragor dar
meningsskiljaktigheter mellan parternas projektorganisationer uppkommit
avseende tolkning av avtalet. Beslut i fragor som beror avtalet fattas av den som
ager ratt att foretrada parten i den aktuella situationen.

Ansvarsomrdden

e Analys av att avtalade tjanster och samarbetet mellan parterna motsvarar
for uppdraget uppstallda mal och syften

Omvérldsbevakning och trendanalys

Behov av reviderade direktiv och information till évriga forum

Underlag for beslut i fragor som initierats av Taktiskt forum
Uppféljning av ekonomi
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Taktiskt forum

Taktiskt forum ska i sitt arbete fokusera pa Koparens mal och syften med Avtalet ur ett
verksamhetsperspektiv.

Ansvarsomrdden

e Gemensam uppfdljning av avtalat dtagande.

e Gemensam uppféljning av det avtalade atagandet.
Uppféljning av problem, avvikelser och justeringar
Genomgang av releasehantering och produktionssattningar
Direktiv och information till Operativt forum

e Fragor och rapportering till Strategiskt forum

Operativt forum
Operativt forum ska i sitt arbete i huvudsak fokusera pa att styra och folja upp
den I6pande leveransen av systemet med tillhérande tjanster. Forumet ansvarar
ocksa for forandringar som kan behova ske inom organisation, processer,
arbetssatt och kompetens.

Ansvarsomrdden

Lopande status och forvaltning,

Leveransredovisning,

Processer/Rutiner,

Uppdatering som foljd av verksamhetsforandringar hos Bestéllaren
Sakerstélla kvalitet och leverans

Uppféljning avseende incidenter, problem och avvikelser i leveransen
Hantering av fragor som behandlas av Taktiskt forum

Hantering av beslut som behandlas av Operativt forum
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