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Datum  
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Plats och tid Gillersgården konferensrum, Kl. 10.00-12.00 

Beslutande Ledamöter 
Lars-Göran Zetterlund (C), ordförande 
Anita Nilsson, PRO Hällefors 
Agneta Nilsson, SKPF 
Anne-Marie Hammar, SKPF 
Sven-Åke Lundh, Argenta 
Kerstin Nyström, Argenta 
 
Ledamöter, ej tjänstgörande 
 
 
 

 

Övriga närvarande Daniel Åhnberg, socialchef 
Linda Bengtzing, sekreterare 

 

Justerare   
 
Justeringens plats och tid Kommunkontoret tisdag 25/11 2025 kl. 9.00 
 
Underskrifter   
 Sekreterare Paragrafer 24-32  
 Linda Bengtzing  
   
 Ordförande 
 Lars-Göran Zetterlund 

 
 

   
 Justerare 
 Anita Nilsson   
  ANSLAG/BEVIS 
 Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 
 
Organ KHR/KPR 
 
Sammanträdesdatum 2025-11-20 
    
Datum då anslaget sätts upp 2025-11-26 Datum då anslaget tas ned 2025-12-18 
 
Förvaringsplats för protokollet Kommunkontoret 
 
Underskrift   
 Linda Bengtzing  
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§ 24 Val av justerare samt dag för justering 

Anita Nilsson förslås som justerare. Dag och tid för justering föreslås 
25/11 kl. 9.00. 

Beslut 

Justerare Anita Nilsson, datum 25/11 kl. 9.00. 

 
§ 25 Godkännande av kallelse till dagens sammanträde 

Ordförande Lars-Göran Zetterlund (C) redogör för kallelsen till dagens  
Sammanträde. 
 
Beslut 

Kallelsen godkänns. 

 
§ 26 Fastställande av dagordning 

Ordförande Lars-Göran Zetterlund (C) redogör för dagordningen för 
dagens sammanträde. 
 
Beslut 

Dagordningen fastställs. 
 

§ 27 Föregående protokoll 

Föregående protokoll har expedierats till deltagare på rådet samt 
anslagits på kommunens hemsida. Föregående protokoll läggs därmed 
till handlingarna. 
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§ 28 Sammanträdesdatum 2026 

Kommunala handikapprådet (KHR) och KPR (Kommunala 
pensionärsrådet (KPR) sammanträder fyra gånger per år. 
Sammanträdesdatum 2026 för KHR/KPR föreslås beslutas: 
2026-02-19 
2026-05-07 
2026-09-03 
2026-11-19 
 
Sammanträdestiden är kl 10.00-12.00. 
 
Sammanträdeslokal är vanligtvis Gillersgårdens konferensrum, om 
kallelsen inte säger annat. 
 
Under beredning av ärenden framkommer önskemål om ändring 
datum 2025-02-19, 2025-09-03 samt 2025-11-19. Nya förslag 2025-
02-20 samt 2025-09-04, 2025-11-18. 
 
Beslut 

Sammanträdesdatum 2026 för KHR/KPR: 
2026-02-20 
2026-05-07 
2026-09-04 
2026-11-18 
 
Sammanträdestiden är kl 10.00-12.00. 
 
Sammanträdeslokal är vanligtvis Gillersgårdens konferensrum, om 
kallelsen inte säger annat. 
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§ 29 Information om sophämtningsintervall 

Månadshämtning har införts och önskemål finns om möjlighet till 
tätare hämtningsintervall på grund av lukt från kärl. 
Samhällsbyggnads svar är att det inte finns möjlighet till det i 
dagsläget. Alternativet som finns är att ha en större tunna. Lukten är 
inget som i dagsläget uppkommit som ett större problem. Eventuellt 
kan extra hämtning beställas vid behov med medföljande kostnader. 

§ 30 Information från omsorgen 

Socialchef Daniel Åhnberg informerar om: 

Öppet brev från SPF Seniorerna om minutstyrning inom 
hemtjänsten. I Hällefors kommun har minutstyrningen tagits bort. 
Har upplevts att den minutstyrningen inte fungerat och var 
svårhanterat. Minutstyrning innebär exempelvis att en schablon om att 
en dusch tar 20 minuter, oavsett om den tar längre eller kortare tid. 
Idag beslutas bistånd ”om” behov av hjälp finnes, men besluten 
detaljstyrs inte utifrån tidsaspekten. Planerare inom hemtjänsten 
planerar scheman för personalen, och tiderna för insatser läggs mer 
utifrån behov och erfarenhet utifrån det stämplingssystem som finns 
hemma hos varje person som har hemtjänst. Tidigare användes 
minutstyrningen som underlag för fakturan. Idag baseras fakturan på 
verklig tid utifrån stämplingssystemet. 

Diskussion uppstår om LOV. LOV står för Lagen om 
valfrihetssystem. Det är en lag som innebär att du som har fått ett 
biståndsbeslut från kommunen har rätt att välja vilken leverantör av 
äldreomsorg som du vill – oavsett om det är kommunen eller en privat 
aktör. LOV finns inte i Hällefors kommun idag. Finns ett beslut sedan 
några år tillbaka om att inte ha LOV i Hällefors. Kommer det ny aktör 
som vill etablera sig för att utföra hemtjänst inom kommunen, krävs ny 
utredning och beslut av kommunen.  

Årets brukarundersökning. Socialstyrelsen skickar ut 
undersökningen till ett urval av brukarna av hemtjänst i kommunen. 
Helhetssynen visar att Hällefors är bäst i landet på hemtjänst!  
Negativt är självbedömd hälsa hos brukarna – upplevelsen av sig själv 
som sjuka samt hög nivå av ängslan, oro och nedstämdhet. Kan hänga 
ihop med att kommunen sticker ut i statistiken gällande ensamhushåll 
- ligger på en nivå 23%, i kommuner i närområdet ca 2-5 %. 
Statistiken gällande äldreboendesidan är tyvärr dåligt, men samtidigt 
är svarsfrekvensen alldeles för låg för att få korrekt statistik. 
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Äldreomsorgen och äldreboenden i Hällefors. Förklaring om 
den gamla modellen om att först bo kvar i eget boende, sedan 
seniorboende, sedan ålderdomshem och slutligen särskilt boende. Den 
gamla modellen var inte optimal. Idag har modellen skrotats.  
Omförflyttningar inom ekonomin har gjorts för att få nöjdare personal 
och nöjdare brukare.  
Gällande Gillersgården har beslut fattats om att förstärkningar inom 
bemanningen ska genomföras. Även ny teknik kommer införas, bland 
annat tillsynsteknik i form av radarlarm i lägenheterna.  
Stort fokus läggs på rekrytering, utbildning och kompetenshöjning 
inom omsorgen och särskilt på Gillersgården. Gillersgården har haft 
problem men det ser ljusare ut. Det är brist på undersköterskor och 
rekrytering är svår. 
Gällande språkutbildningar för personalen – är en utmaning, men det 
finns krav på att personalen ska kunna kommunicera med brukarna. 
Finns även en annan aspekt på det hela, brukarna har sitt 
ursprungsspråk som det kan finnas behov av att personalen kan förstå. 
En finsk avdelning inom särskilt boende finns idag i Hällefors. 
Finns idag ett förslag på lag om språkkrav och utbildning för personal.  
Språkombud finns på alla arbetsplatser som ska stötta och hjälpa vid 
behov. 
 

§ 31 Information från deltagande organisationer 

Argenta 
Månadsmöten med lunch fortsätter. 
Julbord på Hällefors herrgård i december är inbokat.  
Kommer vara med på informationsmöte om #taggad2027.  
Deltar i Saxå måltidsgilles ”Långluncher” som är för seniorer 65+ i 
Hällefors och Filipstads kommun. Övriga seniorföreningar påpekar att 
de inte blivit inbjudna till detta och framför sina synpunkter om det. 
Har tillsammans med PRO varit på en onsdagslunch på Björkhaga och 
informerat om sina föreningar. 

PRO Hällefors 
Åker till Tyskland på julmarknad. 
Julsmörgås kommer intas 9 december. Samma dag är tisdagsträff och 
då bjuds på tårta. 
Planering sker för att genomföra en pubafton. Det är ett stort intresse, 
är så många som vill komma att det är i Folkets hus som tillställningen 
planeras genomföras.  
Har tillsammans med Argenta varit på en onsdagslunch på Björkhaga 
och informerat om sina föreningar. 
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SKPF 
Senaste mötet på Bryggerikrogen i Nora. 
Jullunchen i december är på Bångbro Herrgård. 
 

§ 32 Övriga frågor 

En fråga som tas upp gäller ett klagomål gällande Gillersgården. Detta 
har framförts från en anhörig till en boende och som bett om att detta 
ska tas upp på rådet. Socialchef Daniel Åhnberg bekräftar problemen 
och förtydligar att verksamheten är medvetna och krafttag har gjorts 
gällande detta. Uppmuntrar att meddela verksamheten vid missnöje 
och problem så att man får vetskap och kan korrigera. 

En fråga om utebad och bastu på Björkhaga lyfts. Frågan är om badet 
och bastun går att använda, om de går att boka? BoAB äger och 
ansvarar för detta och frågor om detta hänvisas till dem. 
 
Nya Björkhaga – Vilken form för framtida boende där kommer gälla? 
BoAB är ansvarig och frågan hänvisas till dem. 

Nya centrumplanen – tanken är att steg ett ska starta 2026. Men vad 
händer med grönytor i övrigt i kommunen, exempelvis runt om 
gångväg Hemgården samt Snäckeskolan. Ordförande Lars-Göran 
Zetterlund tar med sig frågan. 
 
Wahlströmsvägen – stängdes på grund av skol- och 
förskoleverksamhet. Varför är den fortfarande stängd och 
hastighetsbegränsningen på 30 finns kvar? Ordförande Lars-Göran 
Zetterlund tar med sig frågan. 

 


